
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसीडी) दिशानिर्देश    ट्रेड यनूियन मार्गदर्शिका          1
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वैश्विक संदर्भ में उत्तरदायित्वपूर्ण  
व्यावसायिक आचरण के लिए सिफारिशें
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बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंकी यह 
ट्रेड यनूियन मार्गदर्शिका फ़्रे डरिक-एबर्ट-स्टिफ़टंग की वित्तीय 
सहायता से प्रकाशित की गई है।
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ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति (TUAC) 
ओईसीडी की ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति ओईसीडी में श्रमिको ंकी आधिकारिक आवाज़ ह।ै TUAC बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी 
के दिशानिर्देशो ंके संबंध में ट्रेड यनूियन आदंोलन के कार्य का मार्ग प्रशस्त करती ह।ै TUAC के सदस्यों  में उनसठ राष्ट्रीय ट्रेड यनूियन कें द्र 
सम्मिलित हैं जो मिलकर ओईसीडी सदस्य देशो ंमें साठ लाख कर्मचारियो ंका प्रतिनिधित्व करते हैं। 

http://www.tuac.org
http://www.tuacoecdmneguidelines.org

ओईसीडी 
ऑरगनाइजेशन फॉर इकोनोमिक को-ऑपरेशन एंड डिवेलपमेंट (आर्थिक सहयोग और विकास के लिए संगठन) (ओईसीडी) एक अंतर-
सरकारी संगठन है जो सरकारो ंको आर्थिक नीति, नौकरी के बाजार और कौशल से लेकर निवेश और उत्तरदायित्वपूर्ण व्यावसायिक आचरण 
के सार्वजनिक नीति के विभिन्न क्षेत्रों  में मिलजुल कर काम करने के लिए एक मंच प्रदान करता ह।ै 1961 में स्थापित इस संगठन की सदस्यता 
अब पैंतीस तक पहुंच गई है। 

http://www.oecd.org/

ओईसीडी के दिशानिर्देश 
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंमें उत्तरदायित्वपूर्ण व्यावसायिक आचरण के संबंध में सरकारो ंकी अपेक्षाओ ंका निर्धारण 
किया गया ह।ै ये दिशानिर्देश इस दृष्टि से अनूठे हैं कि इनमें बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके कार्यों के संबंध में कार्रवाई करने के लिए सरकार-समर्थित 
शिकायत तंत्र उपलब्ध ह।ै ट्रेड यनूियनो ंने इस तंत्र का सफलतापूर्वक उपयोग किया ह।ै ये दिशानिर्देश ओईसीडी निवेश घोषणा के हिस्से के रूप 
में हैं, जिसके तहत इसका पालन करनेवाली सरकारें अपने निवेश माहौल में सुधार करने और बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्वारा आर्थिक और सामाजिक 
प्रगति के लिए किए जा सकनेवाले सकारात्मक योगदान को प्रोत्साहित करने के लिए प्रतिबद्धता करती हैं। 

http://mneguidelines.oecd.org 

2011 अद्यतन 
ओईसीडी दिशानिर्देश,1976 में पहली बार अपनाए गए थ,े 2011 में सबसे हाल ही के अद्यतन में इनमें काफी सुधार किए गए हैं: इनमें 
अतंर्राष्ट्रीय रूप से मान्यताप्राप्त मानको ंका संदर्भ दिया गया है; मानव अधिकारो ंका एक नया अध्याय शामिल किया गया है; प्रतिकूल प्रभावो ं
से बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने हते ुसम्यक जाचं-पड़ताल करने के लिए सामान्य सिफारिश को अपनाया गया; यह स्पष्टीकरण दिया 
गया कि ये दिशानिर्देश आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंपर लागू होत ेहैं; रोजगार संबंधी अध्याय की व्याप्ति का विस्तार किया 
गया ताकि उसमें अप्रत्यक्ष रूप से रोजगार संबंधो ंवाले कामगारो,ं और साथ ही कर्मचारियो ंको शामिल किया जा सके; और सरकार समर्थित 
शिकायत तंत्र को मजबतू किया जा सके।    

http://www.tuac.org/en/public/e-docs/00/00/08/E7/document_doc.phtml
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ट्रेड यनूियनें लंबे समय तक यह सुनिश्चित करने के लिए कार्य करती रही हैं कि 
प्रत्यक्ष विदशी निवेश के लाभ – देशो ंके बीच और देशो ंके भीतर – अधिक 
समान रूप से साझा किए जात ेहैं और यह कि बहुराष्ट्रीय उद्यम अपने वैश्विक 
उत्पादन की शृं खलाओ ंमें अतंर्राष्ट्रीय श्रम मानको ंका अनुपालन करते हैं। विदेशी 
प्रत्यक्ष निवेश और बहुराष्ट्रीय उद्यम सतत विकास में महत्वपूर्ण योगदान कर 
सकत ेहैं। हालाकंि, अक्सर बहुत से मामलो ंमें, एमएनई अंतर्राष्ट्रीय मानको ंके 
उल्लंघनो ंमें शामिल रह ेहैं, जिससे दनुिया भर में लाखो ंमहिलाओ ंऔर पुरुषो ंको 
कठिनाई, असुरक्षा और गरीबी की स्थिति में काम करना पड़ता ह,ै जिससे उनको 
अपने मानव अधिकारो ंतक पहुंच प्राप्त नही ंहोती। 

बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश (दिशानिर्देश) ट्रेड यनूियनो ं
को उपलब्ध उन कुछ अंतर्राष्ट्रीय दस्तावेज़ों  में से एक हैं ताकि अतंर्राष्ट्रीय श्रम 
मानको ंऔर अच्छे काम के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्वारा सम्मान हासिल करने में 
मदद मिल सके। इन दिशानिर्देशो ंमें, जो सरकारो ंद्वारा हस्ताक्षरित हैं, रोजगार, 
औद्योगिक संबंधो ंऔर मानव अधिकारो ं से लेकर, पारदर्शिता, पर्यावरण और 
भ्रष्टाचार-निरोध के क्षेत्रों  में बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको सिफारिशें की जाती हैं। 

जो सरकारें इन दिशानिर्देशो ं पर हस्ताक्षर करती हैं, उन्हें राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 
(NCP) स्थापित करने होत ेहैं, जिनकी यह जिम्मेदारी होती ह ैकि वे दिशानिर्देशो ं
के कथित उल्लंघनो ंकी शिकायतो ंको हल करने में मदद करें। आज तक, ट्रेड 
यनूियनो ंने राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको 184 शिकायतें प्रस्तुत की हैं। ये मुख्य रूप से 
संघ बनाने की स्वतंत्रता और सामूहिक सौदेबाज़ी के अधिकारो ंसे संबंधित थी,ं 
लेकिन ये जोखिमपूर्ण कार्य, जानकारी के प्रकटीकरण, बगेार, भेदभाव, स्वास्थ्य 
और सुरक्षा, पर्यावरण, और भ्रष्टाचार सहित विभिन्न अन्य मुद्दों  से भी संबंधित 
रही हैं। 

इन दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने के संबंध में ट्रेड यनूियन का अनुभव मिला-
जुला रहा ह।ै राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) अधिक से अधिक इतना ही कर पाए 
हैं कि उन्हों ने समस्या सुलझाने हते ुएक मंच प्रदान किया ह ैजिससे ट्रेड यनूियन 

परिचय

बनाने और सामूहिक सौदेबाजी को मजबतू करने में मदद मिली ह।ै यएूनआई 
ग्लोबल यनूियन और निजी सुरक्षा MNE जी4एस से जुड़े एक महत्वपूर्ण मामले 
के फलस्वरूप वैश्विक फ्रे मवर्क  समझौत ेपर हस्ताक्षर हुए। लेकिन अक्सर बहुत 
बार, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत अपने दायित्वों  को पूरा नही ं
कर पाए हैं, जिसके फलस्वरूप वे यह सुनिश्चित करने की अपनी जिम्मेदारी को 
पूरा नही ंकर पाए हैं कि बहुराष्ट्रीय उद्यम अच्छे काम और सतत विकास के लिए 
योगदान करत ेहैं। 

इन दिशानिर्देशो ंको 2011 के अद्यतन, में काफी मजबतू बनाया गया, जिसमें 
व्यवसाय और मानव अधिकारो ं पर संयकु्त राष्ट्र के कार्य के प्रमुख तत्वों  को 
शामिल करना और साथ ही रोजगार और औद्योगिक संबंधो ं के अध्याय को 
आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा के साथ जोड़ना शामिल ह।ै परिणामस्वरूप, 
ये दिशानिर्देश स्पष्ट रूप से अप्रत्यक्ष रोजगार संबंधो ंवाले कामगारो ंऔर आपूर्ति 
शृं खला के कामगारो ंपर लागू होत ेहैं। तथापि, सरकार-समर्थित शिकायत तंत्र में 
पर्याप्त सुधार नही ंकिए गए। 

कुल मिलाकर, ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति के अनुसार ओईसीडी दिशानिर्देश 
आज प्रयोजन के अधिक अनुकूल हैं और दनुिया भर के कामगारो ं के लिए 
अधिक प्रासंगिक हैं। ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति द्वारा इस मार्गदर्शिका के 
प्रकाशन का उद्देश्य ट्रेड यनूियनो ंको अपने कार्यस्थलो ंपर और अपने अभियानो ं
में 2011 के दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने में मदद करना ह ैताकि वे कामगारो ं
के अधिकारो ंकी रक्षा कर सकें  और उनके रहन-सहन और कार्य की दशाओ ंमें 
सुधार कर सकें । 

ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति फ्रे डरिक एबर्ट-स्टिफ़टंग द्वारा सहायता प्रदान 
किए जाने के लिए आभारी ह,ै जिसके फलस्वरूप इस मार्गदर्शिका का प्रकाशन 
किया जा सका। 
	
जॉन ईवान्स, महासचिव, ओईसीडी की ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति 
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शब्द और संकल्पनाएं  
शब्द/संकल्पना परिभाषा 

आपूर्ति शृं खला (देखें 
“व्यावसायिक संबंध”)

इनमें ऐसे संबंध शामिल हैं जो विभिन्न रूप धारण करत ेहैं, जिनमें उदाहरण के लिए, फ्रें चाइज़िंग, लाइसेंसिगं या उप-ठेकेदारी 
सम्मिलित हैं।1  

उपचार
यह किसी प्रतिकूल प्रभाव के लिए उपचार प्रदान करने और ठोस परिणामो,ं दोनो ंप्रक्रियाओ ंसे संबंधित है जो प्रतिक्रिया 
कर सकत ेहैं, या प्रतिकूल प्रभाव को ठीक कर सकत ेहैं, जिसमें क्षमा याचनाएं, क्षतिपूर्ति, पुनर्वास, वित्तीय या गैर-वित्तीय 
मुआवजा और दंडात्मक प्रतिबंध (चाह ेआपराधिक हो ंया प्रशासनिक, जैसे जरु्माना), साथ ही नुकसान की रोकथाम, 
उदाहरण के लिए, निषेधाज्ञाओ ंया गैर पुनरावतृ्ति की गारंटियो ंके ज़रिए, शामिल हैं।2    

गौण काननू ऐसे नियम जो न तो कठोरतापूर्वक कानून हैं और न ही पूरी तरह से कानूनी महत्व से रहित हैं (जसेै, सरकारी दिशानिर्देश, 
घोषणाएं या सिफारिशें)। 

नैशनल कॉन्टैक्ट पॉयेंटस् (राष्ट्रीय संपर्क  स्थल) 
(NCP) 

दिशानिर्देशो ंकी प्रभावशीलता को बढ़ाने के लिए, दिशानिर्देशो ंकी हस्ताक्षरकर्ता सरकारो ंद्वारा स्थापित संरचनाएं, जिनमें 
शिकायतो ंसे निपटना भी शामिल है।  

प्रभाव क्षमता किसी उद्यम की नुकसान (अर्थात, प्रतिकूल प्रभाव) पहुंचाने वाली किसी संस्था के गलत तरीके के व्यवहारो ंमें परिवर्तन ला 
सकने की क्षमता।3  

प्रतिकूल (मानव अधिकार) प्रभाव का शमन 
करना

किसी प्रतिकूल (मानव अधिकार) प्रभाव की सीमा को कम करने के लिए की गई कार्रवाइया,ं साथ ही उसके बाद उपाय किए 
जाने के लिए बचा कोई शेष प्रभाव। (मानव अधिकार) जोखिमो ंको कम करने का अर्थ किसी प्रतिकूल प्रभाव के होने की 
संभावना को कम करने के लिए की गई कार्रवाइया ंह।ै4 

प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव यह तब होता है जब किसी कार्रवाई के फलस्वरूप किसी व्यक्ति की अपने मानव अधिकारो ंका उपयोग करने की क्षमता 
समाप्त या कम हो जाती है।5

प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन दिशानिर्देशो ंमें दिए गए नियम जो NCP के कार्यकलापो ंको नियंत्रित करते हैं। 

मध्यस्थता यह एक स्वैच्छिक और निर्देशित प्रक्रिया होती है जिसमें कोई कुशल मध्यस्थ किसी विवाद का निपटारा समझौत ेके द्वारा 
करने के लिए पार्टियो ंकी मदद करता है। जब तक पार्टिया ंसमझौत ेपर पहुंच नही ंजाती हैं तब तक प्रक्रिया बाध्यकारी नही ं
होती ह।ै6

मानव अधिकार जोखिम (देखें “संभावित प्रतिकूल 
मानव अधिकार प्रभाव”) 

ऐसे जोखिम जिनके कारण किसी कंपनी के प्रचालनो ंके फलस्वरूप एक या अधिक प्रतिकूल मानव अधिकारो ंके प्रभावो ंकी 
स्थिति उत्पन्न हो। ये संभावित मानव अधिकारो ंके प्रभावो ंसे संबंधित हैं और कंपनी को होनेवाले उन जोखिमो ंसे भिन्न हैं जो 
इसके प्रतिकूल मानव अधिकारो ंके प्रभावो ंमें इसकी संलग्नता से उत्पन्न हो।ं7

मानव अधिकार संबंधित सम्यक जाचं-पड़ताल 
(देखें “सम्यक् जाचं-पड़ताल”)

वास्तविक और संभावित मानव अधिकारो ंके प्रभावो ंका आकलन करना, निष्कर्षों का समेकन करना और उन पर 
कार्रवाई करना, प्रतिक्रियाओ ंको ट्रैक करना और साथ ही यह सूचित करना कि प्रभावो ंके संबंध में किस प्रकार कार्रवाई 
की जा रही है।8

वास्तविक प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव (देखें 
“प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव”)

 ऐसा प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव जो पहले हो चुका ह ैया अब हो रहा है।9
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शब्द/संकल्पना परिभाषा 

विशिष्ट घटना दिशानिर्देशो ंमें प्रयकु्त इस शब्द का अर्थ दिशानिर्देशो ंके कथित उल्लंघन से संबंधित कोई मामला या शिकायत ह।ै इस 
मार्गदर्शिका में मामला या शिकायत शब्द का प्रयोग किया गया ह।ै   

विशिष्ट घटना क्रियाविधि
(देखें “विशिष्ट घटना”)

दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ं(NCP) द्वारा किसी मामले या शिकायत पर कार्रवाई करने के लिए लागू नियमो ं
का वर्णन करने के लिए दिशानिर्देशो ंमें प्रयकु्त शब्द।

व्यावसायिक संबंध 
(देखें “आपूर्ति शृं खला”)

इसमें व्यावसायिक भागीदारो,ं आपूर्ति शृं खला की संस्थाओ,ं या कोई भी अन्य गैर-राज्य या राज्य संस्थाओ ंसे संबंध शामिल 
हैं जो सीध ेरूप से उनके व्यावसायिक प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंसे जडु़े हो।ं10

समझौता यह एक गैर-बाध्यकारी विवाद समाधान क्रियाविधि होती ह ैजिसमें कोई समझौताकार विवाद के वास्तविक समाधान में 
अपेक्षाकृत प्रत्यक्ष भूमिका निभाता ह ैऔर यहा ंतक कि वह निपटारे के लिए प्रस्ताव बनाकर कुछ समाधानो ंके बारे में 
पार्टियो ंको सलाह देता ह।ै11

समस्या-समाधान दृष्टिकोण गुणवत्ता सुधार दृष्टिकोण में किसी समस्या के कारणो ंकी पहचान की जाती है और संभावित, अक्सर रचनात्मक, समाधान 
सुझाए जाते हैं जो विभिन्न पार्टियो ंया व्यक्तियो ंके लिए स्वीकार्य होत ेहैं।12

सम्यक जाचं-पड़ताल (देखें “मानव अधिकार 
संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल”) 

वह प्रक्रिया जिसके माध्यम से उद्यम इसकी पहचान कर सकते हैं, इसे रोक सकत ेहैं, इसे कम कर सकते हैं और इसका ध्यान 
रख सकत ेहैं कि वे व्यावसायिक निर्णय लेने और जोखिम प्रबंधन प्रणालियो ंके अभिन्न अगं के रूप में अपने वास्तविक और 
संभावित प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में किस प्रकार कार्रवाई करेंगे।13

सद्भाव शिकायत प्रक्रिया में भाग लेने के संदर्भ में इसका अर्थ ह ैठीक समय पर कार्रवाई करना, जहा ंउपयकु्त हो वहा ंगोपनीयता 
बनाए रखना, इस प्रक्रिया को गलत ढंग से प्रस्तुत करने और धमकी देने या प्रक्रिया में शामिल पक्षों  के खिलाफ प्रतिशोध लेने 
से बचना, और उठाए गए मुद्दों  के संबंध में कोई समाधान ढँूढ़ने के लिए वास्तव में कार्य करना।14

संभावित प्रतिकूल प्रभाव ऐसा प्रतिकूल प्रभाव जो दिशानिर्देशो ंके अंतर्गत आनेवाले मामलो ंके संबंध में हो सकता है, लेकिन अभी तक ऐसा हुआ 
नही ंहै।  

संभावित प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव ऐसा प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव जो हो सकता ह,ै लेकिन अभी तक ऐसा हुआ नही ंह।ै15
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भाग 1. त्वरित मार्गदर्शिका 
भाग 1 में दिशानिर्देशो ंका संक्षेप और 2011 अद्यतन की विशेषताएं दी गई हैं और प्रमुख प्रश्नों  के उत्तर 
दिए गए हैं
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चित्र 1.1 ओईसीडी दिशानिर्देश – अध्यायवार 

अध्याय इसमें क्या बताया गया है? ट्रेड यनूियनो ंद्वारा प्रयकु्त?

I. संकल्पनाएं और सिद्धांत इन दिशानिर्देशो ंमें लागू कानूनो ंऔर अतंर्राष्ट्रीय रूप से मान्यताप्राप्त मानको ंके अनुरूप सिद्धांत और मानक 
समाहित हैं। ये मल्टिनैशनल एनटरप्राइजिज (बहुराष्ट्रीय उद्यम) (MNE) पर सभी क्षेत्रों  में लागू होत ेहैं 
चाहे वे कही ंभी प्रचालन करत ेहो।ं उद्यमो ंको घरेलू कानूनो ंका पालन करना चाहिए। जिन देशो ंमें घरेलू 
कानून इन दिशानिर्देशो ंके आड़े आत ेहो,ं वहा ंउद्यमो ंको चाहिए कि वे दिशानिर्देशो ंका पूरी सीमा तक पालन 
करने के तरीके खोजें, जिससे वे घरेलू कानून का उल्लंघन करने की स्थिति में न आएं।

a

II. सामान्य नीतिया ं उद्यमो ं को सतत विकास में योगदान देना चाहिए, मानव अधिकारो ं का सम्मान करना चाहिए, स्थानीय 
राजनीतिक गतिविधियो ंमें अनुचित भागीदारी से बचना चाहिए और उन कामगारो ंके खिलाफ बदल की 
कार्रवाई करने से बचना चाहिए जो कानून का उल्लंघन करनेवाली प्रथाओ,ं इन दिशानिर्देशो ंया उद्यम की 
नीतियो ंके उल्लंघनो ंके बारे में रिपोर्ट करत ेहैं। उद्यमो ंको सम्यक् जाचं-पड़ताल करनी चाहिए ताकि वे उन 
मामलो ंके प्रतिकूल प्रभावो ंमें फंसने से बच सकें जो दिशानिर्देशो ंमें सम्मिलित किए गए हैं, इनमें उनकी 
आपूर्ति शृं खला और व्यावसायिक संबंधो ं के माध्यम से उत्पन्न मामले शामिल हैं, और जब ऐसे प्रभाव 
घटित हो ंतो उनके संबंध में कार्रवाई करें, जिसमें उनकी प्रभाव क्षमता का उपयोग करना शामिल ह ैताकि 
व्यावसायिक भागीदार अपने प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई कर सकें । उद्यमो ंको हितधारको ंके साथ 
चर्चा करनी चाहिए ताकि स्थानीय समुदायो ंको महत्वपूर्ण रूप से प्रभावित कर सकनेवाली गतिविधियो ंके 
संबंध में योजना तयैार करने और निर्णय लेने के संबंध में उनके विचारो ंको ध्यान में रखने के लिए उन्हें सार्थक 
अवसर प्रदान किए जा सकें ।

a

III. प्रकटीकरण उद्यमो ंको अपनी गतिविधियो,ं संरचना, वित्तीय स्थिति, प्रदर्शन, स्वामित्व और प्रशासन और कामगारो ंसे 
संबंधित मामलो ंपर जानकारी को प्रकट करना चाहिए, और वित्तीय और गैर-वित्तीय रिपोर्टिंग करने के बारे 
में उच्च गुणवत्ता मानक लागू करने चाहिए।

a

IV. मानव अधिकार उद्यमो ंको मानव अधिकारो ंका सम्मान करना चाहिए, जिसका अर्थ ह ैकि उन्हें स्वयं अपनी गतिविधियो ंऔर 
संबंधो ंके ज़रिए, दूसरो ंके अधिकारो ंका उल्लंघन करने से बचना चाहिए, और इस तरह के प्रभावो ंके होने 
पर उनसे निपटने के लिए कार्रवाई करनी चाहिए, इसमें उनकी प्रभाव क्षमता का उपयोग करना भी शामिल 
ह ैताकि व्यावसायिक भागीदार अपने प्रतिकूल मानव अधिकारो ंके प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई कर सकें । 
उद्यमो ंकी मानव अधिकारो ंकी नीति होनी चाहिए, उन्हें मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल 
करनी चाहिए और उनके पास ऐसी उचित प्रक्रियाएं होनी चाहिए जिनसे उन मामलो ंमें वास्तविक प्रतिकूल 
प्रभावो ंका उपचार किया जा सके जिनमें ऐसे प्रभाव उनके कारण या उनके योगदान के फलस्वरूप हुए हो।ं 

a

V. रोजगार और औद्योगिक 
संबंध

उद्यमो ंको ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने और सामूहिक रूप से सौदा करने के अधिकार का सम्मान 
करना चाहिए, बाल श्रम के प्रभावी उन्मूलन और बगेार या बिना पारिश्रमिक वाली मज़दूरी के सभी रूपो ं
का उन्मूलन करने में योगदान करना चाहिए, और रोजगार और व्यवसाय में गैर-भेदभाव के अधिकार का 
सम्मान करना चाहिए। उद्यमो ंको कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको जानकारी प्रदान करनी चाहिए, जो रोजगार 
की शर्तों पर सार्थक वार्ता के लिए आवश्यक हो और कामगारो ंऔर उनके प्रतिनिधियो ंको ऐसी जानकारी 
प्रदान करनी चाहिए जिनसे उन्हें संस्था, या समग्र रूप से उद्यम के कार्यनिष्पादन का सच्चा और निष्पक्ष 
चित्र प्राप्त हो सके। उद्यमो ंको चाहिए कि वे यथासंभव अधिक मजदूरी प्रदान करें (जिनसे कामगारो ंऔर 
उनके परिवारो ंकी कम-से-कम बुनियादी जरूरतो ंको पूरा किया जा सके), व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा 
को सुनिश्चित करना चाहिए, पुनर्गठन या समापन के बारे में कामगारो ंको उचित सूचना देनी चाहिए और 
रोजगार की स्थितियो ंके बारे में बातचीत के उत्तर में, या कामगारो ंके यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने 
पर प्रचालनो ंको स्थानातंरित करने की धमकी नही ंदेनी चाहिए। 

a

VI. पर्यावरण उद्यमो ंको पर्यावरण प्रबंधन प्रणालियो ंको बनाए रखना चाहिए जिससे व ेअपने पर्यावरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा 
के प्रभावो ंके बारे में जानकारी एकत्र कर सकें  और उसका मूल्यांकन कर सकें , संभावित प्रभावो ंके बारे में 
जनता और कामगारो ंको समय पर सूचना दे सकें , प्रभावित समुदायो ंके साथ संप्रेषण और परामर्श कर सकें , 
और कामगारो ंको पर्यावरण स्वास्थ्य और सुरक्षा के बारे में पर्याप्त शिक्षा और प्रशिक्षण प्रदान कर सकें । 

a

अध्याय II में दी गई यह सामान्य 

सिफारिश कि उद्यमो ंको सम्यक 

जाचं-पड़ताल करनी चाहिए 

विज्ञान और प्रौद्योगिकी (IX), 

प्रतिस्पर ध्ा (X) और कराधान (XI) 

को छोड़कर सभी अध्यायो ंपर लागू 

होती है।
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अध्याय इसमें क्या बताया गया है? ट्रेड यनूियनो ंद्वारा प्रयकु्त?

VII. रिश्वतखोरी, रिश्वत मागंना 
और ज़बर्दस्ती वसूली

उद्यमो ंको कोई अनुचित लाभ प्राप्त करने या उसे बनाए रखने के लिए, किसी सार्वजनिक या निजी अधिकारी 
को रिश्वत की पेशकश नही ंकरनी चाहिए, उसे रिश्वत नही ंदेनी चाहिए या उससे रिश्वत की मागं नही ंकरनी 
चाहिए, और इस उद्देश्य के लिए एजेंट के रूप में बिचौलियो ंका उपयोग भी नही ंकरना चाहिए। उद्यमो ं
को बख़् शीश के भुगतान का निषेध या उसे हतोत्साहित करना चाहिए और यह सुनिश्चित करना चाहिए कि 
राजनीतिक अशंदानो ंमें सार्वजनिक प्रकटीकरण संबंधी आवश्यकताओ ंका पूरी तरह से पालन होता ह ैऔर 
वरिष्ठ प्रबंधन को रिपोर्ट किए जात ेहैं। 

a

VIII. उपभोक्ता के हित उद्यमो ंको कानूनी रूप से आवश्यक सभी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानको ंको पूरा करना चाहिए, सूचित निर्णय 
करने के लिए उपभोक्ताओ ंको पर्याप्त जानकारी प्रदान करनी चाहिए, गैर-न्यायिक विवाद समाधान और 
निवारण तंत्र तक पहुंच प्रदान करनी चाहिए, गलतबयानिया ं या चूकें  नही ं करनी चाहिए और अन्यथा, 
भ्रामक, धोखाधड़ी या अनुचित व्यवहारो ंमें भी संलग्न नही ंहोना चाहिए, और सार्वजनिक स्वास्थ्य और 
सुरक्षा या जिस पर्यावरण में वे काम करत ेहैं उसके गंभीर खतरो ंसे निपटने के लिए सरकारी अधिकारियो ं
के साथ सहयोग करना चाहिए। 

a

IX. विज्ञान और प्रौद्योगिकी उद्यमो ंको प्रौद्योगिकी हस्तांतरण का समर्थन करने वाले व्यवहारो ंको ऐसे रूप में अपनाना चाहिए जिससे 
सतत विकास में योगदान हो और, जहा ंप्रासंगिक हो, स्थानीय सार्वजनिक अनुसंधान संस्थानो ंके साथ संबंध 
विकसित करने चाहिए।

X. प्रतिस्पर्धा उद्यमो ंको अपनी गतिविधियो ंको इस रूप में करना चाहिए कि जो लागू प्रतिस्पर्धा कानूनो ंऔर नियमो ंके 
अनुरूप हो ंऔर मूल्य-निर्धारण, बोली में हरेाफेरी, या बाजारो ंको विभाजित करने से बचना चाहिए। 

XI. कराधान उद्यमो ंको मेज़बान देशो ंके कर कानूनो ंऔर नियमो ंका पूर्णतः पालन करके, अपनी कर देनदारियो ंका समय 
पर भुगतान करके मेजबान देशो ंके सार्वजनिक वित्त में योगदान देना चाहिए, सरकारी अधिकारियो ंको 
समय पर सूचना उपलब्ध करनी चाहिए, इसमें अन्य देशो ंसे प्राप्त अनुरोधो ंके संदर्भ में दी जानेवाली सूचना 
शामिल ह,ै और हस्तांतरण मूल्य निर्धारण के तरीको ंमें उचित दूरी बनाए रखने के सिद्धांत को लागू करना 
चाहिए ताकि कर का बोझ कम करने के लिए लाभ या हानि के स्थानातंरण से बचा जा सके। 

a
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NCP वेब साइट

अर्जेंटीना अगं्रेज़ी: http://www.cancilleria.gov.ar/en/ancp
स्पेनिश: http://www.cancilleria.gov.ar/pnca

आइसलैंड https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/verkefni/serverkefni/leidbeinandi-reglur-oecd-fyrir-althjodlega-
fyrirtaeki/

आयरलैंड https://www.djei.ie/en/What-We-Do/Trade-Investment/Bilateral-Trade/OECD-Guidelines-for-
Multinational-Enterprises/

इज़रायल इज़रायल की वर्तमान में अपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के लिए कोई वेब साइट नही ंह।ै

इटली अगं्रेज़ी: http://pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it/en  
इतालवी: http://pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it/it/

ऑस्ट्रिया http://www.en.bmwfw.gv.at/ExternalTrade/Investment_Policy/Seiten/OECD-Guidelines-for-Multinational-
Enterprises.aspx

ऑस्ट्रेलिया http://www.ausncp.gov.au/content/content.aspx?doc=home.htm

एस्टोनिया https://www.mkm.ee/en/objectives-activities/economic-development

कनाडा अगं्रेज़ी: http://www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/ncp-pcn/index.
aspx?lang=eng&menu_id=1&menu=R
फ़्रांसिसी: http://www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/ncp-pcn/index.
aspx?lang=fra

कज़ाकस्तान कज़ाकस्तान की वर्तमान में अपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के लिए कोई वेब साइट नही ंह।ै

कोरिया http://www.ncp.or.kr/jsp/kcab_ncp/intro_ncp.jsp

कोलम्बिया http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/publicaciones.php?id=2241

कोस्टा रीका http://www.comex.go.cr/OCDE/PuntoNacionaldeContactodelasLineasDirectricespara 
EmpresasMultinacionales.aspx

चिली https://www.direcon.gob.cl/ocde/punto-nacional-de-contacto/

चेक गणराज्य http://www.mpo.cz/dokument75865.html

जर्मनी अगं्रेज़ी: http://www.bmwi.de/EN/Topics/Foreign-trade/International-bodies/oecd-guidelines-for-
multinational-enterprises,did=430522.html 
जर्मन: http://www.bmwi.de/DE/Themen/Aussenwirtschaft/Internationale-Gremien/oecd-
leitsaetze,did=429916.html

जापान http://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/csr/housin.html

जॉर्डन जॉर्डन की वर्तमान में अपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के लिए कोई वेब साइट नही ंह।ै

टर्की http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/yatirim/yurtdisinaYatirim/OECD?_adf.
ctrl-state=d4jl0meip_4&_afrLoop=776182328983685&_afrWindowMode=0&_
afrWindowId=null#!%40%40%3F_afrWindowId%3Dnull%26_afrLoop%3D776182328983685%26_
afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dwdt6ywa4e_239

ट्यूनीशिया ट्यूनीशिया की वर्तमान में अपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के लिए कोई वेब साइट नही ंह।ै

डेनमार्क http://businessconduct.dk/

नीदरलैंड http://www.oecdguidelines.nl/

http://www.comex.go.cr/OCDE/PuntoNacionaldeContactodelasLineasDirectricesparaEmpresasMultinacionales.aspx
http://www.comex.go.cr/OCDE/PuntoNacionaldeContactodelasLineasDirectricesparaEmpresasMultinacionales.aspx
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NCP वेब साइट

नॉर्वे अगं्रेज़ी: http://nettsteder.regjeringen.no/ansvarlignaringsliv-en/

न्यूज़ीलैंड http://www.mbie.govt.nz/info-services/business/trade-tariffs/trade-environment/oecd-guidelines-for-
multi-national-enterprises

पुर्तगाल http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/OutrosAspectosRelevantes/
Paginas/outros-aspetos-relevantes.aspx

पेरू http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=8006&sec=1

पोलैंड http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowiedzialnosc-
przedsiebiorstw-csr/krajowy-punkt-kontaktowy-oecd/

फ़िनलैंड http://tem.fi/en/handling-individual-cases-in-the-oecd-guidelines-for-multinational-enterprises

फ़्रांस http://www.tresor.economie.gouv.fr/pcn

बेल्जियम http://economie.fgov.be/oeso.jsp

ब्राज़ील अगं्रेज़ी: http://www.pcn.fazenda.gov.br/assuntos/english/
पुर्तगाली: http://www.pcn.fazenda.gov.br/

मिस्र मिस्र की वर्तमान में अपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के लिए कोई वेब साइट नही ंह।ै

मेक्सिको http://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/responsabilidad-social-empresarial

मोरक्को अरबी: http://www.invest.gov.ma/?Id=34527&lang=ar
अगं्रेज़ी: http://www.invest.gov.ma/?Id=34527&lang=en
फ़्रांसिसी: http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&Id=34527

यनूान http://www.mindev.gov.gr/index.php/2-uncategorised/3377-international-trade-policy

यनूाइटेड किंगडम https://www.gov.uk/guidance/uk-national-contact-point-for-the-organisation-for-economic-co-operation-
and-development-oecd-guidelines-for-multinational-enterprises#contact-the-uk-national-contact-point

यनूाइटेड स्टेटस् http://www.state.gov/e/eb/oecd/usncp/index.htm

रोमानिया अगं्रेज़ी: http://dpiis.gov.ro/new_dpiis/foreign-investments/pnc-national-contact-point/
रोमानियाई: http://dpiis.gov.ro/new_dpiis/investitii-straine/pnc-punctul-national-de-contact/

लक्ज़म्बर्ग https://www.gouvernement.lu/5125749/pcn

लातविया http://www.mfa.gov.lv/en/policy/economic-affairs/oecd/latvian-national-contact-point-for-the-oecd-
guidelines-for-multinational-enterprises

लिथनुिया http://ukmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/investiciju-veiklos-sritis/nacionalinis-koordinacinis-centras-nkc

स्विटज़रलैंड https://www.seco.admin.ch/ncp

स्वीडन http://www.regeringen.se/artiklar/2015/12/nationella-kontaktpunkten-nkp

स्पेन http://www.comercio.mineco.gob.es/es-ES/inversiones-exteriores/punto-nacional-contacto-lineas-
directrices/Paginas/El_PNC.aspx

स्लोवाक गणराज्य स्लोवाक गणराज्य की वर्तमान में अपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के लिए कोई वेब साइट नही ंह।ै

स्लोवेनिया http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/trgovinska_politika/sodelovanje_z_oecd/nacionalna_
kontaktna_tocka_nkt_za_izvajanje_smernic_za_vecnacionalne_druzbe/

हंगरी http://oecd.kormany.hu/oecd-nkp

http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/OutrosAspectosRelevantes/Paginas/outros-aspetos-relevantes.aspx
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/OutrosAspectosRelevantes/Paginas/outros-aspetos-relevantes.aspx
kinebanian_a
Sticky Note
add hyperlink
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2011 अद्यतन

कंपनीगत उत्तरदायित्व का उन्नयन 

1976 में अपनाए जाने के बाद से, ओईसीडी दिशानिर्देशो ंमें आवधिक रूप 
से अद्यतन किए जात ेरह ेहैं और समीक्षा की जाती रही ह,ै नवीनतम अद्यतन 
अभी हाल ही में 2011 में किए गए। 2011 के अद्यतन की विशेषताओ ंमें 
निम्नलिखित सम्मिलित हैं:

•	 अतंर्राष्ट्रीय-मान्यताप्राप्त मानक: घरेलू कानून के साथ-साथ 
अतंर्राष्ट्रीय-मान्यताप्राप्त मानको1ं7 के संदर्भ का समावेश किया गया ह,ै 
और यह सिफारिश की गई ह ैकि जिन देशो ंमें दिशानिर्देशो ंके मानको ं
और घरेलू कानून के बीच विवाद ह,ै उद्यमो ंको दिशानिर्देशो ंका सम्मान 
करना चाहिए जब तक ऐसा करने के परिणामस्वरूप घरेलू कानून का 
उल्लंघन न हो;18

•	 उत्तरदायित्व प्रभाव से निर्धारित होता है: यह सिद्धांत अपनाया गया 
ह ैकि किसी उद्यम का उत्तरदायित्व इसके प्रतिकूल प्रभावो ंसे निर्धारित 
होता ह,ै जो व्यवसाय और मानव अधिकार पर संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी 
सिद्धांत (UNGP) के अनुरूप ह;ै

•	 आपूर्ति शृं खलाएं और व्यावसायिक संबंध: यह स्पष्टीकरण दिया गया 
ह ै कि बहुराष्ट्रीय उद्यम प्रतिकूल प्रभावो ं से बचने और उनके संबंध 
मेंकार्रवाई करन ेके लिए जिम्मेदार हैं जिनके संबंध में वे अपनी आपूर्ति 
शृं खलाओ ंऔर व्यावसायिक संबंधो ंके माध्यम से संबंधित हैं;19

•	 सम्यक जाचं-पड़ताल: एक सामान्य सिफारिश का समावेश किया गया 
ह ैकि दिशानिर्देशो ंमें सम्मिलित मामलो ंके संबंध में प्रतिकूल प्रभावो ंसे 
बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने के लिए सम्यक् जाचं-पड़ताल 
करनी चाहिए;20 

•	 मानव अधिकार: मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत 
उत्तरदायित्व निर्धारित करने के लिए, संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांतो ं
(UNGP) के आधार पर एक नया अध्याय आरंभ किया गया;21 

•	 कर्मचारी और कामगार: अप्रत्यक्ष रूप से रोजगार संबंधो ंऔर आपूर्ति 
शृं खला वाले कामगारो ंको सम्मिलित करने के लिए दिशानिर्देशो ंकी 
व्याप्ति का विस्तार करना;22

•	 बुनियादी जरूरतो ंको पूरा करने के लिए मज़दूरी: एक नई सिफारिश 
का समावेश किया गया कि बहुराष्ट्रीय उद्यम “यथासंभव अधिक 
मजदूरी, लाभ और काम की शर्तें” प्रदान करें जो “कामगारो ं और 

उनके परिवारो ंकी कम-से-कम बनुियादी जरूरतो ंको पूरा करने के लिए 
पर्याप्त हो”ं;23

•	 समानातंर कार्यवाही: मार्गदर्शन किया गया ह ैकि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 
एकमात्र इस कारण से मामलो ंको अस्वीकार न करें या निलबित न 
रखें कि अन्य (कानूनी) कार्यवाही चल रही ह,ै जब तक कि मामले में 
कार्रवाई करने से शामिल पार्टियो ंके लिए गंभीर पूर्वाग्रह पैदा न होता 
हो;24 

•	 मजबूत शिकायत तंत्र: नए सिद्धांतो ंका समावेश किया गया जिनके 
अनुसार शिकायतो ं पर कार्रवाई करत ेसमय राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको 
निष्पक्ष, सुनिश्चित और न्यायोचित रहना चाहिए25, क्रियाविधियो ं को 
बहेतर बनाना चाहिए (समय सीमा सहित)26 और राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 
क्षमता-निर्माण और निगरानी (स्वैच्छिक समकक्ष समीक्षा) का प्रावधान 
करना चाहिए; 

•	 सक्रिय एजेंडा: शिकायत तंत्र के पूरक के रूप में एक नया सक्रिय एजेंडा 
आरंभ किया गया, जिसके तहत सरकारो ं को विशेष उत्पादो,ं क्षेत्रों , 
क्षेत्रों  या उद्योगो ंसे संबंधित प्रतिकूल प्रभावो ंके जोखिमो ंके संबंध में 
कार्रवाई करने के लिए बहु-हितधारक आधार पर काम करना चाहिए 
ताकि दिशानिर्देशो ं के प्रभावी अनुपालन को प्रोत्साहित किया जा 
सके।27 

2011 अद्यतन के फलस्वरूप दिशानिर्देशो ं

के अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका 

उत्तरदायित्व बहुत अधिक बढ़ गया है। 

तथापि, शिकायत तंत्र को मजबूत करने 

के लिए किए गए उपाय ट्रेड यनूियन 

और गैर-सरकारी संगठनो ंकी मागंो ंसे 

कमतर रहे। 2011 अद्यतन की यह प्रमखु 

असफलता रही।
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1.1 बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश कौन-से हैं? 
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं के लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश (दिशानिर्देश) व्यावसायिक व्यवहार के मानक पर सरकारो ंकी 
सिफारिशें हैं जिनका बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्वारा उनके सभी वैश्विक प्रचालनो ंमें पालन करने अपेक्षा की जाती ह।ै इन 
दिशानिर्देशो ंमें मानव अधिकारो,ं रोजगार और औद्योगिक संबंधो ंसे लेकर, सूचना प्रकटीकरण, पर्यावरण और कराधान 
के क्षेत्रों  में सिद्धांत और मानक निर्धारित किए गए हैं (देखें चित्र 1.1)। 

1.2 क्या बहुराष्ट्रीय उद्यमदिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर करते हैं? 
नही।ं सरकारें दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर करती हैं, बहुराष्ट्रीय उद्यम (एमएनई) नही।ं इस कारण दिशानिर्देश कंपनी की 
आचरण संहिताओ ंसे गुणात्मक रूप से भिन्न हैं। अभी तक 47 सरकारो ंने हस्ताक्षर किए हैं: 35 ओईसीडी सदस्य 
देशो ंऔर 12 गैर-सदस्यों  ने। इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर करनेवाली सरकारें इन्हें लागू करने के लिए बाध्यकारी 
प्रतिबद्धता करती हैं। 

1.3 दिशानिर्देश बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंपर किस प्रकार लागू होते हैं? 
ये दिशानिर्देश उन सभी बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंपर लागू होत ेहैं जिनके मुख्यालय उन 47 देशो ंमें हैं जिन्हों ने इन दिशानिर्देशो ं
पर हस्ताक्षर किए हैं, ये बहुराष्ट्रीय उद्यम विदेशो ंसहित, चाह ेकही ंभी प्रचालन करें। ये उन बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंपर भी लागू 
होत ेहैं जो इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर करनेवाले देशो ंके क्षेत्रों  में प्रचालन करत ेहैं। ये दिशानिर्देश स्वामित्व (राज्य-
स्वामित्व, सार्वजनिक या निजी) या क्षेत्र, वित्तीय क्षेत्र सहित, का लिहाज़ किए बिना लागू होते हैं। 

1.4 आपूर्तिकर्ताओ ंऔर अन्य व्यावसायिक साझेदारो ंकी क्या स्थिति है? 
ये दिशानिर्देश बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं के व्यावसायिक संबंधो ं की पूरी शृं खला: सहायक कंपनियो,ं आपूर्तिकर्ताओ,ं उप-
ठेकेदारो,ं फ्रें चाइज़ी, लाइसेंसधारको ंऔर अन्य व्यावसायिक भागीदारो ंपर लागू होत ेहैं। 

 भाग 2.2 में इसके बारे में और अधिक चर्चा की गई है 

1.5 क्या बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए दिशानिर्देश वैकल्पिक हैं? 
नही।ं ये दिशानिर्देश वैकल्पिक नही ंहैं। ये दिशानिर्देश “गौण कानून” दस्तावेज़ का एक उदाहरण हैं। इसका अर्थ यह 
ह ैकि वे न तो कठोरतापूर्वक कानूनी रूप से बाध्यकारी स्वरूप के हैं, और न ही पूरी तरह से कानूनी महत्व से रहित हैं। 
चंूकि ये “कठोर कानून” नही ंह,ै इसलिए इन दिशानिर्देशो ंको न्यायालयो ंके माध्यम से लागू नही ंकिया जा सकता। 
लेकिन क्योंकि  47 सरकारो ंने इन दिशानिर्देशो ंको लागू करने के लिए कानूनी प्रतिबद्धता की हुई ह,ै बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
(MNE) से अपेक्षा की जाती ह ैकि वे इन दिशानिर्देशो ंका अनुपालन करें। 

बॉक्स 1.1: ओईसीडी दिशानिर्देशो ंके हस्ताक्षरकर्ता
ओईसीडी सदस्य  
ऑस्ट्रेलिया, ऑस्ट्रिया, बले्जियम, कनाडा, चिली, चेक गणराज्य, डेनमार्क , एस्टोनिया, फिनलैंड, फ्रांस, जर्मनी, ग्रीस, हंगरी, 
आइसलैंड, आयरलैंड, इज़रायल, इटली, जापान, लातविया, लक्समबर्ग, मेक्सिको, न्यूज़ीलैंड, नार्वे, नीदरलैंड, पोलैंड, 
पुर्तगाल, कोरिया गणराज्य, स्लोवाक गणराज्य, स्लोवेनिया, स्पेन, स्वीडन, स्विटज़्रलैंड, तुर्की, यनूाइटेड किगडम, अमेरिका। 

गैर-ओईसीडी सदस्य  
अर्जेंटीना, ब्राज़ील, कोलंबिया, कोस्टा रिका, मिस्र, कज़ाकिस्तान, लिथआुनिया, मोरक्को, पेरू, रोमानिया, ट्यूनीशिया।

सरकार-समर्थित शिकायत तंत्र 
दिशानिर्देशो ंकी एक अनूठी 
विशेषता ह।ै
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1.6 तो दिशानिर्देशो ंको किस तरह लागू किया जाता है? 
जो सरकारें इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर करती हैं, उन्हें इन दिशानिर्देशो ंको प्रोत्साहित और लागू करने के लिए राष्ट्रीय 
संपर्क  स्थल (NCP) स्थापित करने होते हैं, जिनमें इन दिशानिर्देशो ंके कथित उल्लंघनो ंसे संबंधित मामलो ंके संबंध 
में कार्रवाई करना शामिल ह।ै सरकार-समर्थित शिकायत तंत्र इन दिशानिर्देशो ंकी एक अनूठी विशेषता ह।ै (देखें चित्र 
1.2)। 

1.7 ये शिकायत तंत्र – राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) कहा ंहैं? 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल उन देशो ंमें स्थित हैं जिन्हों ने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए हैं। ये सभी सरकार-समर्थित हैं। 
अधिकाशं सरकार के भीतर स्थित हैं, किसी विभागीय संस्था के रूप में, किसी अतंर-विभागीय संस्था के रूप में, या 
किसी ऐसी संस्था के रूप में जिसमें सरकार के प्रतिनिधि और बाहरी हितधारक सम्मिलित हो।ं थोड़े से राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 
(NCP) जिनकी संख्या बढ़ती जा रही है सरकार से अलग प्रचालन करते हैं। 

1.8 क्या राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) ट्रेड यनूियनो ंको साथ लेकर चलत हैं? 
हा।ं बहुत थोड़े से राष्ट्रीय संपर्क  स्थल त्रिपक्षीय हैं जिनमें ट्रेड यनूियनें सरकारो ंऔर व्यवसाय के साथ बराबर के भागीदारो ं
के रूप में भाग लेती हैं। अन्य राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंमें, ट्रेड यनूियनें औपचारिक रूप से, संचालन या सलाहकार बोर्डों पर 
प्रतिनिधित्व करती हैं, जबकि अधिकतर राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंमें व्यवसाय और गैर सरकारी संगठनो ंके साथ साथ ट्रेड 
यनूियनो ंके साथ परामर्श करने की प्रक्रियाएं मौजूद हैं। सभी राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंसे अपेक्षित ह ैकि वे ट्रेड यनूियनो ंऔर 
अन्य लोगो ंको दिशानिर्देशो ंको बढ़ावा देने के लिए किए जा रह ेउनके प्रयासो ंमें सहयोग प्रदान करें। 

1.9 क्या विभिन्न राष्ट्रीय संपर्क  स्थल समान नियमो ंका पालन करते हैं? 
हा,ं सिद्धांत रूप से। सभी राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंसे अपेक्षित ह ैकि वे अपने दिन-प्रतिदिन के प्रचालनो ंमें स्पष्ट, सुलभ, 
पारदर्शी और जवाबदेह रहें, और शिकायतो ंके संबंध में कार्रवाई करत ेसमय, निष्पक्ष, सुनिश्चित और न्यायोचित रहें। 
तथापि, व्यवहार में, राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंमें परस्पर भारी अतंर ह ैऔर बहुत थोड़े से "उच्च" निष्पादनकर्ता जहा ंअग्रणी 
बने हुए हैं, अन्य बहुत से राष्ट्रीय संपर्क  स्थल पर्याप्त मानक भी पूरे नही ंकर पात ेहैं। 

1.10 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत कोई मामला कब योग्य होता है? 
मामले में उठाए गए मुद्दे दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत शामिल होने चाहिए। मामला किसी ऐसे उद्यम से संबंधित होना चाहिए 
जो किसी राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के स्वामित्व में हो या उसका मुख्यालय उन 47 देशो ंमें से किसी देश में हो जिसने इन 
दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए हैं, या किसी ऐसे देश में प्रचालन कर रहा हो जिसने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए 
हैं (देखें बॉक्स 1.1, बॉक्स 1.2 और चित्र 4.5)। 

 कोई शिकायत प्रस्तुत करने के लिए जाचं-सूची भाग 4.2 में दी गई है

बॉक्स 1.2: उदाहरण क्या है? मामलो ंकी पात्रता
यदि ज़ाम्बिया में प्रचालन करनेवाले जर्मनी के बहुराष्ट्रीय उद्यम की कोई सहायक कंपनी या आपूर्तिकर्ता इनदिशानिर्देशो ं
के प्रावधानो ंका उल्लंघन करता ह,ै तो इन दिशानिर्देशो ंके अंतर्गत मामला दर्ज किया जा सकता ह ैक्योंकि  जर्मनी ने इन 
दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए हैं। यदि ज़ाम्बिया में प्रचालन करनेवाले चीन के बहुराष्ट्रीय उद्यम की कोई सहायक कंपनी या 
आपूर्तिकर्ता इन दिशानिर्देशो ंके प्रावधानो ंका उल्लंघन करता है, तो इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत मामला दर्ज नही ंकिया जा 
सकता ह ैक्योंकि  न तो जर्मनी और न ही ज़ाम्बिया ने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए हैं। 

सभी राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंसे 
अपेक्षित ह ैकि वे अपने दिन-
प्रतिदिन के प्रचालनो ंमें स्पष्ट, 
सुलभ, पारदर्शी और जवाबदेह 
रहें, और शिकायतो ंके संबंध में 
कार्रवाई करत ेसमय निष्पक्ष, 
सुनिश्चित और न्यायोचित रहें।

1.11 कोई मामला कहा ंप्रस्तुत किया जाना चाहिए?
मामले सीध ेराष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंमें प्रस्तुत किए जाने चाहिए। मामले ओईसीडी में प्रस्तुत नही ंकिए जा सकत।े ओईसीडी 
में कोई शिकायत तंत्र नही ंह।ै जहा ंइन दिशानिर्देशो ंका कथित उल्लंघन किसी ऐसे देश में हो जिसने इन दिशानिर्देशो ं
पर हस्ताक्षर किए हैं, तो मामला उस देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल – अर्थात मेज़बान देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को प्रस्तुत 
किया जाना चाहिए – लेकिन उसकी प्रतिलिपि उसके अपने देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को भेजी जानी चाहिए। जहा ं
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किसी शिकायत को तयैार करने 
में पहला चरण उस राष्ट्रीय संपर्क  
स्थल की वेबसाइट की जाचं करना 
ह ैजिसके पास शिकायत दर्ज 
कराई जा रही ह।ै

इन दिशानिर्देशो ंका कथित उल्लंघन किसी ऐसे देश में हो जिसने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर नही ंकिए हैं तो मामला 
उस देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को प्रस्तुत किया जाना चाहिए जहा ंराष्ट्रीय संपर्क  स्थल का मुख्यालय हो – अर्थात उसके 
अपने देश का राष्ट्रीय संपर्क  स्थल। जिस मामले में इन दिशानिर्देशो ंके कथित उल्लंघन किसी राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा 
ऐसे एक से अधिक देशो ंमें हुए हो ंजिन्हों ने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए हैं, तो राष्ट्रीय संपर्क  स्थल आपस में यह 
निर्णय करेंगे कि कौन सा राष्ट्रीय संपर्क  स्थल अग्रणी बनेगा। अंत में, जहा ंइन दिशानिर्देशो ंके कथित उल्लंघन किसी 
ऐसे देश में हो ंजिसने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर नही ंकिए हैं और इसमें विभिन्न राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंका संघ शामिल 
हो, तो शिकायत उनके अपने देश के सभी राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको प्रस्तुत की जानी चाहिए। 

 शिकायत प्रस्तुत करने के बारे में भाग 4.2 में और अधिक चर्चा की गई है 

1.12 इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत मामले कौन प्रस्तुत कर सकता है? 
किसी भी ट्रेड यनूियन सहित, कोई भी संगठन, - चाह ेकंपनी हो, स्थानीय, क्षेत्रीय, राष्ट्रीय, क्षेत्रीय या अंतर्राष्ट्रीय - इन 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत कोई मामला प्रस्तुत कर सकता ह ैबशर्ते उसकी उचित रुचि हो। सभी मामले “सद्भाव” में प्रस्तुत 
किए जाने चाहिए। ट्रेड यनूियनें अपने आप, अन्य ट्रेड यनूियनो ंके साथ, या गैर सरकारी संगठनो ंके साथ संयकु्त रूप 
से भी मामले प्रस्तुत कर सकती हैं। जो लोग पहली बार दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने पर विचार कर रह ेहो,ं उन्हें 
प्रोत्साहित किया जाता ह ैकि वे राष्ट्रीय या अंतर्राष्ट्रीय स्तर पर इन दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने का अनुभव रखनेवाली 
ट्रेड यनूियनो ं से सहायता प्राप्त करें। राष्ट्रीय यनूियनें और वैश्विक यनूियन महासंघ (GUF) अपने सहयोगियो ंको 
सहायता प्रदान करने में सक्षम हैं। TUAC भी सलाह देने में सक्षम है। 

1.13 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) किसी मामले में क्या करता है? 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल यह जाचं करने के लिए एक प्रारंभिक आकलन करता ह ैकि मामला इन दिशानिर्देशो ंके नियमो ंके 
अतंर्गत पात्र ह।ै यदि यह मामले को स्वीकार कर लेता ह,ै तो यह पार्टियो ंको मध्यस्थता प्रदान करता ह।ै यदि पार्टिया ं
मध्यस्थता से किसी समझौत ेपर पहुंचती हैं, तो राष्ट्रीय संपर्क  स्थल अपनी रिपोर्ट प्रकाशित करता ह ैऔर मामला बंद कर 
देता ह।ै यदि मध्यस्थता विफल रहती ह,ै तो राष्ट्रीय संपर्क  स्थल सबसे अच्छी प्रथा यह अपनाते हैं कि वे यह आकलन 
करने के लिए मामले की जाचं करत ेहैं कि क्या बहुराष्ट्रीय उद्यम ने दिशानिर्देशो ंका उल्लंघन किया ह।ै अन्य राष्ट्रीय संपर्क  
स्थल इस तरह की जाचं करने से मना कर देत ेहैं, लेकिन बहुराष्ट्रीय उद्यम के भावी आचरण के बारे में सिफारिशें करत े
हैं। दोनो ंप्रथाएं इन दिशानिर्देशो ंके नियमो ंके अनुरूप हैं। 

 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) शिकायत प्रक्रिया के बारे में भाग 4.1 में वर्णन किया गया है
 

1.14 क्या राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) ट्रेड यनूियनो ंकी सहभागिता लागतो ंका 
भगुतान करता है? 
आमतौर पर नही।ं राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को समझौताकार/मध्यस्थ के लिए भुगतान करने सहित, मध्यस्थता सत्रों  की 
लागत को शामिल करना चाहिए। लेकिन पार्टियो ंकी सहभागिता लागतो ंको बहुत कम राष्ट्रीय संपर्क  स्थल शामिल करते 
हैं। ट्रेड यनूियनो ंको राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) से उसकी वर्तमान स्थिति के बारे में पता करना चाहिए। 

1.15 क्या शिकायतें प्रस्तुत करने के लिए कोई नियम हैं? 
हा।ं इन दिशानिर्देशो ंमें शिकायत प्रक्रिया पर लागू नियम निर्धारित किए गए हैं, जिनके आधार पर राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 
अपनी क्रियाविधिया ंप्रकाशित करत ेहैं। कुछ राष्ट्रीय संपर्क  स्थल यह अपेक्षा करत ेहैं कि शिकायतें एक ऑन-लाइन 
फ़ॉर्म के द्वारा प्रस्तुत की जाएं। किसी शिकायत को तयैार करने में पहला चरण उस राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की वेबसाइट की 
जाचं करना ह ैजिसके पास शिकायत दर्ज कराई जा रही ह।ै यदि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल अपनी स्वयं की प्रक्रियाएं प्रकाशित 
नही ंकरता ह,ै तो ट्रेड यनूियनो ंको अपनी शिकायतें लिखने के लिए मार्गदर्शन के रूप में इस मार्गदर्शिका के भाग 4.2 
में दी गई जाचंसूचियो ंका उपयोग करना चाहिए। 

 शिकायत-पूर्व और शिकायत जाचं-सूचिया ंभाग 4.2 में दी गई हैं
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1.16 क्या गोपनीयता के बारे में कोई नियम हैं? 
हा।ं पारदर्शिता राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (NCP) का एक मूल मानदंड ह।ै सामान्य रूप से, राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ं(NCP) से 
अपेक्षित है कि वे अपने प्रचालनो ंमें पारदर्शी हो।ं इस नियम का अपवाद समझौत/ेमध्यस्थता की कार्यवाही के दौरान 
होता है, जहा ंपार्टियो ंसे गोपनीयता का सम्मान करने की अपेक्षा की जाती ह।ै तथापि, कुछ गिने-चुने राष्ट्रीय संपर्क  
स्थल यह मानते हैं कि शिकायत को ही गोपनीय रखा जाना चाहिए। आम तौर पर, ट्रेड यनूियनें और गैर सरकारी संगठन 
उनकी शिकायतो ंको प्रकाशित - और प्रचारित - करत ेहैं और इसे महत्वपूर्ण मानत ेहैं कि वे ऐसा कर पात ेहैं। 

1.17 क्या गोपनीय रूप से कोई शिकायत प्रस्तुत करना संभव है? 
हा,ं आशंिक रूप से। शिकायत के कुछ तत्वों  को गोपनीय रखना संभव है, जसेै कि संबंधित कामगारो ंकी पहचान। 
लेकिन पूरी शिकायत को गोपनीय रख पाना संभव नही ंहै। शिकायत प्रस्तुत करनेवाले संगठन के नाम को भी गोपनीय 
रख पाना संभव नही ंह।ै राष्ट्रीय संपर्क  स्थल गुमनाम शिकायतो ंको स्वीकार नही ंकरत।े 

1.18 क्या बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको जिम्मेदार ठहराने के लिए कोई अन्य अतंर्राष्ट्रीय 
दस्तावेज़ हैं? 
हा।ं दो अन्य आधिकारिक अतंर्राष्ट्रीय दस्तावेज़ हैं: बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाजिक नीति से संबंधित सिद्धांतो ंकी 
आईएलओ की त्रिपक्षीय घोषणा (आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा) (1977, संशोधित 2006); और व्यवसाय 
और मानव अधिकारो ंके संबंध में संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत (UNGP) (2011)। आज तक, केवल ओईसीडी 
दिशानिर्देशो ंमें कार्यरत शिकायत तंत्र उपलब्ध ह।ै आईएलओ में श्रमिक गतिविधियो ंके लिए ब्यूरो (ACTRAV) 
ने आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा पर एक मार्गदर्शिका प्रकाशित की ह ैऔर ITUC ने संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी 
सिद्धांतो ं(UNGP) पर एक मार्गदर्शिका प्रकाशित की है। 

 इन दस्तावेज़ों  के स्रोतो ंके लिकं भाग 5.2 और 5.3 में दिए गए हैं

1.19 क्या ये दिशानिर्देश अतंर्राष्ट्रीय/वैश्विक फ्रे मवर्क  समझौतो ंके लिए प्रासंगिक हैं? 
हा।ं वैश्विक यनूियन महासंघो ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके बीच हुए समझौतो ंमें से लगभग 20% में ओईसीडी दिशानिर्देशो ं
का संदर्भ दिया गया ह ैऔर ट्रेड यनूियनो ंने अपनी वार्ताओ ंमें इन दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने के बारे में सूचना दी ह ै
(देखें बॉक्स 1.3)। अतंर्राष्ट्रीय/वैश्विक अनुबंध समझौत ेदिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन के लिए प्रासंगिक हैं। वे प्रतिकूल 
प्रभावो ंके जोखिमो ंके बारे में जानकारी का स्रोत उपलब्ध करके और कामगारो ंको उपचार तक पहुंच का साधन उपलब्ध 
करके सम्यक् जाचं-पड़ताल की प्रक्रियाओ ंको मजबतू कर सकते हैं (देखें बॉक्स 1.4)। 

 वैश्विक समझौतो ंकी सूची के लिए लिकं भाग 5.4 में दिया गया है

बॉक्स 1.3: उदाहरण क्या है? वैश्विक अनबंुध: दिशानिर्देशो ंके संदर्भ देखना
Aker, Ballast Nedam, EADS, Electrolux, Ford, G4S, GDF SUEZ, GEA, H&M, 
Impregilo, ISS, Lafarge, Norsk Hydro ASA, Petrobras, Royal BAM, Staedtler, Veidekke, 
VolkerWessels। 
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1.20 ट्रेड यनूियनो ंने इन दिशानिर्देशो ंका उपयोग किस प्रकार किया है? 
2000 और 2016 के बीच, ट्रेड यनूियनो ंने इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 184 मामले प्रस्तुत किए। औसत की दृष्टि 
से यह संख्या प्रति वर्ष 11.5 ट्रेड यनूियन मामले - एक महीने में मात्र 1 मामले से कम - ह।ै सबसे अधिक मामले 
(90.8%) अध्याय V (रोजगार और औद्योगिक संबंध) से संबंधित रह ेहैं। ट्रेड यनूियनो ंने अध्याय II (सामान्य 
नीतिया)ं का भी महत्वपूर्ण रूप से उपयोग किया ह।ै 2011 के अद्यतन से लेकर अब तक, ट्रेड यनूियनो ंने अध्याय IV 
(मानव अधिकार) और साथ ही प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने के लिए सम्यक् जाचं-
पड़ताल करने से संबंधित नई सिफारिशो ंका भी भरपूर उपयोग किया ह ै(अध्याय II सामान्य नीतिया ंऔर IV मानव 
अधिकार)। 

बॉक्स 1.4: उदाहरण क्या है? वैश्विक अनबंुध: विवाद सुलझाना – GDF स्वेज़ और BWI, 
इंडस्ट्रिऑल, PSI28

5.1 किसी शिकायत या समझौत ेके किसी कथित उल्लंघन के मामले में निम्नलिखित प्रक्रिया लागू होगी:

क)	सबसे पहले, शिकायत स्थानीय साइट प्रबंधन को की जाएगी। कामगार ट्रेड यनूियन का प्रतिनिधित्व 
प्राप्त कर सकत ेहैं।

ख)	यदि शिकायत स्थानीय प्रबंधन के साथ हल नही ंहो पाती ह,ै तो इसे उपयकु्त राष्ट्रीय संघ के पास भेजा 
जाना चाहिए जो इस मुद्दे को कंपनी के साथ उठाएगा।

ग)	 जो कई उल्लंघन कार्यस्थल या राष्ट्रीय स्तर पर चर्चा के माध्यम से हल न किए जा सकत ेहो ंउनके 
बारे में समझौत ेपर हस्ताक्षर करने वालो ंद्वारा संबंधित देश के GUF सहयोगियो ंके निकट सहयोग 
से कार्रवाई की जाएगी और जिम्मेदार प्रबंधक को सूचित किया जाएगा, जो यह सुनिश्चित करेगा कि 
सुधारात्मक उपाय समय पर कार्यान्वित किए जात ेहैं। 
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184

2001

2005

2004

2003

2002

2006
2007

2015

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2016

63

ट्रेड यनूियन के कुल कितन मामले हैं?   184
मामलो ंकी प्रति वर्ष औसत संख्या कितनी है?   11.5

ये किन वर्षों में प्रस्तुत किए गए थे?   उल्लं घन किन देशो ंमें हुए थे?

ट्रेड यनूियनो ंने किन अध्यायो ंका उपयोग किया है?

प्रमखु आकँड़े
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7 ट्रेड यनूियन मार्गदर्शिका 33 पालन न करनेवाले देश

23 संकल्पनाएं और सिद्धांत

संकल्पनाएं और सिद्धांत

सामान्य नीतियाँ

प्रकटीकरण

मानव अधिकार

रोजगार और औद्योगिक संबंध

पर्यावरण

रिश्वतखोरी का प्रतिरोध

उपभोक्ता के हित

विज्ञान और प्रौद्योगिकी

प्रतिस्पर्धा

कराधान

18 मामले/9.8%

0 मामले/30.4%

14 मामले/7.6%

26 मामले/14.1%

167 मामले/90.8%

8 मामले/4.3%

5 मामले/2.7%

5 मामले/2.7%

0 मामले

1 मामले/0.5%

4 मामले/2.2%

kinebanian_a
Sticky Note
should read 56 not 0
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किन मदु्दों  के बारे में कार्रवाई की गई है?
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167 मामले/90.8%

ट्रेड यनूियन अधिकार

मानव अधिकार

उद्यम के कार्यनिष्पादन के संबंध में सूचना

प्रचालनो/ंकामगारो ंको स्थानातंरित करने की धमकिया ँ

सम्यक् जाचं-पड़ताल

सतत विकास

स्वास्थ्य और सुरक्षा

भेदभाव

बेगार मजदूरी

सतर्क कर्ता

बाल श्रम

119 मामले/64.7%

46 मामले/25%

46 मामले/25%

28 मामले/15.2%

19 मामले/10.3%

18 मामले/9.8%

16 मामले/8.7%

12 मामले/6.5%

11 मामले/6%

8 मामले/4.3%

4 मामले/2.2%

पुनर्गठन 48 मामले/26.1%
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टिप्पणिया ं
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भाग 2. अतंर्राष्ट्रीय उद्यमो ंके उत्तरदायित्व 
को समझना 
भाग 2 में ओईसीडी दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके उत्तरदायित्व निर्धारित किए गए हैं
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2.1 दिशानिर्देशो ंके अनपुालन का उत्तरदायित्व 
सबसे पहली और महत्वपूर्ण बात यह ह ैकि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) को दिशानिर्देशो ंकी सिफारिशो ंमें निर्धारित 
सिद्धांतो ंऔर मानको ंका पालन करना चाहिए। इन दिशानिर्देशो ंके सिद्धांत और मानक किसी बहुराष्ट्रीय उद्यम के भीतर 
सभी संस्थाओ ंपर और सभी क्षेत्रों  में लागू होत ेहैं,29 चाह ेवे कही ंभी प्रचालन कर रह ेहो।ं30 इसके अतिरिक्त, बहुराष्ट्रीय 
उद्यमो ंको अपने व्यावसायिक भागीदारो,ं अपने आपूर्तिकर्ताओ ंऔर उप-ठेकेदारो ंसहित, को इन दिशानिर्देशो ं के 
अनुरूप उत्तरदायित्वपूर्ण व्यावसायिक आचरण के मानक लागू करने के लिए प्रोत्साहित करना चाहिए।31 किसी 
बहुराष्ट्रीय उद्यम द्वारा इन दिशानिर्देशो ंकी किसी भी सिफारिश का अनुपालन न करने को इन दिशानिर्देशो ंके उल्लंघन 
के रूप में माना जाएगा।

2.2 प्रतिकूल प्रभावो ंके लिए उत्तरदायित्व 
2.2.1 प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचना और उन पर विचार करना
इन दिशानिर्देशो ंके सिद्धांतो ंऔर मानको ंका अनुपालन करने के उत्तरदायित्व के अतिरिक्त, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका यह 
सामान्य उत्तरदायित्व ह ैकि वे उन मामलो ंसे बचें और उन पर कार्रवाई करें जिन्हें दिशानिर्देशो ंमें सम्मिलित मामलो ंपर 
“प्रतिकूल प्रभाव” कहा गया ह।ै बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको उपयकु्त प्रक्रियाओ ं(“सम्यक् जाचं-पड़ताल”) को अपनाकर 
यह “जानना और दर्शाना” चाहिए कि वे प्रतिकूल प्रभावो ंमें शामिल नही ंहैं, इस प्रकार प्रतिकूल प्रभावो ंके जोखिम 
साफ दिखाई देने लगत ेहैं और उनके संबंध में कार्रवाई की जा सकती है। यहा,ं बहुराष्ट्रीय उद्यम जिन प्रतिकूल प्रभावो ं
में सम्मिलित ह,ै “सम्यक् जाचं-पड़ताल” के माध्यम से उनसे बचने और प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई करने में 
विफल रहना इन दिशानिर्देशो ंके उल्लंघन के रूप में ह।ै 

बॉक्स 2.1: प्रतिकूल प्रभावो ंसे “बचने और उनके बार में 
कार्रवाई करने का क्या अर्थ है”? 
किसी प्रतिकूल प्रभाव का अर्थ कोई ऐसा नकारात्मक प्रभाव या परिणाम ह ैजो किसी उद्यम की गतिविधियो ं(कार्रवाइयो ं
या चूको3ं2) के फलस्वरूप हुआ हो। उन प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करन ेके उत्तरदायित्वों  
को पूरा करना जिनके लिए दिशानिर्देशो ंके अंतर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको अपनी गतिविधियो ंके फलस्वरूप होनेवाले 
हानिकारक प्रभावो ंया अन्य नकारात्मक परिणामो ंके लिए उपाय (“सम्यक् जाचं-पड़ताल”) करने की आवश्यकता 
हो। यह वह आधारभूत उत्तरदायित्व ह ैजो दिशानिर्देशो ंकी केवल उन सिफारिशो ंपर लागू होता ह,ै जिनका अनुपालन 
यदि कोई उद्यम नही ंकरता ह,ै तो उसका परिणाम हानिकारक या अन्य नकारात्मक प्रभावो ं के जोखिम के रूप में 
होगा।33 यह उन सिफारिशो ंपर लागू नही ंहोता ह ैजो बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको संभावित रूप से प्रतिकूल प्रभावो ंसे संबद्ध 
नही ंकरती हैं (जसेै यह सिफारिश कि बहुराष्ट्रीय उद्यम मेज़बान देशो ंमें सार्वजनिक अनुसंधान के संस्थानो ंके साथ 
संपर्क  स्थापित करें34)। 

बॉक्स 2.2: प्रतिकूल प्रभावो ंके लिए उत्तरदायित्व के बारे में अधिक जानकारी
यह सिद्धांत कि किसी कंपनी का उत्तरदायित्व उसके “प्रतिकूल प्रभावो”ं से निर्धारित होता ह ैसंयकु्त राष्ट्र द्वारा इसके व्यवसाय 
और मानव अधिकार लेख में प्रतिपादित किया गया था।35 नई सोच यह थी कि किसी उद्यम के मानव अधिकारो ंके लिए 
उत्तरदायित्व की सीमाओ ंका निर्धारण नियंत्रण के स्तर या "प्रभाव के क्षेत्र” से नही ंहोना चाहिए, बल्कि इसके प्रभावो ं से 
होना चाहिए। एक महत्वपूर्ण कदम के रूप में, ओईसीडी दिशानिर्देशो ंके 2011 अद्यतन में न केवल इस सिद्धांत को शामिल 
किया गया, बल्कि मानव अधिकारो ंसे आगे बढ़कर इसे दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत सम्मिलित नीति संबंधी अन्य क्षेत्रों  में लागू 
किया गया। 

उत्तरदायित्व निर्धारित करने के लिए प्रभाव 

के बजाय “प्रभाव के क्षेत्र” को आधार 

बनाना कामगारो ंके लिए अच्छी खबर है। 

कंपनियो ंकी गतिविधियो ंके सभी श्रेणियो ं

के कामगारो ंपर “प्रतिकूल प्रभाव” पड़ 

सकते हैं, चाहे वे कर्मचारी हो,ं या एजेंसी, 

या मौसमी कामगार, या आपूर्ति शृं खलाओ ं

और फ्रें चाइजी में कामगार हो।ं प्रभाव 

रोजगार के संबंध के प्रकार पर निर्भर नही ं

होते हैं; न ही वे “कारखाने के द्वार” पर 

समाप्त हो जाते हैं। 
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बॉक्स 2.3: उदाहरण क्या है?  
उत्तरदायित्व की व्याप्ति को बढ़ाना36 
सितबर 2012 में, फ्रांस के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने यह निर्णय किया कि उज़्बेक के रूई के व्यापार में, जिसकी खेती बाल 
श्रम का उपयोग करके की जाती ह,ै उद्यमो ंके शामिल होना इन दिशानिर्देशो ंके उल्लंघन के रूप में ह।ै राष्ट्रीय संपर्क  
स्थल ने यह पाया कि मामले में आरोपित बहुराष्ट्रीय उद्यम ने स्वयं इन दिशानिर्देशो ंका उल्लंघन नही ंकिया था, क्योंकि  
हाल ही के वर्षों में उसने उज़् बके की रूई नही ंखरीदी थी। फिर भी, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने, इन दिशानिर्देशो ंमें प्रतिकूल 
प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करन ेके बारे में दिए गए प्रावधानो ंका संदर्भ देकर, बहुराष्ट्रीय उद्यम 
को उसकी आपूर्ति शृं खला के लिए उसके उत्तरदायित्व की याद दिला दी। इसने यह सिफारिश की ह ैकि वह "सम्यक् 
जाचं-पड़ताल" करे और राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को यह सुनिश्चित करने के लिए उठाए गए कदमो ंकी सूचना दे कि उसके 
आपूर्तिकर्ता/संभावित व्यावसायिक भागीदार कपास की फसल काटने में बाल श्रम का उपयोग नही ंकरते। 

बॉक्स 2.4: ““प्रतिकूल  
मानव अधिकार प्रभावो”ं का क्या अर्थ है? 40 
संयकु्त राष्ट्र ने “प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव” की परिभाषा इसके उस स्थिति में होने के रूप में की ह ैजब “किसी 
कार्रवाई से किसी व्यक्ति की अपने मानव अधिकारो ंका उपयोग करने की क्षमता समाप्त या कम हो जाती है”। 

2.2.2 प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने का उत्तरदायित्व कितना व्यापक है?
बहुराष्ट्रीय उद्यम को प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचना चाहिएऔर उनके संबंध में कार्रवाई करनी चाहिए जो उनसे संबंधित हो,ं 
जब कभी भी वे घटित हो ं– इसमें उनकी आपूर्ति शृं खलाएं और व्यावसायिक संबंध सम्मिलित हैं। इससे दिशानिर्देशो ं
के अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यम का उत्तरदायित्व बहुत अधिक बढ़ जाता ह ै(देखें बॉक्स 2.3), यह उस अपेक्षा से बहुत 
अधिक ह ैजिसमें बहुराष्ट्रीय उद्यम व्यावसायिक भागीदारो ंको उन व्यवहारो ंको अपनाने के लिए प्रोत्साहित करत ेहैं जो 
दिशानिर्देशो ंके अनुरूप हो ं(देखें भाग 2.1)। 

2.2.3 बहुराष्ट्रीय उद्यम को किस प्रकार के प्रतिकूल प्रभावो ं से बचना चाहिए और उनके संबंध में कार्रवाई 
करनी चाहिए? 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत, बहुराष्ट्रीय उद्यम को निम्न प्रभावो ंसे बचना चाहिए और उनके संबंध में कार्रवाई करनी चाहिए: 

• दिशानिर्देशोकें अतंर्गत आनेवाले मामलो ंपर पड़नेवाले प्रतिकूल प्रभाव; 

• प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव। 

2.2.3.1 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आनेवाले मामलो ंपर पड़नेवाले प्रतिकल प्रभाव 
दिशानिर्देशो ं (अध्याय II) में इस बारे में बहुराष्ट्रीय उद्यम का सामान्य उत्तरदायित्व निर्धारित किया गया ह ै कि वे 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आनेवाले किन्हीं  मामलो ंपर पड़नेवाले प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचें और उनके संबंध में कार्रवाई 
करें जब कभी भी वे घटित हो।ं37 यह सामान्य उत्तरदायित्व सभी अध्यायो ं(रोजगार और औद्योगिक संबंध सहित) 
पर लागू होता ह,ै उन अध्यायो ंको छोड़कर जो विज्ञान और प्रौद्योगिकी (IX), प्रतिस्पर्धा (X), और कराधान (XI) 
से संबंधित हो।ं38 

2.2.3.2 प्रतिकल मानव अधिकार प्रभाव 
दिशानिर्देशो ं(अध्याय IV) में मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यम का विशिष्ट उत्तरदायित्व भी 
निर्धारित किया गया ह।ै इसका अर्थ यह ह ैकि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको कामगारो ंसहित, दूसरो ंके मानव अधिकारो ंका 
उल्लंघन करने से बचना चाहिए, और वे जिन प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभावो ंमें शामिल हो ंउनके संबंध में कार्रवाई 
करनी चाहिए (देखें बॉक्स 2.4)। मानव अधिकारो ंका सम्मान करने की उद्यमो ंकी यह जिम्मेदारी इस बात पर विचार 
किए बिना मौजदू होती ह ैकि किसी मेज़बान राज्य ने मानवाधिकार संधियो ंपर हस्ताक्षर किए हैं या नही,ं या वह अपने 
मानव अधिकारो ंके दायित्वों  को पूरा करने में सक्षम ह ैया नही ंऔर यह अंतर्राष्ट्रीय रूप से मान्यताप्राप्त सभी मानव 
अधिकारो ंपर लागू होती है (देखें पृष्ठ के दूसरी ओर)।39 
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मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व 

नया वैश्विक मानक

मानव अधिकार ऐसे अधिकार हैं जो इसलिए हर किसी के होत ेहैं कि क्योंकि  वे 
मानव हैं। वे हर किसी पर लागू होत ेहैं चाह ेजाति, धर्म, राष्ट्रीयता, जातीयता, 
लैंगिकता, विकलागंता, या कोई अन्य स्थिति कुछ भी क्यों  न हो। परंपरागत 
रूप से, मानव अधिकारो ंके संबंध में कार्रवाई करने के लिए अंतर्राष्ट्रीय कानून 
का स्वरूप ऐसा था कि उसमें मानव अधिकारो ंसे संबंधित कर्तव्यों  का भार 
राज्यों  पर डाला गया था, उद्यमो ंजसैी गैर-सरकारी संस्थाओ ंपर नही।ं इसमें 
1970 के दशक से बदलाव होने आरंभ हो गए जब बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए 
ओईसीडी के दिशानिर्देश (1976) और बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाजिक 
नीति से संबंधित सिद्धांतो ंकी आईएलओ की त्रिपक्षीय घोषणा (1977) 
को स्वीकार किया गया। लेकिन जनू 2011 तक उद्यमो ं के उत्तरदायित्वों  
को निर्धारित करनेवाला कोई सामान्य अतंर्राष्ट्रीय मानव अधिकार मानक 
नही ंथा, जब संयकु्त राष्ट्र मानव अधिकार परिषद ने व्यवसाय और मानव 
अधिकार पर संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांतो ं का समर्थन किया (देखें 
भाग 5.3)। इन मार्गदर्शी सिद्धांतो ं से संयकु्त राष्ट्र का “संरक्षण, सम्मान, 
उपचार” का ढाचँा लागू होता है, जिसके तीन स्तंभ हैं: I. मानव अधिकारो ं
की रक्षा करने के लिए राज्य का कर्तव्य; II. मानव अधिकारो ंका सम्मान 
करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व; और III. उपचार तक पहुंच।41 
मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व उद्यमो ं
के अपेक्षित आचरण का नया वैश्विक मानक ह,ै चाह ेवे कही ंभी प्रचालन 
कर रह ेहो।ं इसकी अवधारणाओ ंऔर सिफारिशो ंको 2011 के अद्यतन में 
मानव अधिकारो ंपर एक नए अध्याय (IV) शामिल किया गया। 

उद्यम अपनी मर्ज़ी से यह नही ंचुन सकत ेकि वे किन अधिकारो ंका सम्मान 
करेंगे। इन दिशानिर्देशो ंमें यह स्पष्ट किया गया ह ैकि उद्यमो ंद्वारा अंतर्राष्ट्रीय 
स्तर पर मान्यताप्राप्त सभी अधिकारो ंपर प्रतिकूल प्रभाव डाल सकने की 
संभावना है, भल ही, व्यवहार में, उनके लिए उन मानव अधिकारो ंपर ध्यान 
कें द्रित करना ज़रूरी हो जो सबसे अधिक जोखिम वाले हो ं(विशेष देशो,ं 
क्षेत्रों  या उत्पादो ं के संदर्भ में), या जहा ंप्रभाव सबसे अधिक गंभीर हो।ं 
इसलिए सम्मान करने का कंपनीगत उत्तरदायित्व सभी मानव अधिकारो ं
पर लागू होता है। इन दिशानिर्देशो ंमें यह सिफ़ारिश की गई ह ैकि न्यूनतम, 
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको निम्नलिखित सामान्य दस्तावेज़ों  में निर्धारित अंतर्राष्ट्रीय 
स्तर पर मान्यताप्राप्त अधिकारो ंका सम्मान करना चाहिए: 

•	 मानव अधिकारो ंकी सार्वभौमिक घोषणा (1948); 

•	 सिविल और राजनीतिक अधिकारो ंपर अतंर्राष्ट्रीय अनुबंध (1966);

•	 आर्थिक, सामाजिक और सासं्कृ तिक अधिकारो ं पर अतंर्राष्ट्रीय  
अनुबंध (1966); 

और मौलिक अधिकारो ं से संबंधित सिद्धांत इसमें निर्धारित किए  
गए हैं:

•	 मौलिक सिद्धांतो ंऔर काम पर अधिकारो ंपर अतंर्राष्ट्रीय श्रम संगठन 
घोषणा (1998)।

इन दिशानिर्देशो ंमें यह भी रेखाकंित किया गया ह ै कि जहा ंउद्यम विशेष 
समूहो ंया लोगो ं- महिलाओ;ं बच्चों ; प्रवासी कामगारो ंऔर उनके परिवारो;ं 
राष्ट्रीय या जातीय, धार्मिक और भाषाई अल्पसंख्यको ंसे संबंधित व्यक्तियो;ं 
विकलागं व्यक्तियो;ं और स्वदेशी लोगो ंसे संबंधित व्यक्तियो ंपर प्रतिकूल 
प्रभाव डालने में शामिल हो ं- उन्हें अन्य विशिष्ट मानको ंपर विचार करना 
चाहिए जिनमें उनके अतंर्राष्ट्रीय स्तर पर मान्यताप्राप्त विशिष्ट अधिकार 
निर्धारित किए गए हो।ं ये हैं:42 

•	 महिलाओ ंके विरुद्ध सभी प्रकार के भेदभाव के उन्मूलन पर कन्वेंशन 
(1979);

•	 बच्चों  के अधिकारो ंके संबंध में संयकु्त राष्ट्र कन्वेंशन (1989);

•	 सभी प्रवासी कामगारो ंऔर उनके परिवार के सदस्यों  के अधिकारो ंकी 
रक्षा करने के लिए अतंर्राष्ट्रीय सम्मेलन (1990); 

•	 राष्ट्रीय या जातीय, धार्मिक और भाषाई अल्पसंख्यको ं से संबंधित 
व्यक्तियो ंके अधिकारो ंके संबंध में घोषणा(1992); 

•	 विकलागं व्यक्तियो ंके अधिकारो ंपर सम्मेलन (2006); 

•	 स्वदेशी लोगो ंके अधिकारो ंपर संयकु्त राष्ट्र घोषणा (2007)।

मानवाधिकारो ंके प्रति सम्मान उद्यमो ंसे अपेक्षित आचरण 
का वैश्विक मानक है जो मानव अधिकारो ं के दायित्वों  
को पूरा करने के लिए राज्यों  की 'योग्यताओ ं और/या 
इच्छाओ ं से अलग है, और यह उनके उन दायित्वों  को 
कम नही ंकरता

– अध्याय IV की समीक्षा। मानव अधिकार,  
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी दिशानिर्देश 
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चित्र 2.1: प्रतिकूल प्रभावो ंके लिए उत्तरदायित्व

2.2.4 बहुराष्ट्रीय उद्यम प्रतिकूल प्रभावो ंसे कैसे संबंधित होते हैं? 
दिशानिर्देशो ंमें तीन तरीको ंकी पहचान की गई जिनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम प्रतिकूल प्रभावो ंसे संबंधित हो सकते हैं:

क.	 कारण: उद्यम किसी प्रतिकूल प्रभाव का कारण अपनी स्वयं की गतिविधियो ंके ज़रिए बन सकत ेहैं, अपनी आपूर्ति 
शृं खला (उदाहरण के लिए, फ्रें चाइज़िंग, लाइसेंसिगं और उप-ठेकेदारी) सहित;43

ख.	 योगदान देना: उद्यम अपनी स्वयं की गतिविधियो ं के ज़रिए किसी प्रतिकूल प्रभाव में योगदान कर सकत ेहैं,अपनी 
आपूर्ति शृं खला (उदाहरण के लिए, फ्रें चाइज़िंग, लाइसेंसिगं और उप-ठेकेदारी) सहित; 

ग.	 किसी प्रतिकूल प्रभाव से संबद्ध करना: अतंतः कोई प्रतिकूल प्रभाव किसी बहुराष्ट्रीय उद्यम के परिचालनो,ं उत्पादो ंया 
सेवाओ ंसे संबद्ध हो सकता ह ैजो व्यावसायिक संबंध (व्यावसायिक भागीदारो,ं आपूर्ति शृं खला की संस्थाओ,ं या कोई 
भी अन्य गैर-राज्य या राज्य संस्थाओ)ं से संबंधित हो।44 

 
2.2.5 प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको क्या करना 
चाहिए?
प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको क्या करना चाहिए यह इस 
पर निर्भर करता ह ैकि वे किस सीमा तक संबंधित हैं: 

क.	 बंद करें, रोकें , उपाय खोजें: जहा ंकोई बहुराष्ट्रीय उद्यम किसी प्रतिकूल प्रभाव का कारण बना हो, या उसके इसका 
कारण बनने का जोखिम हो, तो यदि प्रतिकूल प्रभाव पहले ही घटित हो चुका हो तो उसे प्रतिकूल प्रभाव को रोकने के 
लिए कार्रवाई करनी चाहिए, या प्रतिकूल प्रभाव के घटित होने से पहले ही उसे रोकना चाहिए। महत्वपूर्ण यह ह ैकि, इसे 
वास्तविक प्रतिकूल प्रभावो ंका “उपचार” (“भरपाई करनी”) चाहिए (देखें भाग 2.2.6); 

ख.	 बंद करें, रोकें , उपाय खोजें और प्रभाव क्षमता का उपयोग करें: जहा ंकोई बहुराष्ट्रीय उद्यम किसी प्रतिकूल प्रभाव में 
योगदान कर चुका ह,ै या उसके योगदान करने का जोखिम ह,ै तो यदि प्रतिकूल प्रभाव पहले ही घटित हो चुका हो तो उसे 
प्रतिकूल प्रभाव में अपने योगदान को रोकने के लिए कार्रवाई करनी चाहिए, या प्रतिकूल प्रभाव के घटित होने से पहले 
ही उसे अपने योगदान को रोकना चाहिए। उसके पास जो भी शक्ति (“प्रभाव क्षमता”) हो उसे उसका भी उपयोग करना 
चाहिए ताकि अन्य संस्थाएं अपने प्रतिकूल प्रभावो ंको “कम” (“अल्प”) करने या रोकने के लिए अपनी नुकसानदायक 
प्रथाओ ंको बदल लें। बहुराष्ट्रीय उद्यम को वास्तविक प्रतिकूल प्रभावो ंमें अपने योगदान का “उपचार” करना चाहिए।

ग.	 प्रभाव क्षमता का उपयोग करें: जहा ंकोई व्यावसायिक या संभावित प्रतिकूल प्रभाव किसी व्यावसायिक संबंध के 
फलस्वरूप बहुराष्ट्रीय उद्यम के प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंसे संबद्ध हो, तो बहुराष्ट्रीय उद्यम को अपनी “प्रभाव क्षमता” 
का उपयोग करना चाहिए ताकि अन्य संस्था प्रतिकूल प्रभाव को “कम” करने या रोकने के लिए अपनी गलत प्रथाओ ं
को बदल ले। 

बहुराष्ट्रीय उद्यम की किसी 

व्यावसायिक भागीदार पर प्रभाव 

क्षमता का स्तर कितना है इससे 

प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में 

कार्रवाई करने के बहुराष्ट्रीय उद्यम 

के उत्तरदायित्व पर कोई प्रभाव नही ं

पड़ता है। इसका उत्तरदायित्व इसके 

प्रभाव से निर्धारित होता है। 

प्रतिकूल प्रभावो ंके लिए 
उत्तरदायित्व

प्रतिकूल प्रभाव का कारण 
बनना

प्रतिकूल प्रभाव में योगदान 
करना

किसी व्यावसायिक संबंध के 
फलस्वरूप अपने प्रचालनो,ं 

उत्पादो ंया सेवाओ ंके ज़रिए किसी 
प्रतिकूल प्रभाव से संबद्ध होना

हानिकारक प्रथाओ ंको बदल कर 
प्रतिकूल प्रभावो ंको बंद करना या 
रोकना और प्रतिकूल प्रभावो ंका 

उपचार करना

प्रतिकूल प्रभावो ंको कम करने या रोकने 
के लिए अपने व्यावसायिक भागीदारो ंकी 
हानिकारक प्रथाओ ंको बदलन के लिए 
अपनी प्रभाव क्षमता का उपयोग करना 
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चित्र 2.2: प्रतिकूल प्रभावो ंके लिए उत्तरदायित्व को समझना

संबद्धता क्या है? कौन-सा उदाहरण है? परीक्षण क्या है? प्रतिक्रिया क्या है?
1. अपने प्रचालन: प्रत्यक्ष प्रभाव 
1क. कारण कोई प्रतिकूल प्रभाव 
 

बहुराष्ट्रीय उद्यम में कोई यनूियन-
विरोधी अभियान चलाना। 

बहुराष्ट्रीय उद्यम अपनी यनूियन-
विरोधी प्रथाओ ंको बदलकर 
प्रतिकूल प्रभाव को पूरी तरह 
बंद कर पाता है या रोक 
पाता ह।ै 

वास्तविक प्रभाव
बंद करें: उन सभी हानिकारक प्रथाओ ंको बंद करें जो कामगारो ंके ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने 
के अधिकार में हस्तक्षेप करती हो।ं 

उपचार:45 
-	 सुनिश्चित करें कि कामगारो ंकी यनूियनें ऐसे माहौल में ट्रेड यनूियनो ंको बनाने और उनमें शामिल होने के 

लिए स्वतंत्र हैं जो उत्पीड़न, प्रतिशोध और धमकी से मुक्त हो; 
-	 ट्रेड यनूियन के पहुंच संबंधी अनुबंध।

संभावित प्रभाव 
रोकें :
-	 संघ बनाने की स्वतंत्रता और सामूहिक सौदेबाजी पर सार्वजनिक नीति की प्रतिबद्धता का प्रारूप तयैार और 

प्रकाशित करें जिस पर सबसे वरिष्ठ स्तर पर हस्ताक्षर किए जाएं;
-	 कामगारो ंऔर ट्रेड यनूियनो ंको साथ लेकर मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल लगातार करें; 
-	 संघ बनाने के अधिकार के लिए गारंटिया ंप्रदान करें; 
-	 प्रबंधन को संघ बनाने की स्वतंत्रता और सामूहिक सौदेबाजी के बारे में शिक्षित करें। 

2. आपूर्ति शृं खला और व्यावसायिक संबंध : परोक्ष प्रभाव
2क. योगदान करें किसी प्रतिकूल 
प्रभाव में46

किसी ऐसे कारखाने में बगेार और 
बहुत अधिक ओवरटाइम का 
होना जो कानूनी ओवर-टाइम 
दरो ंके भुगतान के बिना एक से 
अधिक बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(ब्रांड) 
के लिए इलेक्ट्रॉनिक्स की आपूर्ति 
करता ह।ै 

बहुराष्ट्रीय उद्यम अपनी स्वयं 
की प्रथाओ ंको बदलकर कुछ 
प्रतिकूल प्रभाव बंद कर सकते 
हैं या रोक सकत ेहैं, लेकिन सभी 
प्रतिकूल प्रभाव नही।ं

वास्तविक प्रभाव
बंद करना: अपनी हानिकारक क्रय प्रथाओ ंको बंद करना।

उपचार: 
-	 अवैध रूप से कम-भुगतान किए गए ओवरटाइम के लिए वापस-भुगतान करना;
-	 काम के घंटे कम करना;
-	 नियमित अवकाश आरंभ करना।

प्रभाव क्षमता का उपयोग करना और उसे बढ़ाना: 
-	 यह सुनिश्चित करने के लिए प्रभाव क्षमता का उपयोग करना कि आपूर्तिकर्ता अपनी उन प्रथाओ ंको 

बदल देता ह ैजिनके फलस्वरूप ज़बर्दस्ती ओवरटाइम होता ह;ै
-	 इसके अलावा अन्य ब्रांडो ंके साथ सामूहिक रूप से काम करना ताकि प्रभाव क्षमता बढ़े और यह 

सुनिश्चित करने में मदद मिल कि वे अपनी क्रय प्रथाओ ंमें परिवर्तन करत ेहैं। 

संभावित प्रभाव 
रोकना:
-	 मानव अधिकार नीति वक्तव्य प्रकाशित करना;
-	 क्रय प्रथाओ ंसहित नीतियो ंऔर प्रक्रियाओ ंमें मानव अधिकारो ंको सम्मिलित करना; 
-	 कामगारो ंऔर ट्रेड यनूियनो ंके साथ काम करत ेसमय मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल 

करना; 
-	 कम भुगतान दरो ंके संबंध में कार्रवाई करना/निर्वाह मजदूरी का समर्थन करना। 

2ख. किससे संबद्ध: प्रतिकूल प्रभाव किसी 
व्यावसायिक संबंध के फलस्वरूप किसी 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के प्रचालनो,ं उत्पादो ंया 
सेवाओ ंसे संबद्ध होता है

यनूियन-विरोधी गतिविधि में 
शामिल किसी बहुराष्ट्रीय उद्यम में, 
अल्पसंख्यक शेयरधारिता वाली 
कोई पेंशन निधि।  

पेंशन निधि यनूियन-विरोधी 
गतिविधि का न तो कारण होती 
ह ैऔर न ही उसमें योगदान 
करती ह,ै लेकिन यह अपने 
निवेश के माध्यम से यनूियन-
विरोधी गतिविधि से संबद्ध 
होती ह।ै 

प्रभाव क्षमता का उपयोग करना और उसे बढ़ान का प्रयास करना: 
-	 प्रभाव क्षमता का उपयोग करना ताकि बहुराष्ट्रीय उद्यम अपनी हानिकारक प्रथाओ ंको बदल लेता ह ैऔर 

कामगारो ंके ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने के अधिकारो ंमें हस्तक्षेप करना बंद कर देता ह;ै 
-	 यदि बहुराष्ट्रीय उद्यम अपने व्यवहार में परिवर्तन नही ंकरता ह ैतो विनिवेश पर विचार करना चाहिए। 

इन दिशानिर्देशो ंमें स्पष्ट किया 

गया है कि किसी प्रतिकूल प्रभाव 

में योगदान करन ेका अर्थ किसी 

दूसरी संस्था का किसी प्रतिकूल 

प्रभाव को घटित होने देना, उसे 

सुविधाजनक बनाना या प्रोत्साहन 

देना है। इसमें गौण योगदान 

शामिल नही ंहैं। 

बॉक्स 2.5: “उपचार” का क्या अर्थ है?47

उपचार का अभिप्राय “उन दोनो ंप्रक्रियाओ ंसे ह ैजिनसे किसी प्रतिकूल प्रभाव के लिए उपचार उपलब्ध किया जा सकता 
ह ैऔर ऐसे ठोस परिणाम प्राप्त किए जा सकत ेहैं जिनसे प्रतिकूल प्रभाव को रोका जा सकता ह,ै या उसे ठीक किया जा 
सकता ह”ै। 

2.2.6 उपचार प्रदान करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
उपचार का अर्थ उपचार प्रदान करने के लिए प्रक्रियाएं और स्वयं उपचार भी हैं (देखें बॉक्स 2.5)। इन दिशानिर्देशो,ं के 
अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको उचित उपचार प्रक्रियाओ ंके लिए व्यवस्था करनी चाहिए या उसमें सहयोग करना चाहिए48 
और उन वास्तविक प्रभावो ंका उपचार करना चाहिए जो उनके कारण या उनके योगदान के फलस्वरूप हुए हो।ं49 
 
संभव उपचार प्रक्रियाओ ंमें उद्यमो ंद्वारा प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभावो ंसे संभावित रूप से प्रभावित व्यक्तियो/ंसमूहो ं
के साथ वार्ता/संपर्क  की सुविधा के लिए प्रचालनात्मक स्तर पर स्थापित शिकायत तंत्र शामिल हैं। शिकायत तंत्र उचित, 
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पारदर्शी, सुलभ, सुनिश्चित और न्यायोचित होने चाहिए।50 इन दिशानिर्देशो ंमें इस पर बल दिया गया ह ैकि इन शिकायत 
तंत्रों  से श्रम-संबंधित विवादो ंके संबंध में कार्रवाई करने में ट्रेड यनूियनो ंकी भूमिका कमज़ोर नही ंहोनी चाहिए।51 

हालाकंि संभावित उपचारो ंका इन दिशानिर्देशो ंमें वर्णन नही ंकिया गया ह,ै इनमें प्रतिकूल प्रभावो ंकी पुनरावतृ्ति को 
रोकने के लिए क्षमा याचना, वित्तीय या गैर-वित्तीय मुआवजा और निषेधाज्ञा जैसे उपाय शामिल हैं (देखें बॉक्स 2.6)। 

बॉक्स 2.6: उदाहरण क्या है? “उपचार” 52

संभावित उपचार के रूपो ंमें निम्नलिखित सम्मिलित हैं: 

•	 क्षमायाचनाएं;

•	 क्षतिपूर्ति; 

•	 पुनर्वास;

•	 वित्तीय या गैर-वित्तीय क्षतिपूर्ति;

•	  दंडात्मक प्रतिबंध (चाह ेआपराधिक हो ंया प्रशासनिक, जैसे जरु्माना);

•	 नुकसान की रोकथाम करना, उदाहरण के लिए, निषेधाज्ञाओ ंया गैर पुनरावतृ्ति की गारंटियो ंके ज़रिए।

2.2.7 प्रभाव क्षमता का उपयोग करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम किसी प्रतिकूल प्रभाव या इसके प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंमें योगदान करता ह ैजो किसी 
व्यावसायिक संबंध के फलस्वरूप प्रतिकूल प्रभाव से संबद्ध हो,ं तो बहुराष्ट्रीय उद्यम का उत्तरदायित्व ह ैकि वह अपनी 
शक्ति – “प्रभाव क्षमता” का उपयोग करे– ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि अन्य संस्था प्रतिकूल प्रभाव की 
सीमा या उसके जोखिम को “कम” करने या रोकने के लिए अपनी गलत प्रथाओ ंको बदल ले – “कम करना” (देखें 
बॉक्स 2.7 और 2.8)। 

इन दिशानिर्देशो ंमें यह माना गया ह ैकि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी प्रभाव क्षमता का स्तर इन कारणो ंसे अलग-अलग हो 
सकता ह:ै53 

•	 उत्पाद की विशेषताएं; 

•	 आपूर्तिकर्ताओ ंकी संख्या;

•	 आपूर्ति शृं खला का ढाचँा ;

•	 संविदात्मक अनुबंध;

•	 आपूर्तिकर्ता/व्यावसायिक भागीदार कितना महत्वपूर्णह ै(अर्थात, क्या वह ऐसा उत्पाद या सेवा प्रदान करता ह ै
जिसके लिए कोई उचित विकल्प नही ंह)ै। 

2.2.8 व्यावसायिक भागीदारो ं के प्रतिकूल प्रभावो ं पर बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं को किस प्रकार प्रतिक्रिया करनी 
चाहिए? 
इन दिशानिर्देशो ंमें यह भी माना गया ह ैकि व्यावसायिक भागीदारो ंके प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी 
वास्तविक प्रतिक्रिया, क्या वह संबंध समाप्त कर देगा सहित, इन कारणो ंसे अलग-अलग हो सकती ह:ै 

•	 इसकी “प्रभाव क्षमता” कितनी ह;ै 

•	 प्रतिकूल प्रभावो ंकी गंभीरता और संभाव्यता;

•	भ ागीदार बहुराष्ट्रीय उद्यम के लिए कितना महत्वपूर्ण ह;ै54

•	 अलग होने के निर्णय के संभावित सामाजिक (मानव अधिकारो ंसहित) और आर्थिक प्रतिकूल प्रभाव।55
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चित्र 2.3: प्रभाव क्षमता और शमन को समझना

दिशानिर्देशो ंमें व्यावसायिक भागीदारो ंके जिन प्रतिकूल प्रभावो ंकी पहचान की गई ह ैउनके संबंध में बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
की उचित प्रतिक्रियाएं चित्र 2.3 में दी गई हैं और चित्र 2.4 में इन्हें और अधिक विस्तार से दर्शाया गया ह।ै56

चित्र 2.4: व्यावसायिक भागीदारो ंके प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई करना57

प्रभाव क्षमता है प्रभाव क्षमता नही ंहै

महत्वपूर्ण
व्यावसायिक
संबंध 

क
•	 इस जोखिम को कम करें कि प्रतिकूल प्रभाव 

जारी रहता ह/ैदबुारा होता ह ै

•	 यदि असफल हो ं

ख
•	 प्रयास करके प्रभाव क्षमता बढ़ाएं 
•	 यदि सफल हो ंतो इस जोखिम को कम करने का प्रयास 

करें कि प्रतिकूल प्रभाव जारी रहता ह/ैदबुारा होता है
•	 यदि असफल हो ंतो इन बातो ंको ध्यान में रखते हुए 

अलग होने/समाप्त करने पर विचार करें:
•	 i) अलग होने के संभावित, सामाजिक और आर्थिक 

प्रतिकूल प्रभाव; 
•	 ii) प्रभाव की गंभीरता 

गैर-महत्वपूर्ण 
व्यावसायिक 
संबंध 

ग
•	 इस जोखिम को कम करने का प्रयास करें कि 

प्रतिकूल प्रभाव जारी रहता ह/ैदबुारा होता है
•	 यदि असफल हो ंतो अलग होने के संभावित, 

सामाजिक और आर्थिक प्रतिकूल प्रभावो ंको 
ध्यान में रखत ेहुए संबंध को समाप्त कर दें

घ
•	 प्रभाव क्षमता को बढ़ाने के लिए उचित विकल्पों का 

मूल्यांकन करें ताकि प्रतिकूल प्रभाव के जारी रहने/दबुारा 
होने के जोखिम को कम किया जा सके;

•	 यदि यह संभव न हो/असफल हो, तो अलग होने/समाप्त 
करने पर विचार करें 

ये दिशानिर्देश अर्थव्यवस्था के सभी 

क्षेत्रों  के, वित्तीय क्षेत्र सहित, बहुराष्ट्रीय 

उद्यमो ंपर लागू होते हैं। इसका 

अर्थ यह है कि वित्तीय संस्थानो,ं 

उदाहरणार्थ पेंशन निधियो,ं को अपनी 

प्रभाव क्षमता का उपयोग करना 

चाहिए ताकि वे जिन उद्यमो ंमें निवेश 

करते हैं वे उनके प्रतिकूल प्रभावो ंके 

संबंध में कार्रवाई करें। 

प्रतिकूल प्रभावो ंके लिए 
उत्तरदायित्व

किसी व्यावसायिक संबंध से उनके 
प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंके ज़रिए 

किसी प्रतिकूल प्रभाव से जडु़े हो ं

प्रतिकूल प्रभावो ंको कम करने या 
रोकने के लिए व्यावसायिक भागीदारो ं
की हानिकारक प्रथाएं बदलन के लिए 

प्रभाव क्षमता का उपयोग करना

जोखिम कम करने के दौरान 
व्यावसायिक भागीदर के साथ 

संबंध जारी रखना

जोखिम कम करने के दौरान 
व्यावसायिक भागीदर के साथ 

संबंध स्थगित करना

जहा ंप्रतिकूल प्रभाव की गंभीरता और 
संभावित सामाजिक, मानव अधिकारो ंऔर 
अलग होने के आर्थिक प्रभावो ंको देखते हुए 
प्रभाव कम करने में विफल होने/संभव न हो 
तो संबंध से अलग हो जाएं/समाप्त कर दें
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बॉक्स 2.7: “प्रभाव क्षमता” का क्या अर्थ है?58 

प्रभाव क्षमता का अर्थ किसी उद्यम की संस्था के गलत तरीके के व्यवहारो ंमें परिवर्तन ला सकने की क्षमता जिनके 
कारण प्रतिकूल (मानव अधिकार) प्रभाव होत ेहैं। 

बॉक्स 2.8: “शमन” का क्या अर्थ है?59

वास्तविक प्रतिकूल प्रभाव: “शमन” का अर्थ ह ैकिसी वास्तविक प्रतिकूल (मानव अधिकार) प्रभाव की सीमा को कम 
करने के लिए की गई कार्रवाइया,ं साथ ही उसके बाद उपचार किए जाने के लिए बचा कोई शेष प्रभाव। 

संभावित प्रतिकूल प्रभाव: “जोखिम के शमन” का अर्थ किसी विशेष प्रतिकूल (मानव अधिकार) प्रभाव के होने की 
संभावना को कम करने के लिए की गई कार्रवाइया ंह।ै

बॉक्स 2.9: “सम्यक जाचं-पड़ताल” का क्या अर्थ है?60 
इन दिशानिर्देशो ंमें सम्यक् जाचं-पड़ताल को इस रूप में परिभाषित किया गया है “वह प्रक्रिया जिसके माध्यम से 
उद्यम इसकी पहचान कर सकत ेहैं, इसे रोक सकत ेहैं, इसे कम कर सकत ेहैं और इसका हिसाब रख सकत ेहैं कि वे 
व्यावसायिक निर्णय लेने और जोखिम प्रबंधन प्रणालियो ंके अभिन्न अगं के रूप में अपने वास्तविक और संभावित 
प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में किस प्रकार कार्रवाई करेंग”े। 

2.2.9 सम्यक जाचं-पड़ताल करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको सम्यक् जाचं-पड़ताल करनी चाहिए ताकि वे इससे बचने और इसके 
संबंध में कार्रवाई करने के अपने उत्तरदायित्व को पूरा कर सकें : 

-	 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आनेवाले मामलो ंके संबंध में प्रतिकूल प्रभाव; 

- 	 प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव। 

2.2.9.1 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आनेवाले मामलो ंपर पड़नेवाले प्रतिकल प्रभावो ंके संबंध में सम्यक् जाचं-पड़ताल 
करना 
अध्याय II (सामान्य नीतिया)ं में यह “जानने और दर्शाने” के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका सामान्य उत्तरदायित्व निर्धारित 
किया गया ह ैकि वे उन प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचें जो दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आनेवाले मामलो ंपर पड़त ेहैं ताकि उन 
प्रतिकूल प्रभावो ं के संबंध में कार्रवाई की जा सके जिनसे वे संबंधित हैं। इसका अर्थ यह ह ै कि एक ऐसी जोखिम 
प्रबंधन की प्रक्रिया तयैार की जाए जिसमें होने वाले प्रतिकूल प्रभावो ंके जोखिम का आकलन करने के लिए आवश्यक 
जानकारी एकत्र की जा सके, उन वास्तविक प्रतिकूल प्रभावो ंकी पहचान की जा सके जो हो चुके हैं और इसका ध्यान 
रखा जा सके कि इन जोखिमो ंके संबंध में किस तरह की कार्रवाई की जाती ह।ै इस प्रक्रिया को “सम्यक् जाचं-पड़ताल” 
कहत ेहैं (देखें बॉक्स 2.9)।61 

2.2.9.2. मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल 
अध्याय IV (मानव अधिकार) में “मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल” करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
का विशिष्ट उत्तरदायित्व निर्धारित किया गया ह6ै2 जो प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में 
कार्रवाई करने के उनके उत्तरदायित्व के हिस्से के रूप में ह।ै इन दिशानिर्देशो ंमें मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-
पड़ताल से संबंधित प्रमुख चरणो ंकी पहचान की गई ह ै(देखें बॉक्स 2.10)। इनके बारे में यहा ंऔर अधिक विस्तार 
से बताया गया ह ैचित्र 2.5।

इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 

सम्यक् जाचं-पड़ताल में उद्यम 

के कार्यकलापो ंके उन जोखिमो ं

पर ध्यान कें द्रित करना चाहिए 

जोसमाज – पर्यावरण, समदुायो,ं  

अधिकार-धारको,ं कामगारो,ं 

उपभोक्ताओ ं– को हो ंन कि मात्र 

उद्यम को। 
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चित्र 2.5: मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल को समझना64

मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल tuac टिप्पणी

व्याप्ति: मानव अधिकार संबंधित 
सम्यक् जाचं-पड़ताल की व्याप्ति 
किस प्रकार निर्धारित होती है? 

ऐसे प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभावो ंकी पहचान करना: 
•	 जो बहुराष्ट्रीय उद्यम की वजह से हुए हो;ं
•	 जिनमें बहुराष्ट्रीय उद्यम का योगदान रहा हो;
•	 जो किसी व्यावसायिक संबंध की वजह से बहुराष्ट्रीय उद्यम के प्रचालनो,ं उत्पादो ंया 

सेवाओ ंसे संबद्ध हो।ं

इस मार्गदर्शिका के भाग 2.2.4-2.2.5 देखें। 

स्तर: मानव अधिकार संबंधित 
सम्यक् जाचं-पड़ताल के स्तर का 
निर्धारण किस प्रकार होता है? 

•	 वास्तविक और संभावित प्रतिकूल प्रभावो ंकी गंभीरता; 
•	 प्रचालनो ंका स्वरूप और संदर्भ (देश, क्षेत्र, सेक्टर या उत्पाद);
•	 उद्यम का आकार।

सम्यक् जाचं-पड़ताल का स्तर प्रतिकूल प्रभावो ंकी गंभीरता से प्रेरित 
होना चाहिए। 

विशेषताएं: मानव अधिकार संबंधित 
सम्यक् जाचं-पड़ताल की विशेषताएं 
कौन सी हैं? 

•	 उद्यम के कार्यकलापो ंके जोखिमो ंको अधिकार-धारको ंपर फ़ोकस किया जाता ह,ै 
न कि उद्यम पर;

•	 लगातार-जारी;65 

•	 हितधारको ंको सम्मिलित किया जाता ह।ै

अधिकार-धारको ंमें कामगार शामिल हैं। 

प्रतिकूल प्रभावो ंके जोखिमो ंमें समय के साथ परिवर्तन होत ेरहत ेहैं 
इसलिए सम्यक् जाचं-पड़ताल लगातार जारी रहनी चाहिए।

मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल में संभावित रूप से 
प्रभावित व्यक्तियो ंऔर उनके वैध प्रतिनिधियो ंको प्रत्यक्ष रूप से 
सम्मिलित किया जाना चाहिए।66 इसमें कामगार और उनकी ट्रेड 
यनूियनें शामिल हैं। 

चरण: मानव अधिकार संबंधित 
सम्यक् जाचं-पड़ताल में कौन से 
चरण सम्मिलित हैं? 

1.	 मानवाधिकारो ंका सम्मान करने के लिए सार्वजनिक नीति की प्रतिबद्धता दर्शाएं।67

2.	 पूरे उद्यम में नीति की प्रतिबद्धता समाहित करें।69

3.	 वास्तविक और संभावित प्रतिकूल प्रभावो ंकी पहचान करें।70

4.	 निष्कर्षों को समेकित करें और प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उन पर कार्रवाई करने 
के लिए कार्य करें।

5.	 वास्तविक प्रभावो ंका उपचार करें, जहा ंये प्रभाव बहुराष्ट्रीय उद्यम की वजह से हुए 
हो ंया उनमें इसकायोगदान रहा हो।

6.	 उत्तरो ंको ट्रैक करें।

7.	 यह बताएं कि प्रतिकूल प्रभावो ंके बारे में किस प्रकार कार्रवाई की जा रही ह।ै

मानव अधिकारो ंपर नीतिगत प्रतिबद्धताओ ंको सबसे वरिष्ठ स्तर पर 
मंजरूी दी जानी चाहिए, इसके लिए आतंरिक/बाहरी विशेषज्ञता वाले 
संबंधित व्यक्तियो ंद्वारा सूचना दी जानी चाहिए और इसे आतंरिक 
और बाह्य रूप से संप्रेषित किया जाना चाहिए।68 

मानव अधिकारो ंपर नीतिगत प्रतिबद्धताएं प्रचालन नीतियो ंऔर 
प्रक्रियाओ ंमें परिलक्षित होनी चाहिए। अंतःस्थापन की यह प्रक्रिया 
उद्यम के शीर्ष से प्रेरित होनी चाहिए। 

जिम्मेदारी सौपंी जानी चाहिए और निर्णय लेने की प्रक्रिया निर्धारित 
की जानी चाहिए।71 प्रतिकूल प्रभावो ंके लिए व्यावसायिक भागीदारो ं
की संभावित प्रतिक्रियाएं चित्र 2.3 और 2.4 में दी गई हैं। 

बहुराष्ट्रीय उद्यम को वास्तविक प्रतिकूल प्रभावो ंके उपचार में सक्रिय 
रूप से कार्य करना चाहिए या तो स्वयं ही या अन्य संबंधित संस्थाओ ं
के सहयोग से (देखें भाग 2.2.6)।

प्रतिक्रियाओ ंको ट्रैक करने के लिए प्रभावित हितधारको ंसे संकेतको ं
का विकास और फ़ीडबकै मिलना अपेक्षित है।72 

सूचना पर्याप्त, पर्याप्त रूप से नियमित और सुलभ होनी चाहिए।73

बॉक्स 2.10: “मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल” का क्या अर्थ है?63

इन दिशानिर्देशो ंमें मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल की परिभाषा उस प्रक्रिया के रूप में की गई ह ैजिसमें 
“वास्तविक और संभावित मानव अधिकारो ंके प्रभावो ंका आकलन करना, निष्कर्षों का समेकन करना और उन पर 
कार्रवाई करना, प्रतिक्रियाओ ंको ट्रैक करना और साथ ही यह सूचित करना शामिल ह ैकि प्रभावो ंके संबंध में किस 
प्रकार कार्रवाई की जा रही ह”ै। 

अतंर्राष्ट्रीय फ्रे मवर्क  समझौते –वैश्विक 

यनूियन महासंघो ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं

के बीच हुए वैश्विक समझौते – प्रतिकूल 

प्रभावो ंके बारे में जानकारी का स्रोत प्रदान 

करके, प्रतिक्रियाओ ंको ट्रैक करने के एक 

साधन के रूप में, और उपचार प्रदान करने 

के तंत्र के रूप में सम्यक् जाचं-पड़ताल 

के सभी चरणो ंमें एक भमूिका का निर्वाह 

करते हैं। 
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2.3 कामगारो ंके लिए उत्तरदायित्व
दिशानिर्देशो ंकी सिफारिशो ंमें कामगार की विभिन्न श्रेणियो ं(“कर्मचारी”, “कामगार”, “के द्वारा नियकु्त कामगार”) का 
उल्लेख किया गया ह ैजिसका अर्थ ह ैकि कामगारो ंका कोई समूह विशेष इन दिशानिर्देशो ंके अंतर्गत सम्मिलित ह ैया 
नही ंयह सिफारिश विशेष पर निर्भर करेगा। सामान्य रूप से, ये सिफारिशें या तो “सभी कामगारो”ं पर लागू होती हैं या 
उन कामगारो ंपर लागू होती हैं जिनके बारे में यह मान लिया गया ह ैकि उनका “बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ कोई रोजगार 
संबंध ह”ै, इनमें एजेंसी और ठेके पर कामगार सम्मिलित हैं (देखें बॉक्स 2.11)। 

हालाकंि, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी उन मामलो ं पर पड़नेवाले प्रतिकूल प्रभावो ं से बचने (जो दिशानिर्देशो ं में सम्मिलित 
हो)ं और ऐसे प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई करन ेजहा ंभी वे हो ंकी आधारभूत जिम्मेदारी आपूर्ति शृं खला और अन्य 
व्यावसायिक संबंधो ंके कामगारो ंके लिए भी लागू होती ह ै(उन सिफारिशो ंके लिए जो किसी प्रतिकूल प्रभाव में संभावित 
रूप से बहुराष्ट्रीय उद्यम को शामिल करती हैं)। इसमें फ्रें चाइज़ी, लाइसेंसधारक, उप-ठेकेदार के रूप में कामगार और,74 
साथ ही अन्य गैर-राज्य या राज्य व्यावसायिक भागीदार शामिल हैं।75 इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके 
कामगारो ंके प्रति इस नए और विस्तारित उत्तरदायित्व का साराशं चित्र 2.6 में दिया गया ह।ै 

बॉक्स 2.11: कामगारो ंके लिए जिम्मेदारी पर अधिक जानकारी:  
परोक्ष रोजगार 
अध्याय V. (रोजगार और औद्योगिक संबंध) से अभिप्राय “बहुराष्ट्रीय उद्यम द्वारा नियोजित कामगार” और “उनके 
रोजगार में लगे कामगार” ह।ै76 समीक्षा में यह स्पष्ट किया गया ह ैकि इन शब्दों  से अभिप्राय उन कामगारो ंसे ह ैजिनका 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ “रोजगार संबंध ह”ै77 और यह कि जो उद्यम “अध्याय V के अतंर्गत अपनी जिम्मेदारी 
के दायरे को समझना चाहत ेहैं” उन्हें रोजगार संबंध के अस्तित्व के निर्धारण के मानदंडो ंको देखना चाहिए, जो 
आईएलओ R198 रोजगार संबंध की सिफारिश (2006) में निर्धारित किए गए हैं।78 ये हैं: 

13	 (क)	यह तथ्य कि कार्य: निर्देशो ंके अनुसार और किसी अन्य पार्टी के नियंत्रण के अधीन किया जाता ह;ै इसमें 
उद्यम के संगठन में कामगार का संलग्न होना शामिल है; इसे पूरी तरह से या मुख्य रूप से किसी अन्य व्यक्ति 
के लाभ के लिए किया जाता ह;ै इसे कामगार द्वारा व्यक्तिगत रूप से किया जाना चाहिए; इसे काम के विशिष्ट 
घंटो ंके भीतर या किसी निर्दिष्ट कार्यस्थल पर या काम का अनुरोध करनेवाली पार्टी के द्वारा निर्धारित या 
सहमति वाले कार्यस्थल पर किया जाता ह;ै यह किसी विशेष अवधि का हो और इसमें कोई निश्चित निरंतरता 
हो; इसके लिए कार्यकर्ता की उपलब्धता आवश्यक हो, या इसमें काम का अनुरोध करनेवाली पार्टी के द्वारा 
उपकरण, सामग्री और मशीनरी का प्रावधान करना शामिल हो;

	 (ख)	कामगार को पारिश्रमिक का भुगतान आवधिक रूप से किया जाता ह;ै यह तथ्य कि इस तरह का पारिश्रमिक 
कामगार की आय का एकमात्र या प्रमुख स्रोत हो; भुगतान की व्यवस्था वस्तुओ,ं जसेै भोजन, आवास या 
परिवहन के रूप में हो; ऐसे साप्ताहिक अवकाश और वार्षिक छुट्टियो ंजसैी पात्रताओ ंका मान्य होना; कार्य 
के लिए अनुरोध करनेवाली पार्टी के द्वारा कामगार द्वारा कार्य को पूरा करने के लिए की गई यात्रा के लिए 
भुगतान करना; या कामगार के लिए वित्तीय जोखिम का न होना।

अध्याय V. की समीक्षा में यह भी उल्लेख किया गया ह ैकि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंसे अपेक्षा की जाती ह ैकि वे “प्रच्छन्न 
रोजगार प्रथाओ ंका समर्थन करने, उन्हें प्रोत्साहित करने या उनमें भाग लेने से बचें”।79
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अध्याय II. सामान्य नीतियां

क. 4. मानव पंूजी निर्माण को प्रोत्साहित करना, विशेष रूप से कर्मचारियो ंके लिए रोजगार 
के अवसर पैदा करना और प्रशिक्षण के अवसरो ंको सुकर बनाना।

(समीक्षा में यह स्पष्ट किया गया है कि इस सिफारिश में प्रशिक्षण और कर्मचारी विकास के 
अतिरिक्त नियकु्त करने और पदोन्नति देने के तरीको ंमें "भेदभाव की धारणा" को शामिल 
किया गया ह।ै केवल बाद के हिस्से में प्रतिकूल प्रभावो ंमें बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको संभावित रूप 
से शामिल किया गया ह।ै)81

कर्मचारी सभी कामगार जो नियकु्त करने और पदोन्नति देने के तरीको ंमें 
भेदभाव के फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित होत े
हैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होत ेहैं, जिनमें उसका योगदान होता 
ह ैया यह उनसे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक 
संबंधो ंसहित। 82 

क. 8. कंपनी की नीतियो ंके संबंध में, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्वारा नियोजित कामगारो ंद्वारा 
इन नीतियो ंका उपयकु्त प्रसार करके, जागरूकता पैदा करना और अनुपालन करना, इसमें 
प्रशिक्षण कार्यक्रमो ंके माध्यम से प्रसार करना भी शामिल है।

बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ रोजगार संबंध 
रखनेवाले कामगार आईएलओ R198 के 
अतंर्गत यथा परिभाषित ठेके पर और एजेंसी 
कामगारो ंसहित (देखें बॉक्स 2.11)।

सभी कामगार जो नीतियो ंके संबंध में जानकारी देने और प्रशिक्षण 
प्रदान करने में विफलता (उदाहरणार्थ मानव अधिकार, स्वास्थ्य और 
सुरक्षा), के फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित होत े
हैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होत ेहैं, जिनमें उसका योगदान होता 
ह ैया यह उनसे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक 
संबंधो ंसहित। 

क. 9. उन कामगारो ंके विरुद्ध भेदभाव वाली या अनुशासनात्मक कार्रवाई करने से बचें 
जो प्रबंधन को, या यथोचित रूप से, सक्षम सार्वजनिक प्राधिकारियो ंको उन प्रथाओ ंके बारे 
में सद्भावपूर्वक सूचनाएं देत ेहैं, जिनसे कानून, इन दिशानिर्देशो ंया उद्यम की नीतियो ंका 
उल्लंघन होता है।

कामगार सभी कामगार जो सतर्क  करने वाली गतिविधियो ंकी रक्षा करने में 
विफलता के फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित होत े
हैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होत ेहैं, जिनमें उसका योगदान होता 
ह ैया वह उनसे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक 
संबंधो ंसहित। 

अध्याय V. रोजगार और औद्योगिक संबंध

1. क) बहुराष्ट्रीय उद्यम द्वारा नियोजित कामगारो ंके ट्रेड यनूियनो ंऔर अपनी पसंद के 
प्रतिनिधित्व करनेवाले संगठनो ंकी स्थापना करने या उनमें शामिल होने के अधिकार का 
सम्मान करें।

बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ रोजगार संबंध 
रखनेवाले कामगारआईएलओ R198 के 
अतंर्गत यथा परिभाषित ठेके पर और एजेंसी 
कामगारो ंसहित (देखें बॉक्स 2.11)।

सभी कामगार जो ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने के अपने 
अधिकार और सामहूिक रूप से सौदा करने के अधिकार के उल्लं घन 
के फलस्वरूप संभावित रूप से प्रभावित होत ेहैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के 
कारण होत ेहैं, जिनमें उसका योगदान होता ह ैया वह उनसे संबद्ध होता 
ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

1. ख) बहुराष्ट्रीय उद्यम द्वारा नियोजित कामगारो ंके ट्रेड यनूियनो ंऔर अपनी पसंद के 
प्रतिनिधित्व करनेवाले संगठनो ंको सामूहिक रूप से सौदा करने के प्रयोजन के लिए मान्यता 
प्राप्त करवाने या सार्थक सौदेबाज़ी करने के अधिकार का सम्मान करना।

1. ग) बाल श्रम के प्रभावी उन्मूलन के लिए योगदान करना, और इसे तात्कालिक मामला 
मानत ेहुए बाल श्रम के सबसे बरेु रूपो ंका निषेध और उन्मूलन करने के लिए तत्काल और 
प्रभावी कदम उठाना।

(समीक्षा में यह स्पष्ट किया गया है कि इस सिफारिश में बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी उस सकारात्मक 
भूमिका को शामिल किया गया है जिसका निर्वाह वे गरीबी के मूल कारणो ंको दूर करने के 
संबंध में कार्रवाई करने और बच्चों  की शिक्षा के स्तरो ंको ऊंचा उठाने के लिए कर सकत े
हैं। इसका विस्तार प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने से आगे 
तक है।) 

कोई बच्चा जो बाल श्रम का प्रभावी ढंग से 
उन्मूलन करने के प्रयासो ंसे संभावित रूप से 
प्रभावित हो। 

सभी प्रकार का बाल श्रम जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता है, जिसमें 
उसका योगदान होता है या वह उससे संबद्ध होता ह।ै 

1. घ) बाल श्रम के प्रभावी उन्मूलन और बगेार या बिना पारिश्रमिक वाली मज़दूरी के सभी 
रूपो ंका उन्मूलन करने में योगदान करना चाहिए और यह सुनिश्चित करने के लिए पर्याप्त 
कदम उठाने चाहिए कि उनके प्रचालनो ंमें बगेार या बिना पारिश्रमिक वाली मज़दूरी बिल्कुल  
नही ंरहती।

कोई कामगार जो बगेार या बिना पारिश्रमिक 
वाली मज़दूरी के सभी रूपो ंका उन्मूलन करने 
के प्रयासो ंसे संभावित रूप से प्रभावित हो, 
उनके प्रचालनो ंसहित। 

सभी कामगार जो बेगार या बिना पारिश्रमिक वाली मज़दूरी से संभावित 
रूप से प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होती ह,ै जिसमें वह 
योगदान करता है या वह उससे संबद्ध होता ह।ै 

1. ङ) उन्हें अपने पूरे प्रचालनो ंके दौरान रोजगार में अवसरो ंऔर व्यवहार की समानता के 
सिद्धांत से निर्देशित होना चाहिए और रोजगार या काम के संबंध में जाति, रंग, लिगं, धर्म, 
राजनीतिक राय, मूल राष्ट्रीयता या सामाजिक मूल, या अन्य हैसियत के आधार पर अपने 
कामगारो ंके विरुद्ध भेदभाव नही ंकरना चाहिए…

कामगार सभी कामगार जो गैर-भेदभाव के अधिकार के उल्लं घन के फलस्वरूप 
संभावित रूप से प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै 
जिसमें उसका योगदान होता है या वह उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति 
शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

2. क) कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको ऐसी सुविधाएं प्रदान करना जो प्रभावी सामूहिक 
समझौतो ंके विकास में सहायता करने के लिए आवश्यक हो।ं

कामगार सभी कामगार जो सुविधाएं उपलब्ध न होने के फलस्वरूप सामूहिक 
रूप से सौदा करने के अपने अधिकार के उल्लं घन से संभावित रूप 
से प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह 
योगदान करता है या वह उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य 
व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

2. ख) कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको जानकारी प्रदान करना जो रोजगार की शर्तों पर सार्थक 
वार्ता के लिए आवश्यक हो।

कामगार सभी कामगार जो जानकारी उपलब्ध न होने के फलस्वरूप सामूहिक 
रूप से सौदा करने के अपने अधिकार के उल्लं घन से संभावित रूप 
से प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह 
योगदान करता है या वह उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य 
व्यावसायिक संबंधो ंसहित।

2. ग) कामगारो ंऔर उनके प्रतिनिधियो ंको ऐसी जानकारी प्रदान करना जिनसे उन्हें संस्था 
या, जहा ंउचित हो, समग्र रूप से उद्यम के कार्यनिष्पादन का सच्चा और निष्पक्ष चित्र प्राप्त 
हो सके।

कामगार सभी कामगार जो कंपनी के निष्पादन के बारे में पर्याप्त जानकारी 
उपलब्ध न हो पाने के फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से 
प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह योगदान 
करता ह ैया वह उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य 
व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

3. आपसी हित के मामलो ंमें नियोक्ताओ ंऔर कामगारो ंऔर उनके प्रतिनिधियो ंके बीच 
परामर्श और सहयोग को प्रोत्साहन देना।

कामगार सभी कामगार जो आपसी हित के मामलो ंमें परामर्श न हो पाने के 
फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय 
उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह उससे 
संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

चित्र 2.6: कौन से कामगार? 
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4. क) रोजगार के ऐसे मानको ंऔर औद्योगिक संबंधो ंका पालन करें जो मेज़बान देश में 
तुलनीय नियोक्ताओ ंद्वारा पालन किए जानेवाले मानको ंऔर औद्योगिक संबंधो ंसे कम 
अनुकूल न हो।ं

कामगार सभी कामगार जो रोजगार के ऐसे मानको ंऔर औद्योगिक संबंधो ंका 
पालन न कर पाएं जो मेज़बान देश द्वारा पालन किए जानेवाले मानको ं
और औद्योगिक संबंधो ंसे कम अनकूुल न हो ंके फलस्वरूप संभावित 
रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता 
ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति 
शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित।

4. ख) बहुराष्ट्रीय उद्यम जब विकासशील देशो ंमें प्रचालन करत ेहैं, जहा ंशायद तलुनीय 
नियोक्ता मौजदू न हो,ं वहा ंसरकार की नीतियो ंके ढाचें के भीतर यथासंभव अधिक 
मज़दूरी, लाभ और काम की शर्तें प्रदान करनी चाहिए। ये उद्यम की आर्थिक स्थिति से 
संबंधित होने चाहिए, लेकिन इन्हें कामगारो ंऔर उनके परिवारो ंकी कम-से-कम बनुियादी 
ज़रूरतो ंको पूरा करने के लिए पर्याप्त होना चाहिए।

कामगार सभी कामगार कामगारो ंऔर उनके परिवारो ंकी कम-से-कम बुनियादी 
जरूरतो ंको पूरा करने के लिए पर्याप्त मज़दूरी न दिए जाने के 
फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय 
उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह उससे 
संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

4. ग) अपने प्रचालनो ंमें व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए पर्याप्त 
कदम उठाएं।

कामगार सभी कामगार व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा को सुनिश्चित न कर 
पाने के फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित हो,ं जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह 
उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ं
सहित। 

5. अपने प्रचालनो ंमें, यथासंभव अधिकतम सीमा तक, स्थानीय कामगारो ंको नियकु्त करें, 
उनके कौशल स्तरो ंमें सुधार लाने की दृष्टि से कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंया जहा ंउचित हो 
संबंधित सरकारी प्राधिकारियो ंके सहयोग से उन्हें प्रशिक्षण प्रदान करें। 

कामगार सभी कामगार प्रशिक्षण के संबंध में समान अवसर सुनिश्चित न किए 
जाने के फलस्वरूप संभावित रूप से प्रतिकूल रूप से प्रभावित हो,ं जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह 
उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ं
सहित।83 

6. अपने प्रचालनो ंमें ऐसे परिवर्तनो ंके बारे में विचार करत ेहुए जिनके रोजगार पर प्रमुख 
रूप से प्रभाव होगंे, विशेष रूप से किसी इकाई के बंद होने की स्थिति में जिसमें सामूहिक 
छंटनी या बर्खास्तगिया ंशामिल हो,ं ऐसे परिवर्तनो ंके बारे में उनके रोजगार में लग कामगारो ं
के प्रतिनिधियो ंऔर उनके संगठनो ंको, और जहा ंउचित हो, संबंधित सरकारी अधिकारियो ं
को, उचित सूचना दी जाए, और कामगार प्रतिनिधियो ंऔर उपयकु्त सरकारी अधिकारियो ं
के साथ सहयोग किया जाए ताकि प्रतिकूल प्रभावो ंको यथासंभव अधिकतम व्यावहारिक 
सीमा तक कम किया जा सके…

बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ रोजगार संबंध 
रखनेवाले कामगारआईएलओ R198 के 
अतंर्गत यथा परिभाषित ठेके पर और एजेंसी 
कामगारो ंसहित (देखें बॉक्स 2.11)।

सभी कामगार जो संभावित रूप से किसी इकाई के पुनर्गठन या समापन 
के प्रभावो ंको कम करने के लिए सार्थक सहयोग के लिए अवसर 
उपलब्ध न किए जाने के फलस्वरूप प्रतिकूल रूप से प्रभावित हो,ं जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह 
उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ं
सहित। 

7. रोजगार की शर्तों के बारे में कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंके साथ सद्भावपूर्वक बातचीत 
के संदर्भ में, या जब कामगार संगठित होने के अधिकार का उपयोग कर रह ेहो,ं तो किसी 
प्रचालन इकाई को पूर्ण रूप से या उसके किसी हिस्से को संबंधित देश से बाहर ले जाने की 
धमकी नही ंदी जानी चाहिए और न ही उन वार्ताओ ंको अनुचित रूप से प्रभावित करने या 
संगठित होने के अधिकार में रुकावट डालने के उद्देश्य से कामगारो ंको उद्यम की अन्य देशो ं
में घटक इकाइयो ंसे स्थानातंरित किया जाना चाहिए।

कामगार सभी कामगार जो सद्भावपूर्वक वार्ताओ ंके संदर्भ में प्रचालनो ंया 
कामगारो ंको स्थानातंरित करने की धमकियो ंके कारण संभावित रूप से 
प्रतिकूल प्रभावो ंसे प्रभावित हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै 
जिसमें वह योगदान करता है या वह उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति शृं खला 
और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

8. सामूहिक सौदेबाज़ी करने या श्रम-प्रबंधन संबंधो ंके मुद्दों  के बारे में बातचीत करने के लिए 
उनके रोजगार में लग कामगारो ंके अधिकृत प्रतिनिधियो ंको सक्षम करना और पार्टियो ंको 
आपसी हित के मामलो ंमें प्रबंधन के प्रतिनिधियो ंसे परामर्श करना जो इन मामलो ंमें निर्णय 
लेने के लिए अधिकृत हैं।

बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ रोजगार संबंध 
रखनेवाले कामगारआईएलओ R198 के 
अतंर्गत यथा परिभाषित ठेके पर और एजेंसी 
कामगारो ंसहित (देखें बॉक्स 2.11)।

सभी कामगार जो संभावित रूप से सामहूिक रूप से सौदा करने के अपने 
अधिकार के उल्लं घन से प्रभावित हो ंजो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता 
ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह उससे संबद्ध होता ह,ै आपूर्ति 
शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित। 

अध्याय VI. पर्यावरण

7. कामगारो ंको पर्यावरण स्वास्थ्य और सुरक्षा के मामलो ंके बारे में पर्याप्त शिक्षा और 
प्रशिक्षण प्रदान करना, जिसमें जोखिमपूर्ण सामग्रियो ंके काम को संभालना और पर्यावरण 
संबंधी दरु्घटनाओ ंकी रोकथाम करना, तथा पर्यावरण प्रभाव आकलन की प्रक्रियाओ,ं 
जनसंपर्क , और पर्यावरण प्रौद्योगिकियो ंजसेै पर्यावरण प्रबंधन के अधिक सामान्य क्षेत्र 
शामिल हैं।

कामगार सभी कामगार जो संभावित रूप से पर्यावरण स्वास्थ्य और सुरक्षा 
के मामलो ंमें पर्याप्त शिक्षा और प्रशिक्षण प्रदान न किए जाने के 
फलस्वरूप प्रतिकूल रूप से प्रभावित होत ेहैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के 
कारण होता ह,ै जिसमें वह योगदान करता है या वह उससे संबद्ध होता ह,ै 
आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित।
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टिप्पणिया ं
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भाग 3. ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंका 
उपयोग करना
भाग 3 में ट्रेड यनूियन के उन मुद्दों  के उदाहरण दिए गए हैं जिनके बारे में दिशानिर्देशो ंका उपयोग करके 
कार्रवाई की जा सकती है
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3.1 ट्रेड यनूियन के अधिकार 
3.1.1 दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने की कितनी संभावना है? 
इन दिशानिर्देशो ं के अतंर्गत प्रस्तुत किए गए अधिकतर मामले (c65%) 
कामगारो ंके ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल हो और सामूहिक रूप से सौदा 
करने के अधिकार के संबंध में थ।े इन दिशानिर्देशो ंका उपयोग कर्मचारियो,ं ठेके 
पर कामगारो ंऔर आपूर्ति शृं खला के अन्य हिस्सों  से संबंधित कामगारो ंके ट्रेड 
यनूियन अधिकारो ंकी रक्षा करने के लिए किया जा सकता है। 

3.1.2 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरदायित्व है कि वे: 

•	 कामगारो ं के ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने के अधिकार का 
सम्मान करें; 

•	 कामगारो ंके सामूहिक रूप से सौदा करने के अधिकार का सम्मान करें; 

•	 प्रभावी सामूहिक समझौतो ंके विकास में सहायता करने के लिए सुविधाएं 
प्रदान करें; 

•	व ह जानकारी प्रदान करें जो रोजगार की शर्तों पर सार्थक वार्ता के लिए 
आवश्यक हो; 

•	 मानव अधिकार नीति वक्तव्य प्रकाशित करें जिसमें ट्रेड यनूियन बनाने या 
उसमें शामिल होने और सामूहिक रूप से सौदा करने के अधिकार का सम्मान 
करने की प्रतिबद्धता सम्मिलित हो; 

•	 कामगारो ंके ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने और सामूहिक रूप 
से सौदा करने के अधिकार के उल्लंघन से बचने के लिए मानव अधिकार 
संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल करें और आपूर्ति शृं खला और अन्य 
व्यावसायिक संबंधो ंसहित, ऐसे प्रभाव जब कभी भी घटित हो ंतो उनके 
संबंध में कार्रवाई करें; 

•	 मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल करने के लिए कामगारो ंऔर 
ट्रेड यनूियनो ंको शामिल करें;84 

•	 उन हानिकारक प्रथाओ ंको बंद करें जिनके कारण ट्रेड यनूियन अधिकारो ं
का उल्लंघन हो रहा है या उसमें योगदान हो रहा है; 

•	 ट्रेड यनूियन अधिकारो ं के उन वास्तविक उल्लंघनो ंका उपचार करें , जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम केकारण हुए हो ंया जिनमें उसका योगदान रहा हो; बॉक्स 3.2: उदाहरण क्या है?  

ट्रेड यनूियन अधिकार – बेनिन और कनाडा 
नवंबर 2010 में, खाद्य, कृषि, होटल, रेस्तरा,ं खानपान, तंबाकू और एलाइड 
वर्कर्स  संघो ं की अतंर्राष्ट्रीय यनूियन (IUF) ने फ्रें च राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को 
एक शिकायत प्रस्तुत की जिसमें बताया गया कि होटल शृं खला ACCOR 
ने बनेिन और कनाडा में संघ बनाने की स्वतंत्रता और सामूहिक सौदेबाजी के 
अधिकार का उल्लंघन किया ह।ै बनेिन में, प्रबंधन ने सामूहिक सौदेबाजी की 
वार्ताएं करने से इनकार कर दिया और एकपक्षीय रूप से एक नई मजदूरी नीति 
लागू कर दी। कनाडा में, प्रबंधन ने तीन गैर-यनूियन होटलो ंमें जहा ंकामगार 
मान्यता और सौदेबाजी के अधिकार की मागं कर रह ेथ ेयनूियन के सदस्यों  के 
विरुद्ध प्रतिशोध सहित कई यनूियन-विरोधी गतिविधिया ंकरनी शुरू कर दी।ं 
फ्रें च राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने इसे स्वीकार करत ेहुए इस मामले को मध्यस्थता के 
बिना हल करने की पेशकश की। अद्यतन जानकारी TUAC की वेब साइट पर 
प्रकाशित की गई ह:ै http://www.tuacoecdmneguidelines.org/
CaseDescription.asp?id=142।

बॉक्स 3.1: कौन से मानव अधिकार? 

ट्रेड यनूियन के अधिकार

संघ बनाने की स्वतत्रता का अधिकार
ICCPR (अनुच्छेद 22)85

1998 ILO घोषणा (अनुच्छेद 2)86

Right to Form Trade Unions and Join the Trade Union
ICESCR (अनुच्छेद 8)87

सामहूिक सौदेबाजी का अधिकार
1998 ILO घोषणा (अनुच्छेद 2) 

•	 प्रभाव क्षमता का उपयोग करें ताकि व्यावसायिक भागीदार ट्रेड यनूियन 
अधिकारो ंके उल्लंघनो ंको कम कर सकें  या रोक सकें  जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम 
ने उन प्रतिकूल प्रभावो ंमें योगदान किया हो या उनसे संबद्ध हो; 

•	 यह बताएं कि ट्रेड यनूियन अधिकारो ंके उल्लंघनो ंके संबंध में किस प्रकार 
कार्रवाई की गई ह।ै 

3.1.3 किन मदु्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती है? 
इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत जिन मुद्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती ह ैउनमें 
निम्नलिखित सम्मिलित हैं: 

•	 यनूियन-विरोधी अभियान; 

•	 कामगारो ं के ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें शामिल होने के अधिकार में 
हस्तक्षेप; 

•	 ट्रेड यनूियनो ं के व्यक्तियो ं के विरुद्ध प्रतिशोध (काम के घंटो ं की हानि, 
अनुशासन, भर्ती में भेदभाव,कार्य में नियकु्ति, छुट्टी, वेतन, लाभ, पदोन्नति, 
स्थानातंरण या विस्थापन, बर्खास्तगी, प्रशिक्षण और सेवानिवतृ्ति) (देखें 
बॉक्स 3.2); 
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बॉक्स 3.3: कौन से प्रावधान?  
ओईसीडी दिशानिर्देश – ट्रेड यनूियन के अधिकार 

अध्याय IV. मानव अधिकार 

1.	 मानव अधिकारो ंका सम्मान करना, जिसका अर्थ ह ैकि उन्हें दूसरो ंके मानव अधिकारो ंका 
उल्लंघन करने से बचना चाहिए और जिन प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभावो ंमें वे शामिल 
हो ंउनके संबंध में उन्हें कार्रवाई करनी चाहिए।

2.	 अपनी गतिविधियो ंके संदर्भ में, उन्हें प्रतिकूल मानव अधिकारो ंके प्रभावो ंका कारण बनने 
या उनमें योगदान करने से बचना चाहिए और ऐसे प्रभाव जब घटित हो ंतो उनके संबंध में 
कार्रवाई करनी चाहिए।

3.	 उन प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभावो ंको रोकने या कम करने के तरीके ढँूढ़ने चाहिए जो 
किसी व्यावसायिक संबंध के फलस्वरूप सीध ेरूप से उनके व्यावसायिक प्रचालनो,ं उत्पादो ं
या सेवाओ ंसे जडु़े हो,ं चाह ेवे उन प्रभावो ंमें योगदान न भी कर रहे हो।ं

4.	 मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए नीति संबंधी प्रतिबद्धता होनी चाहिए।

5.	 अपने प्रचालनो ंके आकार, उनके स्वरूप और प्रचालनो ंके संदर्भ प्रतिकूल मानव अधिकार 
प्रभावो ं के जोखिमो ंकी गंभीरता के अनुसार यथोचित रूप से मानव अधिकार संबंधित 
सम्यक् जाचं-पड़ताल करनी चाहिए।

6.	 जहा ंवे यह पहचान कर लेत ेहैं कि वह प्रभाव उनके कारण हुआ ह ैया उन्हों ने उसमें योगदान 
किया है तो उन्हें प्रतिकूल प्रभावो ंके उपचार की वैध प्रक्रियाओ ंके लिए व्यवस्था करनी 
चाहिए या उसमें सहयोग करना चाहिए। 

अध्याय V. रोजगार और औद्योगिक संबंध

1. क) बहुराष्ट्रीय उद्यम द्वारा नियोजित कामगारो ं के ट्रेड यनूियनो ं और अपनी पसंद के 
प्रतिनिधित्व करनेवाले संगठनो ंकी स्थापना करने या उनमें शामिल होने के अधिकार का 
सम्मान करना।

1. ख) बहुराष्ट्रीय उद्यम द्वारा नियोजित कामगारो ं के ट्रेड यनूियनो ं और अपनी पसंद के 
प्रतिनिधित्व करनेवाले संगठनो ंको बनाने के अधिकार का सम्मान करना, जिन्हें सामूहिक 
रूप से सौदेबाज़ी करने के प्रयोजन के लिए मान्यता प्रदान की जाए, और ऐसे प्रतिनिधियो ं
के साथ, या तो व्यक्तिगत रूप से या नियोक्ता के संघो ंके माध्यम से, रोजगार की शर्तों और 
निबंधनो ंपर समझौतो ंपर पहुंचने की दृष्टि से सार्थक सौदेबाज़ी की जाए।

1. ङ) उन्हें अपने पूरे प्रचालनो ंके दौरान रोजगार में अवसर और व्यवहार की समानता के 
सिद्धांत से निर्देशित होना चाहिए और रोजगार या काम के संबंध में जाति, रंग, लिगं, धर्म, 
राजनीतिक राय, मूल राष्ट्रीयता या सामाजिक मूल, या अन्य हैसियत के आधार पर अपने 
कामगारो ंके विरुद्ध भेदभाव नही ंकरना चाहिए….88 

सिफ़ारिश V.1.ङ की समीक्षा) 
54. पैराग्राफ़ 1 ङ में रोजगार और काम के संबंध में गैर-भेदभाव के सिद्धांत का जो 
संदर्भ दिया गया ह ैउसमें माना गया है कि वह नौकरी पर नियकु्ति, कार्य में नियकु्ति, 
बर्खास्तगी, वेतन और लाभ, पदोन्नति, स्थानातंरण या विस्थापन, बर्खास्तगी, 
प्रशिक्षण और सेवानिवृत्ति जैसी शर्तों और निबंधनो ंपर लागू होता है। भेदभाव के 
लिए गैर-अनुमत आधारो ंकी सूची इनमें से ली गई ह ैआईएलओ सम्मेलन 1958 का 
111, प्रसूति संरक्षण सम्मेलन 2000 का 183, रोजगार (विकलागं व्यक्ति) सम्मेलन 
1983 का 159, बहुत पुराने कामगारो ंके संबंध में सिफ़ारिशें 1980 का 162 और 
कार्यस्थल पर एचआईवी और एडस् के संबंध में सिफ़ारिश 2010 का 200, में इन 
आधारो ंपर किसी भेदभाव, बहिष्कार या वरीयता को इन सम्मेलनो,ं सिफ़ारिशो ंऔर 
कोडो ंका उल्लंघन माना गया ह।ै इन दिशानिर्देशो ंके प्रयोजनो ंके लिए “अन्य हैसियत” 
से अभिप्राय ट्रेड यनूियन गतिविधि और आय,ु अक्षमता, गर्भधारण, वैवाहिक स्थिति, 
लैंगिक अभिमुखता, या एचआईवी स्थिति जसैी व्यक्तिगत विशेषताएं ह।ै89

2. क) कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको ऐसी सुविधाएं प्रदान करना जो प्रभावी सामूहिक समझौतो ं
के विकास में सहायता करने के लिए आवश्यक हो।ं

2. ख) कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको वह जानकारी प्रदान करना जो रोजगार की शर्तों के संबंध 
में सार्थक वार्ताओ ंके लिए आवश्यक हो।

8.	 सामूहिक सौदेबाज़ी करने या श्रम-प्रबंधन संबंधो ंके मुद्दों  के बारे में बातचीत करने के लिए 
उनके रोजगार में लगे कामगारो ंके अधिकृत प्रतिनिधियो ंको सक्षम करना और पार्टियो ंको 
आपसी हित के मामलो ंमें प्रबंधन के प्रतिनिधियो ंसे परामर्श करना जो इन मामलो ंमें निर्णय 
लेने के लिए अधिकृत हैं।

बॉक्स 3.4: कौन से प्रावधान?  
अन्य साधन – ट्रेड यनूियन के अधिकार
सिविल और राजनीतिक अधिकारो ंपर अतंर्राष्ट्रीय अनबंुध (1966)
अनुच्छेद 22: 1. हर किसी को दूसरो ं के साथ संघ बनाने की स्वतंत्रता का 
अधिकार होगा, अपने हितो ं के संरक्षण के लिए ट्रेड यनूियन बनाने या उसमें 
शामिल होने के अधिकार सहित।

आर्थिक, सामाजिक और सासं्कृत िक अधिकारो ंपर अतंर्राष्ट्रीय  
अनबंुध (1966) 
अनुच्छेद 8 … 1. क) प्रत्येक व्यक्ति का ट्रेड यनूियनें बनाने और अपनी पसंद 
की ट्रेड यनूियन में शामिल होने का अधिकार….

आईएलओ की मौलिक सिद्धांतो ंऔर काम पर अधिकारो ंके संबंध  
में घोषणा (1998)
अनुच्छेद 2.: … मौलिक अधिकारो ंसे संबंधित सिद्धांतो ं… का सम्मान करना, 
उन्हें बढ़ावा देना और उन्हें सद्भाव में अर्जित करना ...अर्थात: 

क) संघ बनाने की स्वतंत्रता और सामूहिक सौदेबाज़ी के अधिकार को प्रभावी 
मान्यता देना.… 	

आईएलओ संघ बनाने की स्वतत्रता और संगठित होने के अधिकार का 
संरक्षण सम्मेलन (1948) (सं. 87)90

आईएलओ संगठित होने और सामहूिक सौदेबाजी का अधिकार  
सम्मेलन (1949) (सं. 98)91

आईएलओ भेदभाव (रोजगार और काम) सम्मेलन (1958) (सं. 111)92

आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाजिक नीति से संबंधित सिद्धांतो ंकी 
त्रिपक्षीय घोषणा (1977, संशोधित 2006)93

औद्योगिक संबंध: अनुच्छेद 41-56।

•	 उद्यम द्वारा यनूियन को मान्यता देने से मना करना;

•	 उद्यमो ं द्वारा सामूहिक सौदेबाज़ी में शामिल होने से मना करना (देखें  
बॉक्स 3.2); 

•	 उद्यमो ंद्वारा कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको वह जानकारी प्रदान न करना जो 
रोजगार की शर्तों के संबंध में सार्थक वार्ताओ ंके लिए आवश्यक हो;

•	 कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको प्रभावी सामूहिक समझौतो ंके विकास के लिए 
सुविधाएं प्रदान न करना;

•	 मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल न कर पाना। 

3.1.4 संबंधित प्रावधान कौन-से हैं? 
दिशानिर्देशो ंके संबंधित प्रावधान बॉक्स 3.3 में दिए गए हैं: 

•	 अध्याय IV (मानव अधिकार): सभी प्रावधान; 

•	 अध्याय V (रोजगार और औद्योगिक संबंध): पैरा 1.क), 1.ख), 1.ङ), 
2.क), 2.ख) और 8। 

अन्य संबंधित प्रलेखो ंके संदर्भ और प्रावधान बॉक्स 3.4 में दिए गए हैं। 
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3.2 पुनर्गठन/समापन
3.2.1 दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने की कितनी संभावना है? 
इन दिशानिर्देशो ं के अतंर्गत प्रस्तुत किए गए ट्रेड यनूियन के लगभग एक-
तिहाई (c30%) मामले संस्थाओ/ंप्रचालनो ंके पुनर्गठन या समापन और उद्यमो ं
द्वारा इकाइयो/ंट्रेड यनूियनो ं से परामर्श न किए जाने, अथवा सूचना या उचित 
नोटिस न दिए जाने से संबंधित थ।े 

3.2.2 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरदायित्व है कि वे: 

•	 कामगारो ंऔर उनके प्रतिनिधियो ंको ऐसी जानकारी प्रदान करें जिनसे उन्हें 
इकाई या समग्र रूप से उद्यम के कार्यनिष्पादन का सच्चा और निष्पक्ष चित्र 
प्राप्त हो सके;

•	 समय पर और सही जानकारी प्रकट करें जिसमें गतिविधियो,ं संरचना, 
वित्तीय स्थिति और उद्यम के समग्र रूप से कार्यनिष्पादन और व्यवसायिक/
भौगोलिक क्षेत्रों  से संबंधित जानकारी सम्मिलित हैं; 

•	 आपसी हित के मामलो ंमें नियोक्ताओ ंऔर कामगारो ंके बीच परामर्श और 
सहयोग को प्रोत्साहन दें; 

•	 कामगारो ंऔर ट्रेड यनूियनो ंको प्रचालन संबंधी ऐसे परिवर्तनो ं के बारे में 
उचित नोटिस दें जिनमें प्रमुख रोजगार प्रभाव शामिल हो;ं 

•	 कामगार और सरकारी प्रतिनिधियो ंके बीच सार्थक सहयोग के लिए अवसर 
प्रदान करें ताकि पुनर्गठन/समापन के प्रतिकूल रोजगार प्रभावो ं को कम 
किया जा सके, इसमें पूर्व सूचना देना शामिल है; 

•	 सम्यक् जाचं-पड़ताल करें ताकि पुनर्गठन/समापन के प्रतिकूल रोजगार 
प्रभावो ंसे बचा जा सके और उनके संबंध में कार्रवाई की जा सके, आपूर्ति 
शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंसहित; 

•	 पुनर्गठन/समापन के प्रतिकूल रोजगार प्रभावो ंके संबंध में उपचार करें, जहा ं
ये प्रभाव बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारणहुए हैं या उसने इनमें योगदानकिया ह,ै 
आपूर्ति शृं खला सहित; 

•	 प्रभाव क्षमता का उपयोग करें ताकि व्यावसायिक भागीदार पुनर्गठन/
समापन के फलस्वरूप होनेवाले प्रतिकूल रोजगार प्रभावो ंको कम कर सकें  
जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम ने इन प्रतिकूल प्रभावो ंमें योगदान किया ह ैया इनसे 
संबद्ध रहा ह।ै 

3.2.3 किन मदु्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती है? 
दिशानिर्देशो ं के अतंर्गत जिन मुद्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती ह ैउनमें 
निम्नलिखित सम्मिलित हैं: 

•	 इकाई/उद्यम के निष्पादन के बारे में जानकारी उपलब्ध न करना;

•	 पुनर्गठन/समापन का उचित नोटिस न देना;

आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा दिशानिर्देशो ंको किस हद 
तक समझने में मदद करती है इसमें अधिक विस्तार से समझाया 
गया ह।ै

– अध्याय V. की समीक्षा रोजगार और औद्योगिक संबंध, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के 
दिशानिर्देश   

बॉक्स 3.5: उदाहरण क्या है?   
पुनर्गठन/समापन – पेरू94

मार्च 2009 में, द सेंट्रल नेशनल द ला मुजरे मिनेरा डेल पेरू और नेशनल 
ट्रेड यनूियन कॉन्फ़े डरेशन कट पेरू ने पेरुवियाई राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को दक्षिण 
अफ्रीका की रोसाउरा खनन इकाई पेरूबार में ठेके पर काम कर रह ेसैंतालीस 
खान कर्मियो ंकी बर्खास्तगी के संबंध में एक शिकायत प्रस्तुत की, जो स्विस 
बहुराष्ट्रीय उद्यम, ग्लेनकोर एजी की सहायक कंपनी ह।ै शिकायत में पेरूबार 
को अपने इस निर्णय के बारे में कामगारो ं को सूचित या परामर्श करने, या 
रोसाउरा में प्रचालनो ंको बंद कर देने के कारणो ंको बताने में विफलता पर ध्यान 
कें द्रित किया गया। पेरुवियाई राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने मामले को इन आधारो ंपर 
अस्वीकार कर दिया कि न्यायालय की कार्यवाही लगातार चल रही थी (देखें 
भाग 4.1.1), लेकिन उसने न्यायालय की प्रक्रिया के जरिए मध्यस्थता हासिल 
करने का प्रयास किया। 
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बॉक्स 3.7: कौन से प्रावधान?  
ओईसीडी दिशानिर्देश – पुनर्गठन/ समापन 
अध्याय II. सामान्य नीतिया ं

क. 10. जोखिम आधारित सम्यक् जाचं-पड़ताल करनी चाहिए, उदाहरण के लिए इसे वास्तविक 
और संभावित प्रतिकूल प्रभावो ं को पहचानने, रोकने और कम करने के लिए अपनी उद्यम 
जोखिम प्रबंधन प्रणालियो ंमें शामिल करना चाहिए, जसैा कि पैराग्राफ़ 11 और 12 में वर्णन 
किया गया ह,ै और इसका हिसाब रखना चाहिए कि इन प्रभावो ंके संबंध में किस प्रकार कार्रवाई 
की जाती है…।

क. 11. इन दिशानिर्देशो ंमें सम्मिलित मामलो ंके संबंध में, स्वयं अपनी गतिविधियो ंके ज़रिए, 
प्रतिकूल प्रभावो ंका कारण बनने या उनमें योगदान करने से बचना चाहिए, और इस तरह के 
प्रभावो ंके होने पर उनके संबंध में कार्रवाई करनी चाहिए।

सिफारिश II की समीक्षा). क. 11 
17. दिशानिर्देशो ंमें सम्मिलित मामलो ं के संबंध में, स्वयं अपनी गतिविधियो ं के ज़रिए, 
प्रतिकूल प्रभावो ंका कारण बनने या उनमें योगदान करने से बचने में आपूर्ति शृं खला में 
उनकी गतिविधिया ंशामिल हैं। आपूर्ति शृं खला में संबंधो ंके विभिन्न रूप हो सकत ेहैं, जिनमें 
उदाहरण के लिए, फ्रें चाइज़िंग, लाइसेंसिगं या उप-ठेकेदारी सम्मिलित हैं.…।

क. 12. किसी प्रतिकूल प्रभाव को रोकने या कम करने के तरीके ढँूढ़ने चाहिए जहा ंउन्हों ने 
उस प्रभाव में योगदान नही ं किया है, जबकि यह प्रभाव फिर भी उनके व्यावसायिक संबंध 
के फलस्वरूप सीध ेरूप से उनके प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंसे जुड़ा हो। इसका अभिप्राय 
प्रतिकूल प्रभाव डालने वाली इकाई के उत्तरदायित्व को उस उद्यम पर डालना नही ंह ैजिसके साथ 
उसका व्यावसायिक संबंध है।

सिफारिश II की समीक्षा. क. 12
14. …शब्द “व्यावसायिक संबंध” में व्यावसायिक भागीदारो,ं आपूर्ति शृं खला की 
इकाइयो,ं या कोई भी अन्य गैर-राज्य या राज्य संस्थाओ ंसे संबंध शामिल हैं जो सीध ेरूप से 
उनके व्यावसायिक प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंसे जडु़े हो।ं

अध्याय III. प्रकटीकरण

1. उद्यमो ं को सुनिश्चित करना चाहिए कि उनकी गतिविधियो,ं संरचना, वित्तीय स्थिति, 
कार्यनिष्पादन, स्वामित्व और प्रशासन से संबंधित सभी महत्वपूर्ण मामलो ंमें समय पर और सही 
जानकारी प्रकट की जाती है। यह जानकारी उद्यम के लिए समग्र रूप से प्रकट की जानी चाहिए, 
और, जहा ंउचित हो, व्यवसायिक या भौगोलिक क्षेत्रों  के अनुसार…।

अध्याय V. रोजगार और औद्योगिक संबंध

2. ग) कामगारो ंऔर उनके प्रतिनिधियो ंको ऐसी जानकारी प्रदान करना जिनसे उन्हें संस्था या, 
जहा ंउचित हो, समग्र रूप से उद्यम के कार्यनिष्पादन का सच्चा और निष्पक्ष चित्र प्राप्त हो सके।

3. आपसी हित के मामलो ंमें नियोक्ताओ ंऔर कामगारो ंऔर उनके प्रतिनिधियो ंके बीच परामर्श 
और सहयोग को प्रोत्साहन देना।

सिफारिश V.3 की समीक्षा 
56. इस अध्याय के पैराग्राफ़ 3 में कामगार सहभागिता के जिस परामर्शदात्री प्रपत्र 
का संदर्भ दिया गया है वह 1952 की आईएलओ सिफारिश 94 से लिया गया ह ै
जो नियोक्ताओ ंऔर कामगारो ं के बीच उपक्रम के स्तर पर परामर्श और सहयोग से 
संबंधित है। यह आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा में सम्मिलित एक प्रावधान के 
अनुरूप भी है।

6. अपने प्रचालनो ंमें उन परिवर्तनो ंपर विचार करत ेहुए जिनके रोजगार पर प्रमुख प्रभाव पड़ेंगे, 
विशेष रूप से किसी इकाई के बंद होने की स्थिति में, जिसमें सामूहिक छंटनी या बर्खास्तगी हो, 
ऐसे परिवर्तनो ंकी उचित सूचना विशेष रूप से उनके रोजगार में कामगारो ंऔर उनके संगठनो ं
के प्रतिनिधियो ंको, और, जहा ंउचित हो, संबंधित सरकारी अधिकारियो ंको, दी जानी चाहिए, 
और कामगार प्रतिनिधियो ंऔर उचित सरकारी अधिकारियो ंके साथ सहयोग किया जाना चाहिए 
ताकि प्रतिकूल प्रभावो ंको यथासंभव अधिकतम व्यावहारिक सीमा तक कम किया जा सके। 
प्रत्येक मामले की विशिष्ट परिस्थितियो ंको देखत ेहुए, यदि प्रबंधन अतंिम निर्णय लेने से पहले 
ऐसा नोटिस दे सके तो यह उचित रहगेा। इस तरह के निर्णयो ंके प्रभावो ंको कम करने के लिए 
सार्थक सहयोग प्रदान करने के लिए अन्य उपाय भी किए जा सकत ेहैं।

•	 पुनर्गठन/समापन के फलस्वरूप कामगारो ं पर होनेवाले प्रतिकूल रोजगार 
प्रभावो ंके बारे में सम्यक् जाचं-पड़ताल न करना जिससे उनकी पहचान की 
जा सके और उनके संबंध में कार्रवाई की जा सके;

•	 पुनर्गठन/समापन के फलस्वरूप होनेवाले प्रतिकूल रोजगार प्रभावो ंको कम 
करन ेके लिए ट्रेड यनूियनो ंके साथ काम न करना;

•	 ऐसी स्थिति में उपचार न करना जहा ं प्रतिकूल रोजगार प्रभाव बहुराष्ट्रीय 
उद्यम के कारण हुए हैं या उसने इनमें योगदान किया ह;ै

•	 इस रूप में प्रभाव क्षमता का उपयोग न करना कि व्यावसायिक भागीदार 
प्रतिकूल रोजगार प्रभावो ंको कम कर सकें , जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम ने उन 
प्रतिकूल प्रभावो ंमें योगदान किया ह ैया उनसे संबद्ध रहा ह।ै 

3.2.4 संबंधित प्रावधान कौन-से हैं? 
दिशानिर्देशो ंके संबंधित प्रावधान बॉक्स 3.7 में दिए गए हैं: 

•	 अध्याय II (सामान्य नीतिया)ं: पैरा क.10, क.11 और क.12; 

•	 अध्याय III (प्रकटीकरण): पैरा 1;

•	 अध्याय V (रोजगार और औद्योगिक संबंध): पैरा 2.ग), 3. और 6। 

बॉक्स 3.6: उदाहरण क्या है? 
पुनर्गठन/समापन – बेल्जियम95 

जनवरी 2011 में, बले्जियन राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने यह पाया कि सुरक्षा कंपनी 
ब्रिंक्स अपने पुनर्गठन के बारे में कामगारो ंके प्रतिनिधियो ंको पर्याप्त जानकारी 
देने या ब्रिंक्स बले्जियम के एक हिस्से की बिक्री के बारे में उचित नोटिस देने में 
विफल रही। बले्जियन राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने यह सिफारिश की कि ब्रिंक्स ग्रुप 
को ग्रुप के भीतर सभी उद्यमो ंको इन दिशानिर्देशो ंका सम्मान करने के लिए 
प्रोत्साहित करना चाहिए, विशेष रूप से आर्थिक और वित्तीय जानकारी को 
समय पर और पारदर्शी रूप से प्रकट करने के प्रावधानो ंका। 
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3.3 स्वास्थ्य और सुरक्षा 
3.3.1 दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने की कितनी संभावना है? 
इन दिशानिर्देशो ंकी स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी सिफारिशो ंका उपयोग कामगारो ं
द्वारा किसी बहुराष्ट्रीय उद्यम के अपने प्रचालनो ं में किया जा सकता ह,ै साथ 
ही आपूर्ति शृं खला और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंके उन कामगारो ंद्वारा किया 
जा सकता है जो ऐसे प्रतिकूल स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रभावो ंसे संभावित रूप से 
प्रभावित हो ंजिनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधित हो। 

3.3.2 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरदायित्व है कि वे: 

•	 यह सुनिश्चित करने के लिए पर्याप्त कदम उठाएं कि उनके प्रचालनो ंमें पर्याप्त 
व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा मौजूद है; 

•	 प्रचलित नियामक मानको ंऔर उद्योग के मानदंडो ंको लागू करें, चाह ेराष्ट्रीय 
विनियमो ंद्वारा यह अपेक्षित न भी हो; 

•	 स्वयं को एक असुरक्षित कार्य की स्थिति से हटाने के संबंध में कामगारो ं के 
अधिकारो ंका सम्मान करें; 

•	 उन कामगारो ंके विरुद्ध प्रतिशोध की कार्रवाई करने से बचें जो स्वास्थ्य और 
सुरक्षा संबंधी कानूनो ंया इन दिशानिर्देशो ंके उल्लंघनो ंके बारे में सूचना देत ेहैं; 

•	 ऐसी मानव अधिकार नीति अपनाएं जिसमें स्वास्थ्य और सुरक्षा सम्मिलित हो; 

•	 यह सुनिश्चित करें कि स्वास्थ्य और सुरक्षा के बारे में नीति संबंधी प्रतिबद्धताओ ं
को प्रचालनात्मक क्रियाविधियो ंऔर नीतियो ंमें समाहित किया जाता ह;ै 

•	 प्रचार और प्रशिक्षण कार्यक्रमो ंके माध्यम से कामगारो ंमें स्वास्थ्य और सुरक्षा 
संबंधी नीतियो ंके बारे में जागरूकता पैदा करें और उसका अनुपालन सुनिश्चित 
करें; 

•	स्वा स्थ्य और सुरक्षा पर पड़नेवाले प्रतिकूल प्रभावो ं में शामिल होने से बचने 
के लिए सम्यक् जाचं-पड़ताल करें, औरऐसे प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई करें 
जिनसे वे संबंधित हैं, इसमें उनकी आपूर्ति शृं खलाएं और व्यावसायिक संबंध 
सम्मिलित हैं;

•	 सम्यक् जाचं-पड़ताल की प्रक्रिया में कामगारो ंऔर ट्रेड यनूियनो ंको सम्मिलित 
करें; 

•	 उन हानिकारक प्रथाओ ंको बंद करें जिनके कारण स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी 
प्रतिकूल प्रभाव हो रह ेहैं या वे उनमें योगदानकर रही हैं;

•	स्वा स्थ्य और सुरक्षा संबंधी वास्तविक प्रतिकूल प्रभावो ंका उपचार करें, जहा ंये 
प्रभाव बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण हुए हो ंया उनमें उसका योगदान रहा हो; 

•	 प्रभाव क्षमता का उपयोग करें ताकि व्यावसायिक भागीदार अपने स्वास्थ्य और 
सुरक्षा संबंधी प्रतिकूल प्रभावो ंको कम कर सकें , जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम ने उन 
प्रभावो ंमें योगदान किया ह ैया उनसे संबद्ध रहा ह;ै

•	 यह बताएं कि स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी प्रतिकूल प्रभावो ंके बारे में किस प्रकार 
कार्रवाई की गई ह।ै 

3.3.3 किन मदु्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती है? 
इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत जिन मुद्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती ह ैउनमें 
निम्नलिखित सहित, स्वास्थ्य और सुरक्षा के मुद्दों  की पूरी श्रेणी सम्मिलित है: 

•	 आग से सुरक्षा; 

•	 सुरक्षा के आधार पर कामगारो ंको नज़रबंद करना; 

•	 शोर, धलू, जसेै खतरनाक पदार्थों के संपर्क  में आना;

•	 पर्याप्त सुरक्षा उपकरण उपलब्ध न करना; 

•	स्वा स्थ्य और सुरक्षा संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल न करना; 

•	 पर्यावरण स्वास्थ्य और सुरक्षा के बारे में प्रशिक्षण प्रदान न करना, खतरनाक 
पदार्थों के रखरखाव सहित; 

•	 उन कामगारो ंके विरुद्ध प्रतिशोध की कार्रवाई करना जो सदाशयपूर्वक स्वास्थ्य 
और सुरक्षा संबंधी कानून, या इन दिशानिर्देशो ंके उल्लंघनो ंके बारे में सूचना 
देते हैं। 

बॉक्स 3.8: कौन से मानव अधिकार? 
स्वास्थ्य और सुरक्षा

कार्यस्थल पर सुरक्षित और स्वस्थ कार्य स्थितियो ंका अधिकार
ICESCR (अनुच्छेद 7)

स्वास्थ्य का अधिकार
ICESCR (अनुच्छेद 12)

बॉक्स 3.9: उदाहरण क्या है?   
स्वास्थ्य और सुरक्षा – ब्राज़ील96

मई 2006 में, ट्रेड यनूियन सिपेट्रोल-एसपी (साओ पालो राज्य की पेट्रोलियम 
बाई-प्रोडक्ट और अयस्क कामगार श्रम यनूियन) और एनजीओ ग्रीन 
आल्टरनेटिव कलेक्टिव (CAVE) ने शेल और एस्सो के विरुद्ध ब्राज़ीलियाई 
और डच राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ं को शेल और एस्सो द्वारा, खतरनाक रसायनो ं
से यकु्त उत्पादो ंके संपर्क  में आने से उत्पन्न होन ेवाली बीमारियो ंके संबंध में 
संघीय, राज्य और नगर निगम के स्वास्थ्य तथा सुरक्षा कानूनो ंके उल्लंघन के 
बारे में प्राप्त शिकायतो ंका उत्तर न दिए जाने के बारे में एक मामला प्रस्तुत 
किया। ब्राज़ीलियाई राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने मामले को स्वीकार कर लिया लेकिन 
यह सूचित किया कि यह अदालत की चल रही कार्यवाही के कारण पार्टियो ंको 
मध्यस्थता के लिए एक साथ लाने में असमर्थ ह ै(देखें भाग 4.1.1)। 

उद्यम अतंर्राष्ट्रीय स्तर पर मान्यताप्राप्त सभी प्रकार के मानव 
अधिकारो ंपर प्रभाव डाल सकत ेहैं
– अध्याय IV. मानव अधिकार, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी दिशानिर्देश
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बॉक्स 3.10: कौन से प्रावधान? 
ओईसीडी दिशानिर्देश – स्वास्थ्य और सुरक्षा  
अध्याय II. सामान्य नीतियां

क.8. कंपनी की नीतियो ंके संबंध में, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्वारा नियोजित कामगारो ंद्वारा इन 
नीतियो ंका उपयकु्त प्रसार करके, जागरूकता पैदा करना और अनुपालन करना, इसमें 
प्रशिक्षण कार्यक्रमो ंके माध्यम से प्रसार करना भी शामिल है।

क.9. उन कामगारो ंके विरुद्ध भेदभाव वाली या अनुशासनात्मक कार्रवाई करने से बचें 
जो प्रबंधन को, या यथोचित रूप से, सक्षम सार्वजनिक प्राधिकारियो ंको उन प्रथाओ ंके 
बारे में सद्भावपूर्वक सूचनाएं देत ेहैं, जिनसे कानून, इन दिशानिर्देशो ंया उद्यम की नीतियो ं
का उल्लंघन होता है। 

पैरा A.10, A.11 और A.12 (देखें बॉक्स 3.7)।

अध्याय IV. मानव अधिकार 

पैरा 1, 2, 3, 4, 5, 6 (देखें बॉक्स 3.3)।

अध्याय V. रोजगार और औद्योगिक संबंध

4.ग) उनके प्रचालनो ंमें व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए पर्याप्त 
कदम उठाएं।

सिफ़ारिश V. 4.ग की समीक्षा)
57. व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा के संदर्भ का अभिप्राय यह ह ैकि बहुराष्ट्रीय 
उद्यमो ंसे यह अपेक्षित ह ैकि वे दरु्घटनाओ ंऔर स्वास्थ्य को होने वाली हानियो ंके 
जोखिम को कम करने के लिए प्रचलित नियामक मानको ंऔर उद्योग के मानदडो ं
का पालन करें जो रोजगार के फलस्वरूप उत्पन्न हो,ं रोजगार से संबंधित हो,ं या 
रोजगार के दौरान हो।ं इससे उद्यमो ंको व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा के संबंध में 
कार्यनिष्पादन के स्तर को अपने प्रचालन के सभी हिस्सों  में बढ़ाने के लिए प्रोत्साहन 
मिलता है, चाह ेजिन देशो ंमें वे प्रचालन करत ेहैं उनमें विद्यमान विनियमो ंके अतंर्गत 
औपचारिक रूप से इसकी अपेक्षा न भी की गई हो। इससे उद्यमो ंको कामगारो ंकी 
इस क्षमता का सम्मान करने के लिए भी प्रोत्साहन मिलता है कि वे काम की उस 
स्थिति से अपने को अलग कर सकते हैं जब यह विश्वास करने का उचित औचित्य 
हो कि यह स्वास्थ्य या सुरक्षा के लिए आसन्न और गंभीर जोखिम प्रस्तुत करता 
है…। आईएलओ की 2002 की सिफारिश सं। 194 में व्यावसायिक रोगो ंकी एक 
साकेंतिक सूची के साथ ही व्यवहार संहिताएं और मार्गदर्शिकाएं भी दी गई हैं जिन्हें 
इन दिशानिर्देशो ंकी इस सिफारिश को लागू करने के लिए उद्यमो ंद्वारा ध्यान में रखा 
जा सकता है।97 

अध्याय VI. पर्यावरण

7. कामगारो ंको पर्यावरण स्वास्थ्य और सुरक्षा के मामलो ंके बारे में पर्याप्त शिक्षा और 
प्रशिक्षण प्रदान करना, जिसमें जोखिमपूर्ण सामग्रियो ंके काम को संभालना और पर्यावरण 
संबंधी दरु्घटनाओ ंकी रोकथाम करना, तथा पर्यावरण प्रभाव आकलन की प्रक्रियाओ,ं 
जनसंपर्क , और पर्यावरण प्रौद्योगिकियो ंजसेै पर्यावरण प्रबंधन के अधिक सामान्य क्षेत्र 
शामिल हैं।

सिफारिश VI.7 की समीक्षा 
73. उद्यम पर्यावरण संबंधी मामलो ंमें कर्मचारियो ंको प्रशिक्षण देने और शिक्षित 
करने के संबंध में एक महत्वपूर्ण भूमिका का निर्वाह करते हैं। उन्हें इस उत्तरदायित्व 
का निर्वाह जितने अधिक व्यापक रूप से संभव हो सके करने के लिए प्रोत्साहित किया 
जाता ह,ै विशेष रूप से उन क्षेत्रों  में जो सीध ेमानव स्वास्थ्य और सुरक्षा से संबंधित हो।ं

बॉक्स 3.11: कौन से प्रावधान?   
अन्य साधन – स्वास्थ्य और सुरक्षा
आर्थिक, सामाजिक और सासं्कृत िक अधिकारो ंपर अतंर्राष्ट्रीय अनबंुध (1966) 

अनुच्छेद 7 … काम की उचित और अनुकूल परिस्थितियो ंका आनंद उठाने के प्रत्येक 
व्यक्ति के अधिकार का सम्मान करना जिनमें यह सुनिश्चित किया जाए, विशेष रूप से:…

ii) वर्तमान अनुबंध के प्रावधानो ंके अनुसार स्वयं और अपने परिवारो ंके लिए एक बहेतर 
जीवन;… 

(ख) सुरक्षित और स्वस्थ कार्य स्थितिया;ं…

अनुच्छेद 12

1. … प्रत्येक व्यक्ति के इस अधिकार का सम्मान करना कि वह शारीरिक और मानसिक 
स्वास्थ्य के प्राप्त किए जा सकनेवाले उच्चतम स्तर का आनंद उठा सके. …

2. इस अधिकार का पूरा अहसास प्राप्त करने के लिए…निम्नलिखित कार्यों के लिए उठाए 
जानेवाले आवश्यक कदम शामिल होगंे: …

(ख) पर्यावरण और औद्योगिक स्वच्छता के सभी पहलुओ ंमें सुधार; 

आईएलओ व्यवसायजनित रोगो ंकी सूची सिफारिश, 2002 (सं. 194)

बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंसे संबंधित सिद्धांतो ंके बारे में आईएलओ की त्रिपक्षीय घोषणा और 
सामाजिक नीति (1977, संशोधित 2006)

सुरक्षा और स्वास्थ्य: अनुच्छेद 38-40

3.3.4 संबंधित प्रावधान कौन-से हैं? 
दिशानिर्देशो ंके संबंधित प्रावधान बॉक्स 3.10 में दिए गए हैं: 

•	 अध्याय II (सामान्य नीतिया)ं: पैरा क.8, क.9, क.10, क.11 और क.12; 

•	 अध्याय IV (मानव अधिकार): सभी प्रावधान; 

•	 अध्याय V (रोजगार और औद्योगिक संबंध): पैरा 4.ग); 

•	 अध्याय VI (पर्यावरण): पैरा 7। 

अन्य संबंधित प्रलेखो ंके संदर्भ और प्रावधान बॉक्स 3.11 में दिए गए हैं। 

©
 मिर्ज़ा ए./आ

ईएलओ
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3.4 जोखिमपूर्ण कार्य 
3.4.1 दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने की कितनी संभावना है? 
इन दिशानिर्देशो ंका उपयोग ऐसे किसी कामगार के अधिकारो ंकी रक्षा करने 
और कार्य दशाओ ंमें सुधार लाने के लिए किया जा सकता ह ैजो इन दिशानिर्देशो ं
के अतंर्गत आनेवाले मामलो ंमें संभावित रूप से प्रतिकूल प्रभावो ं से प्रभावित 
हो जिनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधित हो, चाह ेरोजगार संबंध कैसा भी हो। इनका 
उपयोग जोखिमपूर्ण कार्य के विरुद्ध ट्रेड यनूियन अभियानो ंमें ठेके के श्रम के 
दरुुपयोग से निपटने के लिए भी किया जा सकता है (देखें बॉक्स 3.14)। 

3.4.2 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरदायित्व है कि वे: 

•	 दिशानिर्देशो ंकी सिफारिशो ंका अनुपालन करें ; 

•	 जोखिमपूर्ण कार्य में कामगारो ंपर पड़नवेाले प्रतिकूल प्रभावो ंके ऐसे मामलो ं
में शामिल होने से बचें इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आत ेहोऔंर ऐसे प्रभाव 
जब घटित हो ंतो उनके संबंध में कार्रवाई करें। 

 
3.4.3 किन मदु्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती है? 
इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आनेवाले जोखिमपूर्ण कार्य में कामगारो ंको प्रभावित 
करनेवाले मुद्दों  की पूरी सूची के संबंध में कार्रवाई की जा सकती ह,ै इनमें 
निम्नलिखित सम्मिलित हैं: 

•	 मानव अधिकार/ट्रेड यनूियन के अधिकार;

•	भ दभाव; 

•	 कार्य की स्थितिया;ं

•	स्वा स्थ्य और सुरक्षा; 

•	 रहन-सहन की स्थितिया।ं

बॉक्स 3.12: कौन से मानव अधिकार? 
जोखिमपूर्ण कार्य98

संघ बनाने की स्वतत्रता का अधिकार 
ICCPR (अनुच्छेद 22) 
1998 आईएलओ घोषणा (अनुच्छेद 2)

ट्रेड यनूियनें बनाने और ट्रेड यनूियन में शामिल होने का अधिकार 
ICESCR (अनुच्छेद 8)

सामहूिक सौदेबाज़ी का अधिकार 
1998 आईएलओ घोषणा (अनुच्छेद 2)

रोजगार और व्यवसाय में गैर-भेदभाव का अधिकार  
1998 आईएलओ घोषणा (अनुच्छेद 2)

काम की उचित और अनुकूल परिस्थितियो ंका आनंद उठाने का अधिकार 
ICESCR (अनुच्छेद 7)

रहन-सहन के पर्याप्त स्तर 
(पर्याप्त भोजन, कपड़ा और मकान) का अधिकार  
ICESCR (अनुच्छेद 11)

3.4.4 संबंधित प्रावधान कौन-से हैं? 
सभी सिफारिशें जो कामगारो ंपर प्रतिकूल प्रभावो ंमें संभावित रूप से बहुराष्ट्रीय 
उद्यम को शामिल करती हैं, इनमें निम्नलिखित सम्मिलित हैं (देखें बॉक्स 3.15):

•	 अध्याय II (सामान्य नीतिया)ं: पैरा क.1, क.10, क.11, क.12 और 
A.13; 

•	 अध्याय IV (मानव अधिकार): सभी प्रावधान; 

•	 अध्याय V (रोजगार और औद्योगिक संबंध): सभी प्रावधान। 

अन्य संबंधित दस्तावेज़ों  के संदर्भ और प्रावधान बॉक्स 3.16 में दिए गए हैं। 

बॉक्स 3.13: “जोखिमपूर्ण कार्य” का क्या अर्थ है? 
जोखिमपूर्ण कार्य से अभिप्राय वह कार्य है जो या तो अस्थायी (आकस्मिक, 
मौसमी या निर्धारित अवधि) हो या किसी "त्रिकोणीय" संबंध में संपन्न किया 
जाता ह ैजिसमें कामगार को किसी एजेंसी या अन्य मध्यस्थ द्वारा नियोजित किया 
जाता ह ैलेकिन वह किसी और उद्यम की ओर से काम करता ह।ै जोखिमपूर्ण 
कार्य में आम तौर पर कम वेतन, बहुत कम लाभ और उच्च असुरक्षा होती है। 

बॉक्स 3.14: उदाहरण क्या है?  
जोखिमपूर्ण कार्य – पाकिस्तान99 
क्रमशः अक्तूबर 2008 और मार्च 2009 में, खाद्य, कृषि, होटल, रेस्तरा,ं 
खानपान, तंबाकू और संबद्ध कामगार संघो ंकी अतंर्राष्ट्रीय यनूियन (IUF) ने 
यनूीलिवर के विरुद्ध पाकिस्तान में दो कारखानो ंमें रोजगार प्रथाओ ंके संबंध 
में यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को दो मामले प्रस्तुत किए, ये दोनो ंही जोखिमपूर्ण 
रोजगार ठेको ंपर भारी रूप से निर्भर थ।े IUF ने यह दलील दी कि जोखिमपूर्ण 
रोजगार ठेको ंके दरुुपयोग के फलस्वरूप कामगारो ंको प्रभावी रूप से वास्तविक 
नियोक्ता, यनूिलीवर के साथ सामूहिक रूप से सौदेबाजी करने का संबंध 
रखनेवाली किसी ट्रेड यनूियन द्वारा प्रतिनिधित्व किए जाने के अपने अधिकार 
से वंचित रहना पड़ता ह।ै यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा मध्यस्थता उपलब्ध 
किए जाने के बाद, यनूिलीवर जोखिमपूर्ण ठेको ंको सीध,े स्थायी रोजगार में 
बदलने के लिए सहमत हो गई, फलस्वरूप दोनो ं संयंत्रों  में संघ की सदस्यता 
में भारी वदृ्धि हो गई। बदल में, स्थानीय यनूियनें सभी न्यायालय याचिकायो ं
को वापस लेने पर सहमत हो गईं। इन विवादो ंका सफल समाधान होने के 
फलस्वरूप यनूिलीवर द्वारा IUF को मान्यता प्रदान की गई और कंपनी के साथ 
औपचारिक बातचीत की प्रक्रिया आरंभ हो गई।
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बॉक्स 3.15: कौन से प्रावधान?  
ओईसीडी के दिशानिर्देश – जोखिमपूर्ण कार्य
अध्याय Ii. सामान्य नीतिया ं

क.1. सतत विकास को प्राप्त करने की दृष्टि से आर्थिक, पर्यावरणीय और सामाजिक प्रगति 
में योगदान करना।

पैरा क.10, क.11 और क.12 (देखें बॉक्स 3.7)।

क.13. इन दिशानिर्देशो ं के अतंर्गत सम्मिलित मामलो ं से संबंधित प्रतिकूल प्रभावो ं के 
संबंध में कार्रवाई करने के अतिरिक्त, जहा ंव्यावहारिक हो, व्यावसायिक भागीदारो ंको, 
आपूर्तिकर्ताओ ंऔर उप-ठेकेदारो ंसहित, इन दिशानिर्देशो ं के अनुरूप उत्तरदायित्वपूर्ण 
व्यावसायिक आचरण के सिद्धांत लागू करने के लिए प्रोत्साहित करना चाहिए।

अध्याय IV. मानव अधिकार 

पैरा 1, 2, 3, 4, 5, 6 (देखें बॉक्स 3.3)।

अध्याय V. रोजगार और औद्योगिक संबंध 

ट्रेड यनूियन के अधिकार 30: पैरा 1.क), 1.ख), 1.ङ), 2.क), 2.ख) और 8 (देखें बॉक्स 
3.3); पुनर्गठन/बंदी: पैरा 2.ग), 6 (देखें बॉक्स 3.7); स्वास्थ्य और सुरक्षा: पैरा 4.ग) 
(देखें बॉक्स 3.10)।

4.ख) बहुराष्ट्रीय उद्यम जब विकासशील देशो ंमें प्रचालन करते हैं, जहा ंशायद तुलनीय 
नियोक्ता मौजदू न हो,ं वहा ंसरकार की नीतियो ं के ढाचें के भीतर, यथासंभव अधिक 
मज़दूरी, लाभ और काम की शर्तें प्रदान करनी चाहिए। ये उद्यम की आर्थिक स्थिति से 
संबंधित होने चाहिए, लेकिन इन्हें कामगारो ंऔर उनके परिवारो ंकी कम-से-कम बनुियादी 
ज़रूरतो ंको पूरा करने के लिए पर्याप्त होना चाहिए।

बॉक्स 3.16: कौन से प्रावधान?  
अन्य साधन – जोखिमपूर्ण कार्य
सिविल और राजनीतिक अधिकारो ंपर अतंर्राष्ट्रीय अनबंुध (1966)
अनुच्छेद 22: 1. (देखें बॉक्स 3.4)

आर्थिक, सामाजिक और सासं्कृत िक अधिकारो ंपर  
अतंर्राष्ट्रीय अनबंुध (1966)
अनुच्छेद 7: … काम की उचित और अनुकूल परिस्थितियो ंका आनंद उठाने के प्रत्येक 
व्यक्ति का अधिकार, जिनमें यह सुनिश्चित किया जाए, विशेष रूप से:
(क) वह पारिश्रमिक जिससे, सभी कामगारो ंको, न्यूनतम रूप से, निम्नलिखित उपलब्ध 
होता ह:ै 
(i) उचित मजदूरी और किसी भी तरह के भेदभाव के बिना समान मूल्य के काम के लिए 
समान वेतन, विशेष रूप से महिलाओ ंको कार्य की ऐसी स्थितियो ंकी गारंटी देना जो पुरुषो ं
को उपलब्ध स्थितियो ंसे कम न हो,ं जिसमें समान कार्य के लिए समान वेतन हो; 
(ii) वर्तमान अनुबंध के प्रावधानो ं के अनुसार स्वयं और अपने परिवारो ं के लिए एक 
बहेतर जीवन; 
(ख) सुरक्षित और स्वस्थ कार्य स्थितिया;ं 
(ग) हर किसी के लिए अपने रोजगार में उपयकु्त उच्च स्तर पर पदोन्नति प्राप्त करने के 
समान अवसर, जिसमें वरिष्ठता और योग्यता के अलावा अन्य किसी मुद्दे पर विचार न 
किया जाए;
(घ) विश्राम, अवकाश और काम के घंटे उचित रूप से सीमित रखना और वेतनसहित 
आवधिक छुट्टिया,ं साथ ही सार्वजनिक छुट्टियो ंके लिए पारिश्रमिक देना।
अनुच्छेद 8: … 1 क) प्रत्येक व्यक्ति का ट्रेड यनूियनें बनाने और अपनी पसंद की ट्रेड 
यनूियन में शामिल होने का अधिकार…
अनुच्छेद 11: 1. … हर किसी का स्वयं और अपने परिवार के लिए रहन-सहन के पर्याप्त 
स्तर, पर्याप्त भोजन, कपड़ा और मकान सहित, और रहन-सहन की स्थितियो ंमें निरंतर 
सुधार का अधिकार।

आईएलओ समान पारिश्रमिक अनुबंध, 1951 (सं. 100)100

आईएलओ की मौलिक सिद्धांतो ंऔर काम पर अधिकारो ंके संबंध में घोषणा (1998)
अनुच्छेद 2: … (देखें बॉक्स 3.4)

आईएलओ रोजगार संबंध पर सिफारिश, 2006 (सं. 198)

आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाजिक नीति से संबंधित सिद्धांतो ंकी त्रिपक्षीय 
घोषणा (1977, संशोधित 2006)
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3.5 प्रवासी कामगार
3.5.1 दिशानिर्देशो ंका उपयोग करने की कितनी संभावना है? 
ये दिशानिर्देश उन सभी कामगारो ंपर लागू होत ेहैं जो इन दिशानिर्देशो ंके अंतर्गत 
आनेवाले मामलो ंमें संभावित रूप से प्रतिकूल प्रभावो ं से प्रभावित हो ं जिनसे 
बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधित हो, आपूर्ति शृं खला सहित, ताकि उनका उपयोग प्रवासी 
कामगारो ंके अधिकारो ंकी रक्षा और शोषण से निपटने के लिए किया जा सके। 

3.5.2 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका क्या उत्तरदायित्व है? 
इन दिशानिर्देशो ंमें यह माना गया ह ैकि प्रवासी कामगारो ंके मानव अधिकारो ं
को विशेष रूप से जोखिम हो सकता ह,ै जिनके लिए विशेष ध्यान दिए जाने की 
ज़रूरत ह ै(देखें बॉक्स 3.20)।101 इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
का उत्तरदायित्व ह ैकि वे:

•	 दिशानिर्देशो ंकी सिफारिशो ंका अनुपालन करें; 

•	 प्रवासी कामगारो ंपर पड़नेवाले प्रतिकूल प्रभावो ंके ऐसे मामलो ंमें शामिल 
होने से बचें जो इन दिशानिर्देशो ंके अंतर्गत आत ेहो ंऔर ऐसे प्रभाव जब 
घटित हो ंतो उनके संबंध में कार्रवाई करें; 

•	 प्रवासी कामगारो ंके मानव अधिकारो ंका सम्मान करें, उन अधिकारो ंसहित 
जो प्रवासी कामगार सम्मेलन (1990) में निर्धारित किए गए हैं (देखें बॉक्स 
3.17 और 3.21)। 

3.5.3 किन मदु्दों  के बारे में कार्रवाई की जा सकती है? 
प्रवासी कामगारो ं पर पड़नेवाले किन्हीं  प्रतिकूल प्रभावो ं के इन दिशानिर्देशो ं
के अतंर्गत आनेवाले मामले जिनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधित हो, के संबंध में 
निम्नलिखित सहित कार्रवाई की जा सकती ह:ै 

•	भ दभाव; 

•	 कार्य की स्थितिया;ं

•	 रहन-सहन की स्थितिया;ं 

•	 मज़दूरी को रोकना;

•	 पासपोर्ट/पहचान पत्र ज़ब्त करना; 

•	 उनके रोजगार से जडु़े शुल्क अवैध रूप से थोपना;

•	 बंधआु मज़दूरी; 

•	 बगेार श्रम; 

•	 शारीरिक हिसंा; 

•	ल ैंगिक हिसंा;

•	 बाल श्रम। 

3.5.4 संबंधित प्रावधान कौन-से हैं? 
सभी प्रावधान जो प्रवासी कामगारो ंपर प्रतिकूल प्रभावो ंके मामले में संभावित 
रूप से बहुराष्ट्रीय उद्यम को शामिल करत ेहैं, इनमें निम्नलिखित सम्मिलित हैं (देखें 
बॉक्स 3.20): 

•	 अध्याय II (सामान्य नीतिया)ं: पैरा क.1, क.10, क.11, क.12 और 
क.13; 

•	 अध्याय IV (मानव अधिकार): सभी प्रावधान; 

•	 अध्याय V (रोजगार और औद्योगिक संबंध): 1.क), 1.ख), 1.ग), 1.घ), 
1.ङ), 4.ख), 4ग)। 

प्रवासी कामगारो ंके सम्मेलन से चयनित प्रावधान बॉक्स 3.21 में दिए गए हैं। 

बॉक्स 3.17: कौन से मानव अधिकार? 
प्रवासी कामगार102 
सभी प्रवासी कामगार	
गुलामी, दासता, या बेगार या बिना पारिश्रमिक वाली मज़दूरी से आज़ादी का अधिकार 
अनुच्छेद 11 (प्रवासी कामगार सम्मेलन)

गोपनीयता का अधिकार	  
अनुच्छेद 14 (प्रवासी कामगार समझौता)

संपत्ति का अधिकार 
अनुच्छेद 15 (प्रवासी कामगार समझौता)

पारिश्रमिक और काम की अन्य स्थितियो ंऔर रोजगार की शर्तों के संबंध में राष्ट्रिको ंके साथ 
समान व्यवहार का अधिकार 
अनुच्छेद 25 (प्रवासी कामगार समझौता)

किसी भी ट्रेड यनूियन में निर्बाध रूप से शामिल होने का अधिकार 
अनुच्छेद 26 (प्रवासी कामगार समझौता)

दस्तावेज़ी प्रवासी कामगार	
रोजगार के राज्य में संघ और ट्रेड यनूियन बनाने का अधिकार 
अनुच्छेद 40 (प्रवासी कामगार समझौता)

बॉक्स 3.18: उदाहरण क्या है?   
प्रवासी कामगार – नीदरलैंड103 
जलुाई 2012 में, द नीदरलैंड्स ट्रेड यनूियन कॉन्फ़े डरेशन (FNV) ने नीदरलैंड 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को मुख्य रूप से पूर्वी यरूोपीय देशो ं से आए, नीदरलैंड में 
काम कर रह ेप्रवासी कामगारो ंके असमान वतेन से संबंधित एक मामला प्रस्तुत 
किया। इन कामगारो ं को न्यूऑन एंड मित्सुबिशी द्वारा उपठेके पर रखी गई 
एजेंसियो ंद्वारा एक नए बिजली संयंत्र का निर्माण करने के लिए नियकु्त किया 
गया था। FNV ने यह तर्क  दिया कि प्रवासी कामगारो ंको उसी आधार पर 
भगुतान किया जाना चाहिए जिस पर डच निर्माण कामगारो ंको किया जाता ह,ै 
जो निर्माण स्थल पर लागू सामूहिक अनुबंध के अनुरूप हो। शिकायत में यह तर्क  
दिया गया कि इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत, न्यूऑन एंड मित्सुबिशी को अपने 
उप-ठेकेदारो ंको इनदिशानिर्देशो ंको लागू करने के लिए प्रोत्साहित करना चाहिए 
और सम्यक् जाचं-पड़ताल करनी चाहिए ताकि प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचा जा सके 
और जिन प्रभावो ंमें व ेशामिल हो ंउनके संबंध में कार्रवाई की जा सके। डच 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने मामले को स्वीकार कर लिया और पार्टियो ंको मध्यस्थता 
प्रदान की। 2013 के अतं में, न्यूऑन अपनी आपूर्ति शृं खला में अपनी प्रभाव 
क्षमता का उपयोग करने के लिए उपाय करने के लिए सहमत हो गया। 
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बॉक्स 3.20: कौन से प्रावधान?  
OECD दिशानिर्देश – प्रवासी कामगार 
अध्याय II. सामान्य नीतियां
पैरा. क.1, क.10, क.11, क.12 और क.13 (देखें बॉक्स 3.7 और 3.15)। 

अध्याय IV. मानव अधिकार
पैरा. 1, 2, 3, 4, 5, 6 (देखें बॉक्स 3.3)। 

अध्याय IV की समीक्षा 
40. परिस्थितियो ंको ध्यान में रखत ेहुए, उद्यमो ंको अतिरिक्त मानको ंपर विचार 
करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै उदाहरण के लिए, उद्यमो ंको ऐसे विशेष समूहो ं
या आबादियो ंसे संबंधित लोगो ंके मानव अधिकारो ंका सम्मान करना चाहिए जिन पर 
विशेष ध्यान दिए जाने की आवश्यकता होती ह ैजब उन पर प्रतिकूल मानव अधिकार 
प्रभाव पड़ रहे हो।ं इस संबंध में, संयकु्त राष्ट्र के दस्तावेज़ों  में स्वदेशी लोगो;ं राष्ट्रीय या 
जातीय, धार्मिक और भाषाई अल्पसंख्यको ंसे संबंधित व्यक्तियो;ं महिलाओ;ं बच्चों ; 
विकलागं व्यक्तियो;ं और प्रवासी कामगारो ंऔर उनके परिवारो ं के अधिकारो ंके 
बारे में और अधिक विस्तार से बताया गया है…

अध्याय V. रोजगार और औद्योगिक संबंध
1.क), 1.ख), 1.ङ), 4.ख), 4.ग) (देखें बॉक्स 3.3, 3.10 और 3.15)।

1.ग) बाल श्रम के प्रभावी उन्मूलन के लिए योगदान करना, और इसे तात्कालिक मामला 
मानत ेहुए बाल श्रम के सबसे बरेु रूपो ंका निषेध और उन्मूलन करने के लिए तत्काल और 
प्रभावी कदम उठाना।

सिफ़ारिश V.1.ग)की समीक्षा 
पैराग्राफ 1ग) में यह सिफारिश की गई ह ै कि बहुराष्ट्रीय उद्यम बाल श्रम के प्रभावी 
उन्मूलन के लिए इस रूप में योगदान करें जो बाल श्रम के सबसे बरेु रूपो ंसे संबंधित 
आईएलओ 1998 घोषणा और आईएलओ सम्मेलन 182 के अनुरूप हो। बाल श्रम 
पर आईएलओ के पुराने चले आ रह ेदस्तावज़ सम्मेलन 138105 और सिफारिशें 146106 
(दोनो ं1973 में अपनाए गए थ)े रोजगार के लिए न्यूनतम आय ुसे संबंधित हैं।

1.घ) बाल श्रम के प्रभावी उन्मूलन और बगेार या बिना पारिश्रमिक वाली मज़दूरी के 
सभी रूपो ंका उन्मूलन करने में योगदान करना चाहिए और यह सुनिश्चित करने के लिए 
पर्याप्त कदम उठाने चाहिए कि उनके प्रचालनो ंमें बगेार या बिना पारिश्रमिक वाली मज़दूरी 
बिल्कुल  नही ंरहती।

सिफ़ारिश V.1.d की समीक्षा) 
53. पैराग्राफ 1घ) में सिफारिश की गई ह ै कि उद्यमो ंको बगेार या बिना पारिश्रमिक 
वाली मज़दूरी के सभी रूपो ंका उन्मूलन करने में योगदान करना चाहिए, यह 1998 
आईएलओ घोषणा से लिया गया एक और सिद्धांत ह।ै इस मूल श्रम अधिकार का संदर्भ 
इस पर आधारित ह ैआईएलओ सम्मेलन 1930 के 29107 और 1957 के 105108।

4.a) रोजगार के ऐसे मानको ंऔर औद्योगिक संबंधो ंका पालन करें जो मेज़बान देश में 
तुलनीय नियोक्ताओ ंद्वारा पालन किए जानेवाले मानको ंऔर औद्योगिक संबंधो ंसे कम 
अनुकूल न हो।ं

बॉक्स 3.19: उदाहरण क्या है? प्रवासी कामगार – अर्जेंटीना 104

जनू 2011 में, एनजीओ सेंट्रो डि डेरेकोस ह्यूमैनोस वाई एंबियेंटे (CEDHA), INCASUR, SOMO और ऑक्सफैम नोविब ने डच बहुराष्ट्रीय उद्यम नाइडेरा अर्जेंटीना में डच 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के मकई के बीज के संसाधन प्रचालनो ंमें अस्थायी कामगारो ंके रहन-सहन और कार्य की स्थितियो ंके संबंध में डच राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को शिकायत प्रस्तुत की। 
इस शिकायत में रहन-सहन की स्थितियो ंके अपर्याप्त होने, स्वास्थ्य और सुरक्षा में कमी होने, मज़दूरी रोकने, जो कामगार प्रचालन में काम को बंद करवाने के इच्छु क कामगारो ंको 
धमकाने, काम की स्थितियो ंऔर स्थान के बारे में अपर्याप्त जानकारी देने के संबंध में अध्याय IV (मानव अधिकार) और V (रोजगार और औद्योगिक संबंध) के उल्लंघनो ंका 
उल्लेख किया गया। डच राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा मध्यस्थता उपलब्ध किए जाने के बाद, नाइडेरा ने अपनी मानव अधिकार नीतियो ंको सुदृढ़ करने और मानव अधिकार संबंधित 
सम्यक् जाचं-पड़ताल करने की प्रतिबद्धता की। 

बॉक्स 3.21: कौन से प्रावधान?  
प्रवासी कामगार समझौता 
सभी प्रवासी कामगार 

अनचु्छेद 11: 
1. किसी भी प्रवासी कामगार या उसके परिवार के सदस्य को गुलामी या दासता में नही ं
रखा जाएगा। 
2. किसी भी प्रवासी कामगार या उसके परिवार के सदस्य को बगेार या बिना पारिश्रमिक 
वाली मज़दूरी करने के लिए नही ंकहा जाएगा। 

अनचु्छेद 14: 
किसी भी प्रवासी कामगार या उसके परिवार के सदस्य की गोपनीयता, उसके परिवार, 
पत्राचार या अन्य संप्रेषणो ंके साथ मनमाना या गैर-कानूनी हस्तक्षेप नही ंकिया जाएगा … 

अनचु्छेद 15: 
किसी भी प्रवासी कामगार या उसके परिवार के सदस्य को मनमाने ढंग से संपत्ति से वंचित 
नही ंकिया जाएगा…

अनचु्छेद 25: 
1. प्रवासी कामगारो ं के साथ जो व्यवहार किया जाएगा वह पारिश्रमिक के मामले में 
रोजगार के राज्य के राष्ट्रिको ंपर लागू व्यवहार से कम नही ंहोगा और:

(क) कार्य की अन्य स्थितिया,ं अर्थात, ओवरटाइम, काम के घंटे, साप्ताहिक विश्राम, 
सवेतन छुट्टिया,ं सुरक्षा, स्वास्थ्य, रोजगार संबंध को समाप्त करना तथा कार्य की कोई 
अन्य स्थितिया ंजो राष्ट्रीय कानून और व्यवहार के अनुसार, इन शर्तों में सम्मिलित हैं; 
(ख) कार्य की अन्य स्थितिया,ं अर्थात, रोजगार के लिए न्यूनतम आय,ु कार्य और किन्हीं  
अन्य मामलो ंपर प्रतिबंध, जिन्हें राष्ट्रीय कानून और व्यवहार के अनुसार, रोजगार की 
शर्त माना जाता ह…ै

अनचु्छेद 26: …
(क) ट्रेड यनूियनो ंऔर कानून के अनुसार स्थापित किन्हीं  अन्य संघो ंकी बठैको ंऔर 
गतिविधियो ंमें भाग लेना…।
(ख) पूर्वोक्त रूप से किसी ट्रेड यनूियन और ऐसे किसी संघ में निर्बाध रूप से शामिल 
होना…; 
(ग) पूर्वोक्त रूप से किसी भी ट्रेड यनूियन और ऐसी किसी भी संस्था की मदद और 
सहायता लेना।

दस्तावेज़ी प्रवासी कामगार

अनचु्छेद 40: 
1. प्रवासी कामगारो ंऔर उनके परिवारो ंके सदस्यों  को रोजगार के राज्य में संघ और ट्रेड 
यनूियन बनाने का अधिकार होगा…
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भाग 4. शिकायत तंत्र का उपयोग करना
भाग 4 में सरकार-समर्थित राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंकी शिकायत प्रक्रिया का वर्णन किया गया ह ैऔर शिकायतें 
प्रस्तुत करने के लिए जाचं-सूची दी गई है
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4.1 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की शिकायत प्रक्रिया 
सरकार-समर्थित राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंकी एक प्रमुख भूमिका ट्रेड यनूियनो ंऔर एनजीओ द्वारा प्रस्तुत इन दिशानिर्देशो ं
के कथित उल्लंघनो ंकी शिकायतो ंके संबंध में कार्रवाई करना ह।ै इन दिशानिर्देशो ंमें तीन चरणो ंवाली शिकायत प्रक्रिया 
का वर्णन किया गया ह ैजिसे बारह महीने की अवधि के भीतर पूरा किया जाना होता ह:ै109 

•	 चरण 1: प्रारंभिक मूल्यांकन;

•	 चरण 2: समझौता/मध्यस्थता; 

•	 चरण 3: अंतिम रिपोर्ट/अतंिम विवरण।110 

इन तीन चरणो ंके अतिरिक्त, अधिकतर राष्ट्रीय संपर्क  स्थल111 उन मामलो ंमें एक जाचं करत ेहैं जहा ंअंतिम विवरण 
प्रस्तुत किए जाने से पहले मध्यस्थता मना कर दी जाती ह ैया असफल हो जाती ह।ै इस चरण का वर्णन इन दिशानिर्देशो ं
में नही ंकिया गया ह।ै यह पूरी प्रक्रिया, जाचं के चरण सहित, चित्र 4.1 में दर्शाई गई ह ैऔर इसका वर्णन निम्नलिखित 
खंडो ंमें किया गया ह।ै 

चित्र 4.1: राष्ट्रीय संपर्क  स्थल शिकायत प्रक्रिया

चरण 1 
प्रारंभिक मलू्यांकन

राष्ट्रीय संपर्क  स्थल मामले 
को अस्वीकार करता है

राष्ट्रीय संपर्क  स्थल मामले 
को स्वीकार करता है

चरण 2क 
मध्यस्थता

मध्यस्थता
सफल

मध्यस्थता
अस्वीकृत/असफल

चरण 2ख 
मामले की यह मूल्यांकन 

करने के लिए जाचं 
करना कि क्या बहुराष्ट्रीय 
उद्यम ने दिशानिर्देशो ंका 

उल्लं घन किया है

चरण 3क 
अतंिम विवरण उठाए 
गए मदु्दे, मामले को 
अस्वीकार करने के 

कारण

चरण 3ख
अतंिम रिपोर्ट उठाए गए 
मदु्दे, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 

की भमूिका, समझौते पर 
पहुंचना और अनवुर्ती  

कार्रवाई

चरण 3ग
अतंिम विवरण उठाए गए मुद्दे, यह 

तथ्य कि मामला स्वीकार किया गया, 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की भमूिका, 

सिफारिशें, किसी समझौते पर क्यों  
नही ंपहुंचा जा सका

और अनवुर्ती  कार्रवाई

चरण 3घ
अतंिम विवरण उठाए गए मदु्दे, यह 

तथ्य कि मामला स्वीकार किया गया, 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की भमूिका, 

दिशानिर्देशो ंके उल्लं घन के संबंध में 
निर्णय, सिफारिशें, किसी समझौते 
पर क्यों  नही ंपहुंचा जा सका और 

अनवुर्ती  कार्रवाई

0-3 महीने
3-9 महीने

9-12 महीने

0-3 महीने
3-9 महीने

9-12 महीने



बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसीडी) दिशानिर्देश    ट्रेड यनूियन मार्गदर्शिका          43

4.1.1 चरण 1: प्रारंभिक मलू्यांकन: पात्रता 

राष्ट्रीय संपर्क  स्थल यह जाचं करने के लिए एक प्रारंभिक मूल्यांकन करता ह ैकि मामला इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत पात्र 
ह।ै प्रारंभिक मूल्यांकन का चरण तीन महीने के भीतर पूरा कर लिया जाना चाहिए।

4.1.1.1 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल क्या करता है? 
सभी राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको निम्नलिखित चरणो ंका पालन करना चाहिए: 

•	शि कायत की प्राप्ति स्वीकार करना;

•	शि कायत के बारे में बहुराष्ट्रीय उद्यम को सूचित करना और उससे प्रारंभिक प्रतिक्रिया के बारे में पूछना;

•	शि कायतकर्ताओ ंसे अधिक जानकारी के लिए यथा आवश्यक रूप से अनुरोध करना;

•	 यदि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने मामले को अस्वीकार करने का निर्णय किया ह,ै तो उसके कारणो ंसहित पार्टियो ंको 
प्रारंभिक परिणाम के बारे में सूचित करें। 

4.1.1.2 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल क्या अपेक्षा करता है? 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत मामले के पात्र होने के लिए, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल यह जाचं करेगा कि:112 

•	 मामले में उठाए गए मुद्दों  और बहुराष्ट्रीय उद्यम के बीच स्पष्ट संबंध है; 

•	 बहुराष्ट्रीय उद्यम का मुख्यालय उस देश में हो या वह उस देश में प्रचालन कर रहा हो जिसने इन दिशानिर्देशो ंपर 
हस्ताक्षर किए हैं;

•	 मामले में उठाए गए मुद्दे इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत आत ेहैं;

•	 मामला राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के अधिकार-क्षेत्र में आता है; 

•	शि कायत करने वाली ट्रेड यनूियनो ंका मुद्दों  में वैध हित ह;ै 

•	शि कायत “सद्भाव” में की गई है – मज़े लेने या तंग करने के लिए नही;ं

•	 मामले में चल रही कानूनी कार्यवाही पर कोई गंभीर पूर्वाग्रह नही ंहोता है;

•	 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल मामले को स्वीकार करके इन दिशानिर्देशो ंकी प्रभावशीलता में योगदान कर सकता है।

बॉक्स 4.1: प्रारंभिक मलू्यांकन के बारे में और अधिक: समानातंर कार्यवाही
अतीत में जो ट्रेड यनूियन मामले अस्वीकार हुए हैं उनमें समानातंर कानूनी कार्यवाहियो ं (न्यायालय या अन्य कानूनी 
कार्यवाहियो)ं का होना मुख्य कारण रहा ह।ै 2011 दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को एकमात्र इस कारण से 
कोई मामला अस्वीकार नही ंकरना चाहिए कि अन्य (कानूनी) कार्यवाहिया ंकी गई हैं, चल रही हैं, या संबंधित पार्टियो ंको 
उपलब्ध हैं, जब तक कि मामले के संबंध में कार्रवाई करने से इन कार्यवाहियो ंमें शामिल पार्टियो ंके लिए गंभीर पूर्वाग्रह 
पैदा न हो।113 

4.1.2 चरण 2क: समझौता/मध्यस्थता: समस्या-समाधान 

राष्ट्रीय संपर्क  स्थल एक बार जब किसी मामले को स्वीकार कर लेता ह ैतो वह मामले में उठाए गए मुद्दों  को हल करने 
के लिए अपने “सत्प्रयासो”ं की पेशकश करेगा, जिसमें पार्टियो ंको समझौते और मध्यस्थता तक पहुंच उपलब्ध कराना 
शामिल ह।ै114 इस प्रक्रिया को छह महीने के भीतर पूरा कर लिया जाना चाहिए। 

राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को एकमात्र 
इस कारण से किसी मामले को 
अस्वीकार नही ंकरना चाहिए कि 
अन्य (कानूनी) कार्यवाहिया ंकी 
गई हैं, चल रही हैं, या संबंधित 
पार्टियो ंको उपलब्ध हैं…

0-3 महीने 3-9 महीने 9-12 महीने

0-3 महीने 3-9 महीने 9-12 महीने
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4.1.2.1 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल क्या करता है? 
इन दिशानिर्देशो ंमें समझौत/ेमध्यस्थता की प्रक्रिया के चरण निर्धारित नही ंकिए गए हैं। तथापि, मौजूदा प्रथा के आधार 
पर राष्ट्रीय संपर्क  स्थल से निम्नलिखित का पालन करने की अपेक्षा की जा सकती है: 

•	द तावासो,ं व्यवसाय के प्रतिनिधियो,ं कामगारो,ं गैर सरकारी संगठनो ंया अन्य विशेषज्ञों  सहित, संबंधित अधिकारियो,ं 
की सलाह लेना; 

•	 अन्य संबंधित राष्ट्रीय संपर्क  स्थल/स्थलो ं(अपने देश या अन्य मेज़बान देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो)ं से परामर्श 
करना; 

•	 पार्टियो ंके साथ – संयकु्त रूप से या अलग-अलग - समझौता-पूर्व/मध्यस्थता बठैकें  आयोजित करना; 

•	 समझौत/ेमध्यस्थता में उठाए जानेवाले मुद्दों  को स्पष्ट करना;

•	 ऐसे किन्हीं  मुद्दों  की पहचान करना जिन्हें गोपनीय रखा जाना ह,ै जसेै कि कामगारो ंकी पहचान;

•	 समझौत/ेमध्यस्थता में शामिल की जानेवाली पार्टियो ंकी पहचान करना;

•	 ऐसा समझौताकार/मध्यस्थ नियकु्त करना जो दोनो ंपार्टियो ंको स्वीकार्य हो;

•	ल क्ष्यों , आधारभूत नियमो,ं गोपनीयता की सीमा और समय सारणी सहित, समझौते/मध्यस्थता के लिए विचारार्थ 
विषय निर्धारित करना।

यह महत्वपूर्ण ह ैकि, जबकि राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंसे समझौत/ेमध्यस्थता की लागतो ंका भुगतान करने की अपेक्षा की जा 
सकती ह,ै अधिकतर राष्ट्रीय संपर्क  स्थल मध्यस्थता में भाग लेनेवाली पार्टियो ंको लागतो ंका भगुतान नही ंकरते हैं। 

4.1.2.2 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल क्या अपेक्षा करता है? 
अनुभव के आधार पर, ट्रेड यनूियनें निम्नलिखित आवश्यकताओ ंके लिए सुविधाएं प्रदान करने या उन्हें पूरा किए जाने 
की अपेक्षा कर सकती हैं: 

•	 ट्रेड यनूियन का कोई एक संपर्क  स्थल; 

•	 लिखित सहमति कि वे समझौते/मध्यस्थता के लिए स्वीकृति देत ेहैं; 

•	 पार्टियो ंकी सहभागिता बाध्यकारी निर्णय लेने के प्राधिकार पर आधारित ह;ै 

•	  समझौत/ेमध्यस्थता में भाग लेने की इच्छु कता “सद्भाव” में है – दूसरे शब्दों  में समझौत ेपर पहुंचने की दृष्टि से वार्ता 
आरंभ करना; 

•	 समझौत/ेमध्यस्थता के जारी रहने के दौरान गोपनीयता का सम्मान करने की प्रतिबद्धता;

•	 यदि इस प्रक्रिया में भाग लेने की लागतो ंको राष्ट्रीय संपर्क  स्थल पूरा नही ंकरता ह ैतो उन्हें पूरा करने के लिए 
संसाधन उपलब्ध होना। 

बॉक्स 4.3: “मध्यस्थता” का क्या अर्थ है?116 
“यह एक स्वैच्छिक और निर्देशित प्रक्रिया होती है जिसमें कोई कुशल मध्यस्थ किसी विवाद का निपटारा समझौत ेके द्वारा 
करने के लिए पार्टियो ंकी मदद करता ह।ै जब तक पार्टिया ंसमझौत ेपर पहुंच नही ंजाती हैं तब तक प्रक्रिया बाध्यकारी 
नही ंहोती है।” 

बॉक्स 4.2: “समझौते” का क्या अर्थ है?115 
“यह एक गैर-बाध्यकारी विवाद समाधान क्रियाविधि होती ह ैजिसमें कोई समझौताकार विवाद के वास्तविक समाधान में 
अपेक्षाकृत प्रत्यक्ष भूमिका निभाता ह ैऔर यहा ंतक कि वह निपटारे के लिए प्रस्ताव बनाकर कुछ समाधानो ंके बारे में 
पार्टियो ंको सलाह देता ह।ै”

जहा ंइन दिशानिर्देशो ंका उल्लं घन 

किसी ऐसे देश में होता है जिसने 

इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए 

हैं तो मामले के संबंध में कार्रवाई 

मेज़बान देश का राष्ट्रीय संपर्क  

स्थल करेगा लेकिन उसे अपने 

देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के साथ 

सहयोग करना चाहिए। 
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बॉक्स 4.4: समझौते और मध्यस्थता के बारे में और अधिक: राष्ट्रीय संपर्क  स्थल व्यवहार
समझौते/मध्यस्थता की दृष्टि से राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंके दो व्यापक समूहो ंमें बंट जात ेहैं। पहला समूह, यकेू और यएूस 
सहित, समझौत/ेमध्यस्थता के लिए किसी बाहरी, पेशेवर समझौताकार/मध्यस्थ को नियकु्त करता ह।ै दूसरा समूह, जर्मनी, 
नॉर्वे और नीदरलैंड सहित, समझौता/मध्यस्थता स्वयं करता ह।ै इसके अतिरिक्त, कुछ राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको समझौता/
मध्यस्थता प्रदान करने का अपेक्षाकृत कम अनुभव ह।ै व्यवहार और अनुभव में अंतर होने के कारण, यह संभव ह ैकि एक 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल से दूसरे राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के बीच समझौता/मध्यस्थता के मानक अलग-अलग बने रहेंगे। 

बॉक्स 4.5: समझौते और मध्यस्थता के बारे में और अधिक: गोपनीयता 
ट्रेड यनूियनें इस पर सहमत हैं कि समझौता/मध्यस्थता के दौरान पार्टियो ंको गोपनीयता का सम्मान करना चाहिए। तथापि, 
थोड़े से राष्ट्रीय संपर्क  स्थल यह मानत े हैं कि शिकायत का सार भी गोपनीय रहना चाहिए और इसे प्रकाशित करना 
“दरु्भावना” का प्रतीक ह।ै इन दिशानिर्देशो,ं117 के नियमो ं के आधार पर ट्रेड यनूियन की स्थिति यह ह ै कि गोपनीयता 
केवल तभी लागू होती ह ैजब समझौता/मध्यस्थता की कार्यवाही चल रही होती ह,ै विशेष परिस्थितियो ंको छोड़कर, जैसे 
कि शिकायतकर्ताओ ंको खतरा हो या जहा ंपार्टिया ंस्वयं इस बात से सहमत हो ं कि गोपनीयता से इन दिशानिर्देशोकंा 
कार्यान्वयन अधिक बहेतर रूप से होगा। 

ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंवाले मामले में मध्यस्थता से G4S और UNI को कंपनी, उसके 
कामगारो ंऔर उनका प्रतिनिधित्व करनेवाली यनूियनो ंके लाभ के लिए एक लंब ेसमय से चल 
आ रहे विवाद को हल करने का अवसर प्राप्त हुआ। हालाकंि G4S और UNI ने अंततः 
अपना स्वयं का समझौता तयैार किया, मध्यस्थ के शामिल होने और स्वयं इस प्रक्रिया ने हमारे 
मामले में प्रस्तुत कठिन समस्याओ ंके समाधान खोजने के लिए भविष्य में समस्याओ ंको हल 
करने हेत ुएक प्रणाली पर सहमत होने के लिए प्रोत्साहन प्रदान किया। यह हमारे संबंधो ंमें एक 
महत्वपूर्ण मोड़ था।
– क्रिस्टी हॉफ़मैन, उप महासचिव, यूएनआई ग्लोबल यनूियन

बॉक्स 4.6: उदाहरण क्या है? समझौता और मध्यस्थता118

2006 में, यएूनआई ग्लोबल यनूियन ने G4S द्वारा कागंो लोकतातं्रिक गणराज्य (डीआरसी), मलावी, मोजाम्बिक और 
नेपाल में इन दिशानिर्देशो ंके कथित उल्लंघनो ंके संबंध में यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को शिकायत प्रस्तुत की। उठाए गए मुद्दों  
में कामगारो ंका ट्रेड यनूियन में शामिल होने का अधिकार, कानूनी न्यूनतम मजदूरी का भुगतान, और ओवरटाइम की दरें 
शामिल थ।े समझौता कार्यवाहियो ंसे पहले, पार्टियो ंसे यह पुष्टि करने के लिए कहा गया कि किसी समझौत ेपर न पहुंच 
पाने की स्थिति में वे समझौताकार की सिफारिशो ंको लागू करेंगे। इससे दोनो ंपार्टियो ंको किसी समझौत ेपर पहुंचने के लिए 
प्रोत्साहन मिला। यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल में आरंभ हुई बातचीत के फलस्वरूप, यएूनआई ग्लोबल यनूियन और G4S ने 
2008 में वैश्विक फ्रे मवर्क  समझौत ेपर हस्ताक्षर किए। 
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4.1.3 चरण 2ख: जाचं: जब समझौता/मध्यस्थता असफल हो जाए 

समझौता/मध्यस्थता में सफलता की गारंटी नही ंहोती। कोई भी पार्टी मध्यस्थता में भाग लेने से मना कर सकती है (कई 
बहुराष्ट्रीय उद्यम पहले ऐसा कर चुके हैं) या हो सकता ह ैकि पार्टिया ंमध्यस्थता में भाग लेने के बावजदू समझौत ेपर न 
पहुंच पाएं। जहा ंसमझौता/मध्यस्थता करने के लिए मना कर दिया जाता है या यह असफल रहती ह,ै तो राष्ट्रीय संपर्क  
स्थलो ंके लिए बहेतर प्रथा यही होती ह ैकि वे यह मूल्यांकन करने के लिए मामले की जाचंकरें कि क्या इन दिशानिर्देशो ं
का उल्लंघन हुआ है। तथापि, बहुत कम राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ऐसे होगंे जो ऐसी जाचं नही ंकरेंगे (देखें बॉक्स 4.7)। 

4.1.3.1 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल क्या करता है? 
इन दिशानिर्देशो ंमें जाचं के चरण का कोई विवरण नही ंदिया गया है। विद्यमान राष्ट्रीय संपर्क  स्थल प्रथा के आधार पर, 
ट्रेड यनूियनें राष्ट्रीय संपर्क  स्थल से निम्नलिखित की अपेक्षा कर सकती हैं: 

•	तथ्यान्वे षण करें, दूतावासो,ं मेज़बान देश में सरकारी अधिकारियो ंऔर व्यवसाय, कामगारो,ं गैर-सरकारी संगठनो ं
और आईएलओ जैसे अंतर-सरकारी संगठनो ंके प्रतिनिधियो ंसहित; 

•	 अन्य संबंधित राष्ट्रीय संपर्क  स्थल/स्थलो ं(अपने देश या अन्य मेज़बान देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो)ं से परामर्श 
करना; 

•	शि कायतकर्ताओ ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यम से अधिक जानकारी के लिए यथा आवश्यक रूप से अनुरोध करना।

4.1.3.2 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल क्या अपेक्षा करता है? 
ट्रेड यनूियनें निम्नलिखित के बारे में पूछे जाने की अपेक्षा कर सकती हैं:

•	 सूचना के अनुरोधो ंपर समय पर उत्तर मिलना; 

•	 सूचना जो सही और प्रामाणिक हो।

बॉक्स 4.8: उदाहरण क्या है? जाचं120

अगस्त 2008 में, एनजीओ ग्लोबल विटनेस द्वारा Afrimex कागंो लोकतातं्रिक गणराज्य (डीआरसी) में एफ़्रीमेक्स 
के प्रचालनो ं के विरुद्ध की गई शिकायत की प्रतिक्रिया में, यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने मामले की जाचं की और यह 
निष्कर्ष निकाला कि एफ़्रीमेक्स “इस क्षेत्र में सतत विकास के लिए योगदान करने; मानव अधिकारो ंका सम्मान करने; या 
व्यावसायिक भागीदारो ंऔर आपूर्तिकर्ताओ ंको इन दिशानिर्देशो ंका पालन करने के लिए प्रभावित करने में विफल रहा 
ह”ै और यह कि “एफ़्रीमेक्स ने आपूर्ति श्रृंखला के बारे में पर्याप्त सम्यक् जाचं-पड़ताल नही ंकी और वह खानो ंमें बाल श्रम 
और बगेार के उन्मूलन के लिए योगदान करने के लिए पर्याप्त उपाय करने या खानो ंकी स्थितियो ंकी बहेतरी के लिए पर्याप्त 
कदम उठाने में विफल रहा”।

बॉक्स 4.7: जाचं के बारे में और अधिक
सभी राष्ट्रीय संपर्क  स्थल इस बात से सहमत हैं कि समझौता/मध्यस्थता के माध्यम से समस्या-समाधान करना राष्ट्रीय संपर्क  
स्थल की प्रक्रिया के मूल में ह।ै समस्या-समाधान वाले दृष्टिकोण से राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको “इन दिशानिर्देशो ंकी भावना 
को कार्यान्वित करने के लिए” अवसरो ंकी पहचान करने में मदद मिलती ह ैजिससे वे अक्सर प्रारंभिक शिकायत में उठाए 
गए मुद्दों  से आगे बढ़ जाते हैं।119 तथापि, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल समझौता/मध्यस्थता असफल हो जाने पर आगे की कार्रवाई 
के बारे में सहमत नही ंहो पात।े अधिकतर राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंके बीच व्यवहार में परस्पर यह मतभेद बना रहता ह ैकि इन 
दिशानिर्देशो ंका उल्लंघन हुआ है या नही,ं इसका मूल्यांकन करने हेत ुजाचं करने के लिए कौन तयैार ह ैऔर कौन नही।ं 
TUAC इसे अनिवार्य मानता ह ैकि समझौता/मध्यस्थता असफल हो जाने पर सभी राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको जाचं करनी 
चाहिए। किसी जाचं का पृष्ठभूमि संबंधी खतरा बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको समझौत ेकी मेज़ पर लाने के लिए “डंडे” का काम 
करता है। इसके बिना राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की प्रणाली अदंरूनी रूप से कमज़ोर ह।ै इसके अतिरिक्त, ऐसे मामले हो सकत े
हैं जिनके लिए एकमात्र उपयकु्त प्रतिक्रिया यह हो सकती ह ैकि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल मामले की जाचं करे और यह मूल्यांकन 
करे कि क्या इन दिशानिर्देशो ंका उल्लंघन हुआ है। 

0-3 महीने 3-9 महीने 9-12 महीने
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4.1.4 चरण 3: अतंिम रिपोर्ट/विवरण: संप्रेषण और प्रसार

शिकायत प्रक्रिया के अतंिम चरण में राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा अतंिम रिपोर्ट/अतंिम विवरण जारी करना शामिल होता 
ह।ै121 अतंिम रिपोर्ट/अतंिम विवरण की सामग्री इस रूप में भिन्न होती ह ैकि क्या पार्टिया ंसमझौते पर पहुंची हैं और यदि 
मध्यस्थता असफल हो गई है तो क्या राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने मामले की कोई जाचं की ह।ै सभी मामलो ंमें, चाह ेपरिणाम 
कुछ भी रहा हो, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को अपनी अतंिम रिपोर्ट/अतंिम विवरण को सार्वजनिक करना चाहिए (देखें  
चित्र 4.2)। यह भी एक अच्छी प्रथा है कि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल अपनी अतंिम रिपोर्ट/अतंिम विवरण संबंधित सरकारी 
विभागो ंको प्रसारित करे (देखें बॉक्स 4.9)। 

बॉक्स 4.9: प्रसार के बारे में अधिक जानकारी: परिणाम
जो बहुराष्ट्रीय उद्यम राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की प्रक्रिया में भाग लेने से मना कर देत ेहैं या इन दिशानिर्देशो ंका उल्लंघन करत े
हैं उनके लिए कोई औपचारिक प्रतिबंध नही ंहैं। बहरहाल, फिर भी इसके परिणाम तो हो सकत ेहैं। राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ं
को प्रोत्साहित किया जाता ह ैकि वे अपनी अतंिम रिपोर्ट/अतंिम विवरण संबंधित सरकारी विभागो ं(उदाहरणार्थ, निर्यात 
ऋण एजेंसियो,ं सार्वजनिक खरीद विभागो,ं विकास एजेंसियो)ं को प्रसारित करें, जिनसे यह आशा की जा सकती ह ैकि वे 
अपने निर्णय लेने की प्रक्रिया में बहुराष्ट्रीय उद्यम के आचरण को ध्यान में रखेंगे। इसके अतिरिक्त, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की 
सार्वजनिक रूप से उपलब्ध अतंिम रिपोर्टों/अतंिम विवरणो ंका उन संस्थागत निवेशको ंद्वारा उपयोग किया जा सकता ह,ै 
जिनका इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत उत्तरदायित्व ह ैकि वे यह सुनिश्चित करने के लिए प्रभाव क्षमता का उपयोग करें वे जिन 
उद्यमो ंमें निवेश करत ेहैं वे प्रतिकूल प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई करें। ट्रेड यनूियनें संस्थागत निवेशको ंको इन दिशानिर्देशो ं
के अतंर्गत प्रस्तुत किए गए मामलो ंके बारे में सीध,े या ग्लोबल यनूियन्स कमिटी ऑन वर्कर्स  कैपिटल के माध्यम से सूचित 
कर सकती हैं (देखें भाग 5.5)।

समेकित नीति को बढ़ावा देने 
के लिए, राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको 
प्रोत्साहित किया जाता ह ैकि जब 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को किसी 
विशिष्ट एजेंसी की नीतियो ंऔर 
कार्यक्रमो ंके प्रासंगिक होने का 
पता चलता ह ैतो वे इन सरकारी 
एजेंसियो ंको अपने विवरणो ंऔर 
रिपोर्टों की सूचना दें।122

– राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंके लिए प्रक्रिया संबंधी 
मार्गदर्शन की समीक्षा, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए 
ओईसीडी के दिशानिर्देश

0-3 महीने 3-9 महीने 9-12 महीने
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चित्र 4.2: शिकायत प्रक्रिया: अतंिम रिपोर्ट/विवरण

परिणाम अतंिम रिपोर्ट/विवरण की सामग्री अगले चरण

3क. मामला अस्वीकृत अतंिम निपटान123

•	 पार्टियो ंके नाम (यदि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल किसी पार्टी की सार्वजनिक रूप से 
पहचान करने को अनुचित न समझता हो);

•	 मामले जिस तारीख को उठाए गए;
•	 उठाए गए मुद्दों  का विवरण;
•	 मामले को अस्वीकार करने के कारण। 

•	 अतंिम विवरण का प्रकाशन। 

3ख. मामला स्वीकार किया गया और 
पार्टिया ंसमझौते पर पहुंची ं

अतंिम रिपोर्ट124

•	 पार्टियो ंके नाम;
•	 मामले जिस तारीख को उठाए गए;
•	 उठाए गए मुद्दों  का विवरण;
•	 यह तथ्य कि मामले को स्वीकार कर लिया गया और राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 

ने अपनी मध्यस्थता की पेशकश की;
•	 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा निभाई गई भूमिका; 
•	 समझौते पर पहुंचने की तारीख;
•	 समझौते पर पहुंचने का ब्यौरा (जिस सीमा तक पार्टिया ंजानकारी का 

खुलासा करने के लिए सहमत होती हैं);
•	 समझौते को लागू करने के लिए अनुवर्ती कार्रवाइया,ं अगर पार्टिया ंइस 

तरह की अनुवर्ती कार्रवाई करने के लिए सहमत हुई हैं।

•	 अतंिम रिपोर्ट का प्रकाशन;
•	 संबंधित सरकारी विभागो ंको अतंिम रिपोर्ट 

प्रसारित करना;
•	 अनुबंध के कार्यान्वयन के लिए राष्ट्रीय संपर्क  

स्थल द्वारा अनुबंध की शर्तों के अनुरूप की 
गई अनुवर्ती कार्रवाई। 

3ग. मामला स्वीकार किया गया, पार्टिया ं
समझौते पर नही ंपहुंच पाईं 

अतंिम निपटान125

•	 पार्टियो ंके नाम;
•	 मामले जिस तारीख को उठाए गए;
•	 उठाए गए मुद्दों  का विवरण; 
•	 यह तथ्य कि मामले को स्वीकार कर लिया गया था और राष्ट्रीय संपर्क  

स्थल ने अपनी मध्यस्थता की पेशकश की;
•	 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा निभाई गई भूमिका; 
•	 इस संबंध में टिप्पणिया ंकि कार्यवाहियो ंसे समझौते क्यों  नही ंहो 

सका;
•	 इन दिशानिर्देशो ंके अनुरूप कार्यान्वयन किए जाने के संबंध में 

बहुराष्ट्रीय उद्यम को भावी आचरण पर की गई सिफारिशें;
•	 यदि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल उचित समझ ेतो सिफारिशो ंके संबंध में समय 

सीमा के साथ अनुवर्ती कार्रवाई।

•	 अतंिम विवरण का प्रकाशन;
•	 संबंधित सरकारी विभागो ंको अतंिम विवरण 

प्रसारित करना;
•	 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा सिफारिशो ंके 

कार्यान्वयन के संबंध में अतंिम विवरण की 
सामग्री के अनुरूप अनुवर्ती कार्रवाई।

3घ. मामला स्वीकार किया गया, पार्टिया ं
समझौते पर नही ंपहुंच पाईं, राष्ट्रीय 
संपर्क  स्थल द्वारा मामले की जाचं की गई

अतंिम विवरण126

•	 पार्टियो ंके नाम;
•	 मामले जिस तारीख को उठाए गए;
•	 उठाए गए मुद्दों  का विवरण;
•	 यह तथ्य कि मामले को स्वीकार कर लिया गया था और राष्ट्रीय संपर्क  

स्थल ने अपनी मध्यस्थता की पेशकश की;
•	 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा निभाई गई भूमिका;
•	 इस संबंध में टिप्पणिया ंकि कार्यवाहियो ंसे समझौता क्यों  नही ंहो 

सका;
•	 यह पता लगाना कि क्या दिशानिर्देशो ंका उल्लं घन हुआ है;
•	 बहुराष्ट्रीय उद्यम को भावी आचरण के बारे में सिफारिशें कि भविष्य में 

यह दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन के अनुरूप होगा;
•	  सिफारिशो ंके संबंध में समय सीमा के साथ अनुवर्ती कार्रवाई।

•	 अतंिम विवरण का प्रकाशन;
•	 संबंधित सरकारी विभागो ंको अतंिम विवरण 

प्रसारित करना;
•	 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा सिफारिशो ंके कार्यान्वयन 

के संबंध में अतंिम विवरण की सामग्री के अनुरूप 
अनुवर्ती कार्रवाई।
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चित्र 4.3: शिकायत-पूर्व जाचं-सूची

1. ट्रेड यनूियन की सहायता: क्या आपने 
दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत शिकायतें प्रस्तुत करने का 
अनुभव रखनेवाली ट्रेड यनूियनो ंसे मदद मागंी ह?ै

a	राष्ट्रीय यनूियनें; 

a	वैश्विक यनूियन महासंघ (GUF); 

a	ओईसीडी की ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति (TUAC)। 

2. पात्रता: क्या आपने जाचं कर ली ह ैकि शिकायत 
इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत पात्र ह?ै 

a	मुद्दे दिशानिर्देशो ंके पैराग्राफ़ों  में सम्मिलित हैं; 

a	शिकायत में उठाए गए मुद्दों  और बहुराष्ट्रीय उद्यम की गतिविधियो ंया संबंधो ंके बीच संबंध ह;ै 

a	संबंधित बहुराष्ट्रीय उद्यम का मुख्यालय उस देश में ह ैया वह उस देश में प्रचालन कर रहा है जिसने इन दिशानिर्देशो ंपर 
हस्ताक्षर किए हैं (देखें बॉक्स 1.1)। 

3. तुरंत इलाज नही ंहै: क्या आप ऐसी प्रक्रिया में 
भाग लेने के लिए तयैार हैं  
जिसमें बारह महीने तक लग सकते हैं? 

a	आप जानत ेहैं कि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की शिकायत प्रक्रिया में लगनेवाला समय बारह महीने है;

a	आपके पास इस प्रक्रिया में लगातार लगे रहने के लिए संसाधन/समय है।

4. कामगारो ंका संरक्षण: क्या आपको  
चितंा ह ैकि कामगारो ंया अन्य लोगो ंके प्रति 
प्रतिशोध हो सकता है? 127

a	आप जानत ेहैं कि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल आमतौर पर शिकायत बहुराष्ट्रीय उद्यम को भेजता ह;ै

a	आप जानत ेहैं कि आप यह अनुरोध कर सकते हैं कि शिकायत को आशंिक रूप से गोपनीय रखा जाए; उदाहरणार्थ, 
कामगारो ंकी पहचान को उद्यम/उद्यमो ंसे गुप्त रखा जाए; 

a	आप जानत ेहैं कि शिकायत अनाम रूप से नही ंकी जा सकती है।

5. सद्भाव: क्या आप समझौते/मध्यस्थता में 
“सद्भाव” में भाग लेने के लिए इच्छु क और समर्थ 
हैं?128 

a	आप समझते हैं कि शिकायत में उठाए गए मुद्दों  को हल करने का प्रयास करने के लिए राष्ट्रीय संपर्क  स्थल पहले 
समझौते/मध्यस्थता की पेशकश करेगा;

a	आप जानत ेहैं कि “सद्भाव” का अर्थ ह:ै128

•	 ठीक समय पर कार्रवाई करना;

•	 समझौते और मध्यस्थता के दौरान गोपनीयता बनाए रखना; 

•	 प्रक्रिया को गलत ढंग से प्रस्तुत न करना; 

•	 शामिल पक्षों  को धमकाना या उनके खिलाफ प्रतिशोध न लेना;

•	 समझौते तक पहुंचने की दृष्टि से कार्य करना।

6. प्रचार: क्या आपने विचार किया ह ैकि आप 
अपनी शिकायत का प्रचार कैसे करेंगे? 

aआपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की वेबसाइट की जाचं कर ली ह ैऔर आप जानते हैं कि शिकायत प्रकाशित करने के बारे में 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की स्थिति क्या है। 

7. प्रक्रिया में सहभागिता: क्या आपने विचार किया 
ह ैकि समझौता/मध्यस्थता प्रक्रिया में कौन भाग लेगा 
और इसका वित्तपोषण कैसे किया जाएगा? 

aआप समझते हैं कि समझौता/मध्यस्थता के प्रतिनिधियो ंको शिकायतकर्ताओ ंकी ओर से बाध्यकारी प्रतिबद्धताएं 
करने का प्राधिकार होना चाहिए; 

aआप समझते हैं कि समझौता/मध्यस्थता के अधिक से अधिक दो या तीन तक सत्र हो सकते हैं; 

aआपने स्थिति की जाचं कर ली ह ैऔर यह समझते हैं कि संभव ह ैकि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल पार्टियो ंके इसमें भाग लेने की 
लागतो ंका भगुतान न करे; 

aजहा ंसंसाधनो ंकी कमी आड़े आ रही हो वहा ंआपने ट्रेड यनूियन भागीदारो ंद्वारा आपकी सहभागिता में सहायता करने/ 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल प्रक्रिया में आपका प्रतिनिधित्व करने के विकल्प पर विचार किया है। 

4.2. शिकायत प्रस्तुत करना – ट्रेड यनूियन की जाचं-सूची
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चित्र 4.4: शिकायत जाचं-सूची

1. राष्ट्रीय संपर्क  स्थल: क्या आपनी सही राष्ट्रीय संपर्क  
स्थल की पहचान कर ली है (देखें चित्र 4.5)?129

aआप मामला मेज़बान देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को प्रस्तुत कर रहे हैं क्योंकि  इन दिशानिर्देशो ंका कथित 
उल्लंघन किसी ऐसे देश में हुआ है जिसने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए हैं;

या
aआप मामला अपने देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को प्रस्तुत कर रहे हैं क्योंकि  इन दिशानिर्देशो ंका कथित उल्लंघन 

किसी ऐसे देश में हुआ है जिसने इन दिशानिर्देशोपंर हस्ताक्षर नही ंकिए हैं;
या
aआप मामला अपने देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को प्रस्तुत कर रहे हैं और उसे राह दिखाने के लिए कह रहे हैं, 

जबकि शिकायत की प्रति अन्य संबंधित राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको भेज रहे हैं, क्योंकि  इन दिशानिर्देशो ंके कथित 
उल्लंघन में वही बहुराष्ट्रीय उद्यम विभिन्न देशो ंमें शामिल रहा है जिनमें से कुछ देशो ंने इन दिशानिर्देशो ंपर 
हस्ताक्षर किए हैं; 

या
aआप उसी मामले की प्रतिया ंविभिन्न राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको प्रस्तुत कर रहे हैं क्योंकि  इन दिशानिर्देशो ंका कथित 

उल्लंघन किसी ऐसे देश में हुआ है जिसने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर नही ंकिए हैं और कोई ऐसा कंसोर्शियम 
शामिल ह ैजिसमें उन विभिन्न देशो ंके बहुराष्ट्रीय उद्यम सम्मिलित हैं जिन्हों ने इन दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए 
हैं। 

2. शिकायतकर्ता: क्या आपने समझा दिया है कि आप 
कौन हैं और आपकी क्या दिलचस्पी है?  

aआपने शिकायत से संबंधित ट्रेड यनूियन/ट्रेड यनूियनो ंऔर अन्यों  का/के नाम दिया/दिए ह/ैहैं, साथ ही संक्षिप्त 
विवरण और संपर्क  विवरण दिए हैं;

aआपने इस मामले में अपने हित के बारे में बताया ह ै(उदाहरणार्थ, इन दिशानिर्देशो ंके उल्लंघन से आपके सदस्य 
प्रभावित हैं);   

aआपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को केवल एक संपर्क  स्थल दिया है।   

3. उद्यम: क्या आपने सभी संबंधित उद्यमो ंऔर उनके 
बीच परस्पर संबंध का ब्यौरा प्रदान किया ह?ै   

aआपने उस/उन संबंधित स्थानीय संस्था/संस्थाओ ंका/के नाम और संपर्क  विवरण प्रदान किया/किए ह/ैहैं जो इन 
दिशानिर्देशो ंके कथित प्रतिकूल प्रभावो/ं 
उल्लंघन में शामिल ह/ैहैं;

aआपने बहुराष्ट्रीय उद्यम का नाम, मुख्यालयो ंका देश और उसके संपर्क  विवरण दिए हैं; 
aआपने उस/उन स्थानीय संस्था/संस्थाओ ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यम के बीच संबद्धता के बारे में बताया ह ैजो इन 

दिशानिर्देशो ंके उल्लंघन में सम्मिलित है/हैं;
aआपने उन मुद्दों  के बीच संबद्धता और बहुराष्ट्रीय उद्यम की उन गतिविधियो ंया संबंधो ंके बारे में बताया ह ैजिनसे 

इन दिशानिर्देशो ंका उल्लंघन हुआ है। 

4. दिशानिर्देशो ंके प्रावधान: क्या आपने इन दिशानिर्देशो ं
और इनकी समीक्षा के संबंधित प्रावधानो ंका उल्लेख 
किया ह?ै   

aआपने शिकायत में उठाए गए मुद्दों  का दिशानिर्देशो ंके संबंधित पैराग्राफ़ों  के साथ मिलान किया है;
aआपने दिशानिर्देशो ंकी समीक्षा के संबंधित पैराग्राफ़ों  का उल्लेख किया ह;ै 
aआपने मानव अधिकारो ंके दस्तावेज़ों  के संबंधित अनुच्छेदो ंऔर आईएलओ श्रम मानको ंको उद्धृत किया ह।ै  

5. तथ्यों  और परिस्थितियो ंका विवरण: क्या आपने 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को तथ्यों  और परिस्थितियो ंका पर्याप्त 
विवरण दिया ह?ै 

aआपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को प्रासंगिक तथ्यों  और परिस्थितियो ंका विवरण दिया; 
aआपने प्रासंगिक तारीखो ंऔर स्थानो ंको सम्मिलित किया है;
aआपने समर्थक साक्ष्य (उदाहरणार्थ, संबंधित पत्राचार, बठैको ंके कार्यवतृ्त, सामूहिक सौदेबाजी के समझौतो ंके 

कुछ अशं, शपथ-पत्र, राष्ट्रीय कानून के कुछ अशं) उपलब्ध किए हैं।
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6. बहुराष्ट्रीय उद्यम की जागरूकता: क्या आपने राष्ट्रीय 
संपर्क  स्थल को सूचित किया ह ैकि बहुराष्ट्रीय उद्यम को इस 
मामले में उठाए गए मुद्दों  के बारे में जानकारी ह ैया नही ंह?ै 

aआपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को सूचित किया ह ैकि बहुराष्ट्रीय उद्यम को इस शिकायत में उठाए गए मुद्दों  के बारे में 
जानकारी ह ैया नही ंह;ै

aआपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ हुई बैठको/ंकिए गए पत्राचार और उनकी स्थिति और 
परिणाम के बारे में सूचित किया ह।ै  

7. समानातंर कार्यवाही: क्या आपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 
को अन्य घरेलू या अतंर्राष्ट्रीय कार्यवाही के बारे में सूचित 
किया ह?ै130 

aआपने पूर्ण हो चुकी या चल रही न्यायालय की या अन्य संबंधित कार्यवाहियो ंके अस्तित्व और स्थिति के बारे में 
जानकारी प्रदान की है; 

aआपने यह बताया है कि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल द्वारा इस मामले में कार्रवाई करने से पार्टियो ंके लिए गंभीर पूर्वाग्रह 
के बिना मुद्दों  के समाधान में योगदान क्यों  होगा।    

8. कामगारो ंका संरक्षण: क्या आपको चितंा ह ैकि 
कामगारो ंया अन्य लोगो ंके प्रति प्रतिशोध हो सकता है?131  

aआप जानत ेहैं कि राष्ट्रीय संपर्क  स्थल आमतौर पर शिकायत बहुराष्ट्रीय उद्यम को भेजता ह;ै
aआप जानत ेहैं कि आप यह अनुरोध कर सकते हैं कि शिकायत को आशंिक रूप से गोपनीय रखा जाए; 

उदाहरणार्थ, संबंधित कामगारो ंकी पहचान को उद्यमो ंसे गुप्त रखा जाए; 
aआप जानत ेहैं कि शिकायत अनाम रूप से नही ंकी जा सकती है;
aआपने गोपनीयता के अनुरोध के लिए कारण बताए हैं।

9. अपेक्षित उपचार: क्या आपने यह निर्धारित किया ह ै
कि वह क्या चीज़ है जिसे आप चाहत ेहैं कि राष्ट्रीय संपर्क  
स्थल करे? 

aआपने बताया ह ैकि आप समझौता/मध्यस्थता प्रक्रिया में भाग लेने के इच्छु क हैं;
aआपने यह संकेत किया ह ैकि आपके विचार से राष्ट्रीय संपर्क  स्थल के नेततृ्व में मध्यस्थता से इस मामले में उठाए 

गए मुद्दों  को हल करने में मदद मिल सकती है;
aआपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को उन मुद्दों  के बारे में सूचित किया ह ैजिनके बारे में आप कार्रवाई करना चाहत ेहैं, 

इनमें संभावित उपचार भी सम्मिलित हैं (उदाहरण के लिए, सामूहिक सौदेबाजी के लिए ट्रेड यनूियन की मान्यता, 
बर्खास्त किए गए कामगारो ंकी बहाली, स्वास्थ्य और सुरक्षा समिति की स्थापना)।

10. TUAC को सूचित करें: क्या आपने  
TUAC को सूचित किया हुआ है? 

aआपने TUAC को शिकायत की प्रति भेजी ह;ै 
aआपने राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की प्रक्रिया में किन्हीं  देरियो ंया समस्याओ ंके बारे में TUAC को सतर्क  किया ह;ै 
aआपने प्रमुख गतिविधियो ंके बारे में TUAC को अद्यतन किया ह;ै
aआपने TUAC को परिणाम के बारे में सूचित किया ह।ै 
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चित्र 4.5: क्या दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत मामला योग्य है?

जहा ंशिकायत आपूर्ति शृं खला 

और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंमें 

प्रतिकूल प्रभावो ंसे संबंधित हो 

वहा ंयह स्पष्ट करना आवश्यक है 

कि बहुराष्ट्रीय उद्यम ने उन प्रभावो ं

को किस प्रकार घटित किया, 

उनमें योगदान किया या उनसे 

संबद्ध है।

क्या उद्यम बहुराष्ट्रीय उद्यम 
के आपूर्तिकर्ता/व्यावसायिक 

भागीदार का हिस्सा ह?ै 

क्या बहुराष्ट्रीय उद्यम का मुख्यालय उस देश 
में ह/ैउल्लंघन उस देश में हुआ है जिसने 

दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर किए हैं?

मामले दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 
आत ेहैं या मानव अधिकार 

दस्तावेज़ों  के अतंर्गत?

दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 
मामला प्रस्तुत करना 

संभव नही ंहै

दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 
मामला प्रस्तुत करना 

संभव नही ंहै

दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 
मामला प्रस्तुत करना 

संभव नही ंहै

क्या मामले में एक देश 
में एक बहुराष्ट्रीय उद्यम 

सम्मिलित है? 

क्या मामले में एक देश में 
दो या अधिक बहुराष्ट्रीय 

उद्यम सम्मिलित हैं (संयकु्त 
उद्यम/कन्सॉर्शियम)?

क्या मामले में दो 
या अधिक देशो ंमें 

एक बहुराष्ट्रीय उद्यम 
सम्मिलित है?

क्या मेज़बान देश 
ने दिशानिर्देशो ंपर 
हस्ताक्षर किए हैं?

क्या मेज़बान देश ने 
दिशानिर्देशो ंपर हस्ताक्षर 

किए हैं?

क्या किन्हीं  मेज़बान 
देशो ंने दिशानिर्देशो ंपर 

हस्ताक्षर किए हैं?

मामला मेज़बान देश के 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को 

प्रस्तुत करना और अपने 
देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 

को प्रतिलिपि करना

मामला मेज़बान देश के 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को 

प्रस्तुत करना और अपने 
देश के राष्ट्रीय संपर्क  स्थल 

को प्रतिलिपि करना

मामला मेज़बान देश के 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को 

प्रस्तुत करना और अपने 
देश के सभी राष्ट्रीय संपर्क  
स्थलो ंको प्रतिलिपि करना

मामला अपने देश के 
सभी राष्ट्रीय संपर्क  

स्थलो ंको प्रस्तुत करना

मामला अपने देश के 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को 

और मेज़बान देश के सभी 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंको 

प्रस्तुत करना

मामला अपने देश के 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल को 

प्रस्तुत करना

नही ं

नही ं

नही ं

हां

हां

हां हां हां

हां नही ं हां नही ं हां नही ं
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भाग 5. संसाधन
भाग 5 में ट्रेड यनूियन के संपर्कों सहित, ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंऔर अन्य संबंधित दस्तावेज़ों  के लिए 
प्रमुख संसाधनो ंकी सूची दी गई है
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5.1 बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश 
ओईसीडी के लिए ट्रेड यनूियन सलाहकार समिति (TUAC) 
TUAC ओईसीडी में श्रमिको ंकी आधिकारिक आवाज़ ह।ै TUAC के सदस्यों  में 59 राष्ट्रीय ट्रेड यनूियन कें द्र सम्मिलित हैं, जो मिलकर 
ओईसीडी सदस्य देशो ंमें साठ लाख कामगारो ंका प्रतिनिधित्व करत ेहैं। TUAC ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके आधार पर ट्रेड यनूियन 
आदंोलन के कार्य का नेततृ्व करती ह।ै यह नीति संबंधी गतिविधियो ंके बारे में ओईसीडी के साथ संबंध बनाए रखती ह।ै यह शिकायतें 
प्रस्तुत करने के बारे में परामर्श देकर और सहभागी संगठनो ंके साथ मिलकर प्रशिक्षण कार्यक्रम चला कर दनुिया भर में ट्रेड यनूियनो ंको 
सहायता प्रदान करती ह।ै TUAC की दिशानिर्देशो ंके बारे में एक समर्पित वेबसाइट है जिसमें वह इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत प्रस्तुत 
किए गए ट्रेड यनूियन के मामले प्रकाशित करती है। यह सरकार-समर्थित शिकायत तंत्र, राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंके लिए प्रोफ़ाइलो ंऔर 
संपर्क  विवरणो ंको भी रखती है। 
टेलीफ़ोन: +33 1 55 3737337
ईमेल: tuac@tuac.org
TUAC: http://www.tuac.org
TUAC दिशानिर्देश: http://www.tuacoecdmneguidelines.org

ओईसीडी वॉच 
ओईसीडी वॉच एक संरक्षक संगठन ह ैजिसमें दनुिया भर से 80 से अधिक गैर-सरकारी संगठन शामिल हैं जो ओईसीडी के दिशानिर्देशो ं
के अनुसार अभियान चलाने और नीति समर्थन के लिए समर्पित है। ओईसीडी वॉच का सचिवालय ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 
गैर-सरकारी संगठनो ंको शिकायतें प्रस्तुत करने के बारे में परामर्श और सहायता प्रदान करता ह।ै ओईसीडी वॉच इन दिशानिर्देशो ंके 
अतंर्गत गैर-सरकारी संगठनो ंद्वारा प्रस्तुत किए गए सभी मामलो ंका ऑनलाइन डेटाबसे रखता ह,ै मामलो ंके तिमाही अद्यतन तयैार करता 
ह ैऔर इसने एक सिविल सोसाइटी मार्गदर्शिका प्रकाशित की है जो इन दिशानिर्देशो ंसे संबंधित ह।ै 
टेलीफ़ोन: +31 20 6391291
ईमेल: info@oecdwatch.org
ओईसीडी वॉच: http://www.oecdwatch.org
ओईसीडी वॉच मामले: http://www.oecdwatch.org/cases 
ओईसीडी वॉच मार्गदर्शिका:
•	 अगं्रेज़ी: http://oecdwatch.org/publications-en/Publication_3962 
•	फ़्रें  च: http://oecdwatch.org/publications-fr/Publication_3962-fr?set_language=fr 
•	स्पेनि श: http://oecdwatch.org/publications-es/Publication_3962-es?set_language=es

आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसीडी) 
ओईसीडी की समर्पित वेब साइट मामलो ंके डेटाबसे और अन्य विभिन्न प्रकार की सामग्रियो ंसहित इन दिशानिर्देशो ंके विभिन्न भाषाओ ं
के संस्करण प्रकाशित करती ह।ै
http://mneguidelines.oecd.org

 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल (एनसीपी)
राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ं– सरकार-समर्थित शिकायत तंत्र – की सूची उनकी वेबसाइटो ंके लिकं और संपर्क  विवरणो ंसहित TUAC और 
ओईसीडी की वेबसाइटो ंपर प्रकाशित की जाती है: 
TUAC: http://www.tuacoecdmneguidelines.org/contact-points.asp

ओईसीडी: http://mneguidelines.oecd.org/ncps

5.2 आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाजिक नीति से संबंधित सिद्धांतो ंकी 
त्रिपक्षीय घोषणा
अतंर्राष्ट्रीय श्रम संगठन की बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाजिक नीति से संबंधित सिद्धांतो ंकी त्रिपक्षीय घोषणा, 1977 (अतंिम संशोधन 
2006) (आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं से संबंधित घोषणा) एक आधिकारिक अंतर्राष्ट्रीय दस्तावेज़ ह ै जिसमें रोजगार, प्रशिक्षण, 
कार्य और जीवन की स्थितियो,ं और औद्योगिक संबंधो ंके क्षेत्रों  में व्यावसायिक व्यवहार के मानक निर्धारित किए जात ेहैं। ओईसीडी 
दिशानिर्देशो ंके अध्याय V (रोजगार और औद्योगिक संबंध) और आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा में भारी अतिव्याप्ति विद्यमान ह।ै 
आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा सभी बहराष्ट्रीय उद्यमो ंपर लागू होती है।
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अतंर्राष्ट्रीय  श्रम संगठन (आईएलओ) 
आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा आईएलओ की वेब साइट पर निम्नलिखित भाषाओ ंमें प्रकाशित होती है: अरबी, भाषा इंडोनेशिया, 
चीनी (मंदारिन), अगं्रेज़ी, जर्मन, इतालवी, फ़्रेंच , रूसी और स्पेनियाई: 
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm

द ब्यूरो फॉर वर्कर्स  एक्टिविटीज़ (ACTRAV) 
ACTRAV ने आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा नामक एक मार्गदर्शिका प्रकाशित की ह,ै जो इन भाषाओ ंमें उपलब्ध ह:ै अरबी, 
चीनी (मंदारिन), अंग्रेज़ी, फ़्रें च, रूसी और स्पेनियाई: 
आईएलओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा: इसमें कामगारो ंके लिए क्या ह?ै: http://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_152797/
lang--en/index.htm

5.3 व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके संबंध में संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत 
संयकु्त राष्ट्र के व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके संबंध में मार्गदर्शी सिद्धांत (2011) एक नया अतंर्राष्ट्रीय दस्तावेज़ है जिसमें मानव 
अधिकारो ंके क्षेत्र में व्यावसायिक व्यवहार के मानक निर्धारित किए गए हैं। स्तंभ II, मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत 
उत्तरदायित्व, ओईसीडी दिशानिर्देशो ंके अध्याय IV (मानव अधिकार) के लिए आधार प्रदान करता ह।ै संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत 
सभी उद्यमो ंपर लागू होत ेहैं। 

मानव अधिकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट्र के उच्चायकु्त का कार्यालय
मानव अधिकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट्र के उच्चायकु्त का कार्यालय संयकु्त राष्ट्र के व्यवसाय और मानव अधिकारो ंसे संबंधित मार्गदर्शी 
सिद्धांतो ं(2011) पर उपलब्ध संसाधनो ंके लिकं, इसके सिद्धांतो ंसहित अगं्रेज़ी, फ़्रें च और स्पेनिश में प्रकाशित करता ह,ै और मानव 
अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व पर एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका प्रकाशित करता है: 

http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/Tools.aspx

इंटरनैशनल ट्रेड यनूियन कॉनफेडरेशन (अतंर्राष्ट्रीय ट्रेड यनूियन महासंघ): विवरणात्मक टिप्पणी और मार्गदर्शिका 
इंटरनेशनल ट्रेड यनूियन कॉन्फ़े डरेशन (ITUC) ने संयकु्त राष्ट्र के व्यवसाय और मानव अधिकारो ंसे संबंधित मार्गदर्शी सिद्धांतो(ं2011) 
पर एक विवरणात्मक टिप्पणी और मार्गदर्शिका प्रकाशित की है। दोनो ंदस्तावेज़ अंग्रेज़ी, फ्रें च और स्पेनिश में उपलब्ध हैं:
संयकु्त राष्ट्र का “संरक्षण, सम्मान, उपचार”: ट्रेड यनूियन वालो ंके लिए सार-संक्षेपण टिप्पणी: 
http://www.ituc-csi.org/the-united-nations-protect-respect.html

व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट्र का “संरक्षण, सम्मान, उपचार” का ढाचँा और व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके लिए संयकु्त 
राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत, ट्रेड यनूियन वालो ंके लिए मार्गदर्शिका: http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/12-04-23_ruggie_
background_fd.pdf

व्यवसाय और मानव अधिकार संसाधन कें द्र
व्यवसाय और मानव अधिकार संसाधन कें द्र कई पोर्टलो ंका रखरखाव करता ह,ै जिसमें संयकु्त राष्ट्र के व्यवसाय और मानव अधिकारो ं
से संबंधित मार्गदर्शी सिद्धांत व्यवसाय और मानव अधिकारो ंपर कार्यदल शामिल हैं: 
व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके मार्गदर्शी सिद्धांत: https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles 

व्यवसाय और मानव अधिकारो ंपर कार्यदल: https://business-humanrights.org/en/working-group/latest-news-on-unwg

5.4 अतंर्राष्ट्रीय/ वैश्विक फ्रे मवर्क  समझौते (IFA) 
अतंर्राष्ट्रीय/वैश्विक फ्रे मवर्क  समझौत ेवैश्विक यनूियन महासंघो ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके बीच हुए समझौत ेहैं। अतंर्राष्ट्रीय/वैश्विक फ्रे मवर्क  
समझौतो ंकी पूरी सूची वैश्विक यनूियनो ंकी परिषद द्वारा प्रकाशित की गई है:
http://www.global-unions.org/framework-agreements.html 

http://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_152797/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_152797/lang--en/index.htm
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles%20%20
https://business-humanrights.org/en/working-group/latest-news-on-unwg
kinebanian_a
Sticky Note
broken link



56          बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसीडी) दिशानिर्देश    ट्रेड यनूियन मार्गदर्शिका

5.5 वैश्विक संघ भागीदार 
बिल्डिंग एंड वुडवर्कर्स  इंटरनैशनल (BWI)
बिल्डिंग एंड वडुवर्कर्स  इंटरनैशनल (BWI) निर्माण, भवन निर्माण-सामग्री, लकड़ी, वानिकी 
और काम के संबंधित क्षेत्रों  में श्रमिको ंका प्रतिनिधित्व करनेवाला वैश्विक महासंघ ह।ै BWI 
के 328 राष्ट्रीय सहयोगी हैं जो 130 देशो ंमें लगभग 12 लाख सदस्यों  का प्रतिनिधित्व 
करत ेहैं।

टेलीफ़ोन: +41 22 827 37 77 
ईमेल: info@bwint.org
वेबसाइट: http://www.bwint.org

एजकेुशन इंटरनैशनल (EI)
एजकेुशन इंटरनैशनल (EI) शिक्षको ंऔर अन्य शिक्षा कर्मियो ंका प्रतिनिधित्व करता ह,ै 
जिसके 171 देशो ंऔर क्षेत्रों  में 394 सदस्य संगठनो ंमें 30 लाख सदस्य हैं। EI के सदस्य 
शिक्षा के सभी स्तरो ंसे आते हैं – प्री-स्कूल  से लेकर विश्वविद्यालय तक। 

टेलीफ़ोन: +32 2 224 06 11
ईमेल: headoffice@ei-ie.org
वेबसाइट: http://www.ei-ie.org/

इंडस्ट्रिऑल (IndustriALL)
इंडस्ट्रिऑल ग्लोबल यनूियन खनन, ऊर्जा और विनिर्माण के क्षेत्रों  में 140 देशो ंमें 50 लाख 
कामगारो ंका प्रतिनिधित्व करती है।

टेलीफ़ोन: +41 22 308 5050 
ईमेल: info@industriall-union.org
वेबसाइट: http://www.industriall-union.org/

इंटरनैशनल ट्रांसपोर्ट वर्कर्स  फ़े डरेशन (ITF)
इंटरनैशनल ट्रांसपोर्ट वर्कर्स  फ़े डरेशन (ITF) 148 देशो ंमें 681 परिवहन कामगार यनूियनो ं
की फ़े डरेशन है, जो 4,500,000 परिवहन कामगारो ंका प्रतिनिधित्व करती है।

टेलीफ़ोन: +44 20 7403 2733 
ईमेल: mail@itf.org.uk
वेबसाइट: http://www.itfglobal.org/

इंटरनैशनल फ़े डरेशन ऑफ़ जर्नलिस्ट्स (IFJ)
इंटरनैशनल फ़े डरेशन ऑफ़ जर्नलिस्ट्स पत्रकारो ंकी वैश्विक आवाज़ ह ैजिसमें 119 देशो ंकी 
150 राष्ट्रीय यनूियनो ंके 5,50,000 से अधिक पत्रकारो ंका प्रतिनिधित्व है। 

टेलीफ़ोन: +32 223 5 22 00 
ईमेल:ifj@ifj.org
वेबसाइट: http://www.ifj.org

इंटरनैशनल ट्रेड यनूियन कॉन्फ़े डरेशन (ITUC) 
इंटरनैशनल ट्रेड यनूियन कॉन्फ़े डरेशन (ITUC) दनुिया भर में काम कर रह ेलोगो ंके हितो ं
का प्रतिनिधित्व करनेवाला मुख्य अंतर्राष्ट्रीय ट्रेड यनूियन संगठन है। 

टेलीफ़ोन: +32 2 224 0211 
ईमेल:info@ituc-csi.org 
वेबसाइट: http://www.ituc-csi.org/

खाद्य, कृषि, होटल, रेस्तरा,ं खानपान, तंबाकू और एलाइड वर्कर्स  संघो ं की 
अतंर्राष्ट्रीय यनूियन (IUF) 
खाद्य, कृषि, होटल, रेस्तरा,ं खानपान, तंबाकू और संबद्ध कामगार संघो ंकी अतंर्राष्ट्रीय यनूियन 
(IUF) 120 देशो ंमें 336 ट्रेड यनूियनो ंके 12 लाख से अधिक कामगारो ंका प्रतिनिधित्व 
करनेवाली अतंर्राष्ट्रीय फेडरेशन ह ैजो कृषि और बाग़ानो;ं खाद्य और पेय पदार्थों को तयैार 
और उनका निर्माण करने, होटलो,ं रेस्तरा ंऔर खानपान सेवाओ;ं तंबाकू प्रसंस्करण के सभी 
चरणो ंमें नियोजित हैं। 

टेलीफ़ोन: + 41 22 793 22 33
ईमेल: iuf@iuf.org
वेबसाइट: http://www.iuf.org/w/

पब्लिक सर्विसेज़ इंटरनैशनल (PSI) 
पब्लिक सर्विसेज़ इंटरनैशनल एक वैश्विक ट्रेड यनूियन फ़े डरेशन ह ैजो उन 20 लाख कार्यरत 
महिलाओ ंऔर पुरुषो ंका प्रतिनिधित्व करती ह ैजो 150 देशो ंमें महत्वपूर्ण सार्वजनिक सेवाएं 
प्रदान करत ेहैं।

टेलीफ़ोन: +33 45 040 64 64 
ईमेल: psi@world-psi.org
वेबसाइट: http:// www.world-psi.org

यएूनआई ग्लोबल यनूियन 
यएूनआई ग्लोबल यनूियन अतंर्राष्ट्रीय स्तर पर 900 यनूियनो ंमें 20 लाख कामगारो ंके लिए 
अतंर्राष्ट्रीय स्तर पर आवाज़ और एक मंच प्रदान करती ह ैइनमें आपके कार्यालय के ब्लॉक में 
रात को चौकीदार की नौकरी करनवाले से लेकर आपकी पसंदीदा फिल्म के महान हॉलीवडु 
निर्देशक तक शामिल हैं।

टेलीफ़ोन: +41 22 365 21 00
ईमेल: contact@uniglobalunion.org
वेबसाइट: http://www.uniglobalunion.org

5.6 ग्लोबल यनूियन नेटवर्क्स
कमिटी ऑन वर्कर्स  कैपिटल 
कमिटी ऑन वर्कर्स  कैपिटल (CWC) कामगारो ंकी पूंजी के उत्तरदायित्वपूर्ण निवेश पर 
बातचीत और कार्रवाई के लिए एक अतंरराष्ट्रीय श्रम संघ नेटवर्क  ह।ै कामगारो ंकी पूंजी का 
निवेश वैश्विक अर्थव्यवस्था में प्रचालन करनेवाली कंपनियो ंमें किया जाता ह,ै जो अत्यधिक 
जटिल आपूर्ति शृं खलाओ ंवाली होती हैं। कामगार अपनी सेवानिवतृ्ति की बचतो ंका लाभ 
उठाकर, कंपनियो ंपर प्रभाव डाल सकत ेहैं कि वे मानव और श्रम अधिकारो ंका किस प्रकार 
सम्मान करती हैं, आर्थिक रूप से टिकाऊ बनी रहती हैं, और पर्यावरण पर पड़नेवाले प्रतिकूल 
प्रभावो ंको न्यूनतम रखती हैं।

वेबसाइट: http://www.workerscapital.org/ 



बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसीडी) दिशानिर्देश    ट्रेड यनूियन मार्गदर्शिका          57

1	 बहुराष्ट्रीय उद्यमों के लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश, अध्याय II की समीक्षा, सामान्य नीतियां, पैरा. 
17।

2	 मानव अधिकारों का सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायितव, एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका, 2012, 
पृ.7।

3	 बहुराष्ट्रीय उद्यमों के लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश, अध्याय II की समीक्षा, सामान्य नीतियां, पैरा. 
19, पृ.24 और अध्याय IV की समीक्षा, मानव अधिकार, पैरा. 42।

4	 मानव अधिकारों का सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायितव, एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका, 2012, 
पृ.7।

5	 वही। 
6	 राष्ट्रीय संपर्क स्थल मध्यस्थता मैन्युअल, (द कॉन्सेन्सस बिल्डिंग इंस्टीट्यूट), 2012, पृ.21।
7	 The Corporate Responsibility to Respect मानव अधिकार, An Interpretive Guide, 

2012, पृ.6-7। 
8	 बहुराष्ट्रीय उद्यमों के लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश, अध्याय IV की समीक्षा, मानव अधिकार, पैरा. 45, 

पृ.34।
9	 मानव अधिकारों का सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायितव, एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका, 2012, 

पृ.5। 
10	 बहुराष्ट्रीय उद्यमों के लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश, अध्याय II की समीक्षा, सामान्य नीतियां, पैरा. 14, 

पृ.23।
11	 राष्ट्रीय संपर्क स्थल मध्यस्थता मैन्युअल, (द कॉन्सेन्सस बिल्डिंग इंस्टीट्यूट), 2012, पृ.21।
12	 राष्ट्रीय संपर्क स्थल मध्यस्थता मैन्युअल, (द कॉन्सेन्सस बिल्डिंग इंस्टीट्यूट), 2012, पृ.20।
13	 बहुराष्ट्रीय उद्यमों के लिए ओईसीडी के दिशानिर्देश, अध्याय II की समीक्षा, सामान्य नीतियां, पैरा. 

14, पृ.23।
14	भ ाग II. ओईसीडी के दिशानिर्देशों के कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की 

समीक्षा, विशिष्ट मामलों में कार्यान्वयन, पैरा. 21, पृ. 81।
15	 वही। 
16	 कुल 47 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल हैं। राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंके प्रोफ़ाइल संपर्क  विवरणो ंसहित TUAC की वेब साइट 

पर प्रकाशित किए जात ेहैं: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/contact-points.
asp>. ओईसीडी राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंकी सूची भी प्रकाशित करता ह:ै <http://mneguidelines.
oecd.org/ncps/>। 

17	 अध्याय I, संकल्पनाएं और सिद्धांत, पैरा. 1।
18	 अध्याय I, संकल्पनाएं और सिद्धांत, पैरा. 2। 
19	 अध्याय II की समीक्षा, सामान्य नीतिया,ं पैरा. 17। 
20	 अध्याय II, सामान्य नीतिया,ं पैरा. क10, क11, क12। 
21	 अध्याय IV, मानव अधिकार। 
22	 इसके बारे में इस मार्गदर्शिका के भाग 2.3 में और अधिक बताया गया ह।ै
23	 अध्याय V, रोजगार और औद्योगिक संबंध, पैरा. 4.ख)। 
24	 बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाओ ंकी समीक्षा, I. राष्ट्रीय संपर्क  

स्थलो ंके लिए प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, पैरा. 26। 
25	 वही। पैरा. 22. ये सिद्धांत संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत (UNGP), 2011 में निर्धारित प्रभावी शिकायत 

तंत्र के सिद्धांतो ंपर आधारित हैं। 
26	 प्रक्रियात्मक मार्गदर्शन की समीक्षा, पैरा. 40। 
27	भ ाग II. ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के 

दिशानिर्देशो ंके संबंध में परिषद के निर्णय का संशोधन, II. निवेश समिति, पैरा 8। 
28	 GDF स्वेज़ और वैश्विक संघ: मौलिक अधिकारो ंके संबंध में वैश्विक समझौता, सामाजिक संवाद और सतत 

विकास; 16 नवंबर 2010; <http://www.bwint.org/pdfs/GDFgobagreeEN.pdf>।
29	 अध्याय I. संकल्पनाएं और सिद्धांत, पैरा. 4। 
30	 वही। पैरा. 3।
31	 अध्याय II. सामान्य नीतिया,ं पैरा. क.13।
32	 अध्याय IV की समीक्षा. मानव अधिकार, पैरा. 42। 
33	 इन दिशानिर्देशो ंमें यह स्पष्ट किया गया ह ैकि प्रतिकूल प्रभावो ंसे बचने और उनके संबंध में कार्रवाई करने 

हेत ुसम्यक् जाचं-पड़ताल करने की सिफारिश “दिशानिर्देशो ंमें सम्मिलित उन मामलो ंपर लागू होती है जो 
प्रतिकूल प्रभावो ंसे संबंधित हो”ं ( अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 14)। 

34	 अध्याय IX. विज्ञान और प्रौद्योगिकी, पैरा. 5।
35	 संरक्षण, सम्मान और उपचार: व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके लिए ढाचँा, मानव अधिकारो ंऔर अंतर-

राष्ट्रीय कंपनियो ंऔर अन्य व्यावसायिक उद्यमो ंके मुद्दे पर महासचिव के विशेष प्रतिनिधि की रिपोर्ट, जॉन 
रग्गी, अप्रैल 2008; <www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/8session/A-
HRC-8-5.doc>। 

36	 यह मामला फ़्रें च एनजीओ शेरपा और संवैधानिक और मानव अधिकार के लिए यरूोपीय कें द्र (ECCHR) 
द्वारा फ़्रें च बहुराष्ट्रीय उद्यम डेवकॉट दक्षिण अफ़्रीका के विरुद्ध लाया गया था. फ़्रें च राष्ट्रीय संपर्क  स्थल ने यह 
पाया कि डेवकॉट दक्षिण अफ़्रीका हाल ही के वर्षों में उज़्बेक के रूई व्यापार में स्वयं शामिल नही ंथा लेकिन 
उज़्बेक की रूई का व्यापार करना इन दिशानिर्देशो ंका उल्लंघन है। 

37	 उद्यमो ंको इन “दिशानिर्देशो ंसे संबंधित मामलो ंमें, स्वयं अपनी गतिविधियो ंके ज़रिए, प्रतिकूल प्रभावो ंका 
कारण बनने या उनमें योगदान करने से बचना चाहिए, और इस तरह के प्रभावो ंके होने पर उनके संबंध 
में कार्रवाई करनी चाहिए” और “[कि]सी प्रतिकूल प्रभाव को रोकने या कम करने के तरीके ढँूढ़ने चाहिए 
जहा ंउन्होंन े उस प्रभाव में योगदान नही ंकिया ह,ै जबकि यह प्रभाव फिर भी उनके व्यावसायिक संबंध के 
फलस्वरूप सीध ेरूप से उनके प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंसे जडु़ा हो…”. अध्याय II. सामान्य नीतिया,ं पैरा. 
क.11 और क.12। 

38	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 14। 
39	 अध्याय IV. की समीक्षा मानव अधिकार, पैरा. 38 और 39।
40	 मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व, एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका, 2012, 

पृ.5। 
41	 ITUC ने इस कार्य पर एक मार्गदर्शिका प्रकाशित की है: व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके लिए संयकु्त 

राष्ट्र का “संरक्षण, सम्मान, उपचार” का ढाचँा और व्यवसाय और मानव अधिकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट्र 
के मार्गदर्शी सिद्धांत, ट्रेड यनूियन वालो ंके लिए मार्गदर्शिका: <http://www.ituc-csi.org/IMG/
pdf/12-04-23_ruggie_background_fd.pdf>।

42	 इन दिशानिर्देशो ंमें इन दस्तावेज़ों  के बारे में उल्लेख अलग-अलग नही ंकिया गया ह,ै बल्कि निम्नप्रकार किया 
गया ह:ै “उद्यमो ंको अतिरिक्त मानको ंपर विचार करने की आवश्यकता हो सकती है. उदाहरण के लिए, 
उद्यमो ंको ऐसे विशेष समूहो ंया आबादियो ंसे संबंधित लोगो ंके मानव अधिकारो ंका सम्मान करना चाहिए 
जिन पर विशेष ध्यान दिए जाने की आवश्यकता होती है जब उन पर प्रतिकूल मानव अधिकार प्रभाव पड़ 
रह ेहो.ं इस संबंध में, संयकु्त राष्ट्र के दस्तावेज़ों  में स्वदेशी लोगो;ं व्यक्तियो ंके अधिकारो ंके बारे में और 
अधिक विस्तार से बताया गया है;…” (अध्याय IV. की समीक्षा पैरा. 40)। मानव अधिकारो ंका सम्मान 
करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व पर संयकु्त राष्ट्र की व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका (2012), जो अध्याय 
IV का आधार ह,ै में इन दस्तावेज़ों  की नाम से पहचान की गई है (मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए 
कंपनीगत उत्तरदायित्व, एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका, 2012, पृ.12)। 

43	 अध्याय II की समीक्षा में यह स्पष्ट किया गया ह ैकि “इन दिशानिर्देशो ंमें सम्मिलित मामलो ंके संबंध में, 
स्वयं अपनी गतिविधियो ंके ज़रिए प्रतिकूल प्रभावो ंका कारण बनने या उनमें योगदान करने से बचने के 
उत्तरदायित्व में आपूर्ति शृं खला में उनकी गतिविधिया ंशामिल हैं। आपूर्ति शृं खला में संबंधो ंके विभिन्न रूप हो 
सकत ेहैं जिनमें, उदाहरण के लिए, फ्रेंच ाइज़िंग, लाइसेंसिगं या उप-ठेकेदारी सम्मिलित हैं”; अध्याय II की 
समीक्षा। सामान्य नीतिया,ं पैरा. 17।

44	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 14। 
45	 हालाकँि स्थिति को सुधारने के लिए ये उपाय किए जा सकते हैं, लेकिन हो सकता है कि किसी यनूियन-विरोधी 

अभियान द्वारा हुए नुकसान का पूरा उपचार कर पाना संभव न हो। 
46	 इन दिशानिर्देशो ंमें इस बात पर बल दिया गया ह ैकि व्यावसायिक भागीदारो ंके प्रतिकूल प्रभावो ंको कम 

करने के लिए प्रभाव क्षमता का उपयोग करने के उत्तरदायित्व का अभिप्राय प्रतिकूल प्रभाव डालने वाली 
इकाई के उत्तरदायित्व को बहुराष्ट्रीय उद्यम पर डालना नही ंह ै(अध्याय II. सामान्य नीतिया,ं पैरा. क12)। 

47	 इन दिशानिर्देशो ंमें “उपचार” को परिभाषित नही ंकिया गया ह.ै यह परिभाषा मानव अधिकारो ंका सम्मान 
करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व में से ली गई है, एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका, 2012, पृ.7।

48	 अध्याय IV. मानव अधिकार, पैरा. 6। 
49	 “…वास्तविक प्रभावो ंके संबंध में कार्रवाई उपचार के माध्यम से की जानी है”, अध्याय II. की समीक्षा 

सामान्य नीतिया,ं पैरा. 14। 
50	 अध्याय IV. की समीक्षा मानव अधिकार, पैरा. 46। 
51	 वही।  
52	 इन दिशानिर्देशो ंयह वर्णन नही ंकिया गया ह ैकि कौन से उपचार आवश्यक होगंे. यह सूची संयकु्त राष्ट्र के 

व्यवसाय और मानव अधिकारो ंसे संबंधित मार्गदर्शी सिद्धांत, 2011 के मार्गदर्शी सिद्धांत 25 की समीक्षा से 
ली गई ह।ै संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत (UNGP) अध्याय IV के लिए आधार प्रदान करत ेहैं। मानव 
अधिकार। 

53	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 21; अध्याय IV. की समीक्षा मानव अधिकार, पैरा. 43। 
54	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 21।
55	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 22। 
56	 वही। 
57	 चित्र 2.4 में मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व पर संयकु्त राष्ट्र की 

व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका (मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व, व्याख्यात्मक 
मार्गदर्शिका, 2012 में प्रस्तुत किए गए चित्र को पुनः प्रस्तुत किया गया ह,ै पृ.50)। इसे ओईसीडी 
दिशानिर्देशो ंकी भाषा को प्रतिबिबंित करने के लिए अनुकूलित किया गया ह।ै 

58	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 19; अध्याय IV. की समीक्षा मानव अधिकार, पैरा. 42। 
59	 मानव अधिकारो ंका सम्मान करने के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व, एक व्याख्यात्मक मार्गदर्शिका, 2012, 

पृ.7।
60	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 14। 
61	द खें अध्याय II. सामान्य नीतिया,ं पैरा क.10। 
62	 अध्याय IV. मानव अधिकार, पैरा. 5। 
63	 अध्याय IV. की समीक्षा मानव अधिकार, पैरा. 45। 
64	 इन दिशानिर्देशो ंमें सम्यक् जाचं-पड़ताल प्रक्रिया का विस्तृत विवरण नही ंदिया गया है. चित्र 2.5 में दिया 

गया मार्गदर्शन ओईसीडी दिशानिर्देशो ंमें निर्धारित तत्वों  और साथ ही संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांतो ं
(UNGP) में मानव अधिकार संबंधित सम्यक् जाचं-पड़ताल के विवरण (जिस पर अध्याय IV आधारित 
ह)ै के आधार पर तयैार किया है। देखें भाग 5.3। 

65	 अध्याय IV (मानव अधिकार) की समीक्षा पैरा 45।
66	व्यव साय और मानव अधिकारो ंपर संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत, 2011, मार्गदर्शी सिद्धांत 18। 
67	 अध्याय IV (मानव अधिकार) पैरा. 4।
68	 अध्याय IV (मानव अधिकार) की समीक्षा, पैरा 44।
69	 वही।
70	 वही। पैरा 45।
71	व्यव साय और मानव अधिकारो ंपर संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत, 2011, मार्गदर्शी सिद्धांत 19।
72	 वही। मार्गदर्शी सिद्धांत 20। 
73	 वही। मार्गदर्शी सिद्धांत 21। 
74	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 17। 
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58          बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसीडी) दिशानिर्देश    ट्रेड यनूियन मार्गदर्शिका

75	 वही। पैरा. 14। 
76	 अध्याय V. रोजगार और औद्योगिक संबंध, पैरा. 1.क), 1.ख), 6. और 8। 
77	 अध्याय V. की समीक्षा रोजगार और औद्योगिक संबंध, पैरा. 49 और 50। 
78	 आईएलओ रोजगार संबंधी सिफारिशें, 2006 (सं. 198): <http://www.ilo.org/dyn/normlex/

en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
ID:312535:NO>।

79	 अध्याय V. की समीक्षा रोजगार और औद्योगिक संबंध, पैरा. 49।
80	 इन दिशानिर्देशो ंमें यह स्पष्ट किया गया ह ैकि किसी प्रतिकूल प्रभाव को रोकने या कम करने का उद्यमो ंका 

उस स्थिति में उत्तरदायित्व जहा ंवह प्रभाव उनके कारण न हुआ हो या उन्हों ने उसमें योगदान न किया हो 
लेकिन यह प्रभाव उनके व्यावसायिक संबंध के फलस्वरूप उनके प्रचालनो,ं उत्पादो ंया सेवाओ ंसे जडु़ा हो तो 
इसका अभिप्राय प्रतिकूल प्रभाव डालने वाली इकाई के उत्तरदायित्व को बहुराष्ट्रीय उद्यम पर डालना नही ंह।ै 

81	 अध्याय II. की समीक्षा सामान्य नीतिया,ं पैरा. 5। 
82	 जिन प्रतिकूल प्रभावो ंमें बहुराष्ट्रीय उद्यम शामिल हो,ं उनसे संभावित रूप से प्रभावित सभी कामगारो ंमें 

आपूर्ति शृं खलाओ,ं फ्रें चाइज़िंग, लाइसेंसिगं और उप-ठेकेदारी और अन्य व्यावसायिक संबंधो ंके कामगार 
सम्मिलित हैं। 

83	द खें आईएलओ मानव संसाधन विकास की सिफारिशें, 2004 (सं. 195)।
84	 दिशानिर्देशो ंके अध्याय IV (मानव अधिकार) में उल्लेख किया गया ह ैकि यह UNGP के अनुरूप ह।ै  

हालाकँि दिशानिर्देशो ंमें संभावित रूप से प्रभावित समूहो ंऔर अन्य हितधारको ंको सम्मिलित करने का कोई 
उल्लेख नही ंह,ै लेकिन यह अपेक्षा UNGP के मार्गदर्शी सिद्धांत 18 (व्यवसाय और मानव अधिकारो ंपर 
संयकु्त राष्ट्र के मार्गदर्शी सिद्धांत, 2011, मार्गदर्शी सिद्धांत 18) में निर्धारित की गई ह।ै 

85	सि विल और राजनीतिक अधिकारो ंपर अंतर्राष्ट्रीय अनुबंध (1966): <http://www.ohchr.org/en/
professionalinterest/pages/ccpr.aspx>। 

86	 मौलिक सिद्धांतो ंऔर काम पर अधिकारो ंपर अंतर्राष्ट्रीय श्रम संगठन घोषणा (1998): <http://www.
ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc86/com-dtxt.htm>।

87	 आर्थिक, सामाजिक और सासं्कृत िक अधिकारो ंके संबंध में अतंर्राष्ट्रीय प्रसंविदा (1966): <http://www.
ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx>। 

88	 प्रमुखता दी गई। 
89	 वही। 
90	 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210

0:P12100_INSTRUMENT_ID:312232:NO>।
91	 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210

0:P12100_INSTRUMENT_ID:312243:NO>।
92	 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210

0:P12100_INSTRUMENT_ID:312256:NO>।
93	 <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/

documents/publication/wcms_094386.pdf>।
94	 TUAC केस प्रोफ़ाइल: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.

asp?id=61>।
95	 बले्जियन राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की प्रेस प्रकाशनी, 20 जनवरी 2011: <http://economie.fgov.be/fr/

binaries/brincks_en_tcm326-119457.pdf>।
96	 TUAC केस प्रोफ़ाइल: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.

asp?id=46>।
97	 प्रमुखता दी गई। 
98	 इस उदाहरण में सूचीबद्ध अधिकार केवल दृष्टांत के प्रयोजनो ंके लिए हैं। इन दिशानिर्देशो ंमें यह माना गया 

ह ैकि उद्यम संभावित रूप से सभी अधिकारो ंको प्रभावित कर सकत ेहैं इसलिए उन्हें अतंर्राष्ट्रीय रूप से 
मान्यताप्राप्त उन सभी मानव अधिकारो ंका सम्मान करना चाहिए जो मानव अधिकारो ंका सम्मान करने  
के लिए कंपनीगत उत्तरदायित्व के विवरण (पृष्ठ16) के अंतर्गत इस मार्गदर्शिका के भाग 2 में निर्धारित किए 
गए हैं। 

99	 यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल, अंतिम विवरण: खाद्य, कृषि, होटल, रेस्तरा,ं खानपान, तंबाकू और संबद्ध कामगार 
संघो ंकी अतंर्राष्ट्रीय यनूियन से प्राप्त यनूिलीवर पीएलसी के विरुद्ध पाकिस्तान के खनेवाल कारखाने के बारे में 
शिकायत: <http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20121212135622/http://
www.bis.gov.uk/files/file53915.pdf>; यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल, अंतिम वक्तव्य: खाद्य, कृषि, 
होटल, रेस्तरा,ं खानपान, तंबाकू और संबद्ध कामगार संघो ंकी अतंर्राष्ट्रीय यनूियन से प्राप्त यनूिलीवर पीएलसी 
के विरुद्ध पाकिस्तान के रहीम यार खान के कारखाने के बारे में शिकायत: <http://www.oecd.org/
corporate/mne/44478663.pdf>। 

100	 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210
0:P12100_INSTRUMENT_ID:312245:NO>।

101	 अध्याय IV. की समीक्षा (मानव अधिकार) पैरा. 40।
102	 ये प्रवासी कामगारो ंसे संबंधित सभी प्रवासी कामगारो ंऔर उनके परिवार के सदस्यों  के अधिकारो ंकी रक्षा 

करने के लिए अतंर्राष्ट्रीय सम्मेलन (1990) में निर्धारित किए गए कुछ अधिकार हैं; <http://www.
ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CMW.aspx>। इन दिशानिर्देशो ंके अतंर्गत 
उद्यमो ंको इस सम्मेलन के सभी अधिकारो ंका सम्मान करना चाहिए। 

103	 TUAC केस प्रोफ़ाइल: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.
asp?id=165>।

104	 नीदरलैंड राष्ट्रीय संपर्क  स्थल अंतिम विवरण: <http://www.oecdguidelines.nl/notifications/

documents/publication/2015/1/6/ncp-final-statement-nidera---argentinean-
ngos-somo-oxfam-novib>; ओईसीडी वॉच केस डेटाबसे: <http://www.oecdwatch.org/
cases/Case_220?set_language=en>।

105	 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210
0:P12100_INSTRUMENT_ID:312283:NO>।

106	 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210
0:P12100_INSTRUMENT_ID:312484:NO>।

107	 बगेार श्रम सम्मेलन, 1930 (सं. 29): <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORM
LEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312174:NO>।

108	 बगेार श्रम उन्मूलन सम्मेलन, 1957 (सं. 105): <http://www.ilo.org/dyn/normlex/
en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
ID:312250:NO>।

109	भ ाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रियात्मक 
मार्गदर्शन, ग. विशिष्ट मामलो ंमें कार्यान्वयन, पैरा. 1-5, पृ.72-74। 

110	 जहा ंपार्टिया ंराष्ट्रीय संपर्क  स्थल के नेततृ्व में प्रक्रिया में समझौत ेपर पहुंच जाती हैं, वहा ंराष्ट्रीय संपर्क  स्थल 
अतंिम रिपोर्ट तयैार करता ह;ै जहा ंमामला अस्वीकृत हो जाता है या मध्यस्थता करने के लिए मना कर दिया 
जाता ह ैया यह असफल रहती है, वहा ंराष्ट्रीय संपर्क  स्थल अंतिम रिपोर्ट प्रकाशित करता है। 

111	 यह मामलो ंके संबंध में कार्रवाई करनेवाले अधिकतर राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंके बारे में ह ै– अब तक c60% 
राष्ट्रीय संपर्क  स्थल। 

112	भ ाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रियात्मक 
मार्गदर्शन की समीक्षा, प्रारंभिक मूल्यांकन, पैरा. 25, पृ.82। 

113	भ ाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रियात्मक 
मार्गदर्शन की समीक्षा, प्रारंभिक मूल्यांकन, पैरा. 26, पृ.83।

114	भ ाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रियात्मक 
मार्गदर्शन, ग. विशिष्ट मामलो ंमें कार्यान्वयन, पैरा. 2घ), पृ.73 और प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, 
पार्टियो ंको सहायता प्रदान करना, पैरा. 28-29। पृ.83-84। 

115	 इन दिशानिर्देशो ंमें “समझौत”े की परिभाषा नही ंदी गई है. यह परिभाषा राष्ट्रीय संपर्क  स्थल समझौता 
मैन्युअल, (आम सहमति निर्माण संस्था), 2012 से ली गई है, पृ.21।

116	 इन दिशानिर्देशो ंमें “मध्यस्थता” की परिभाषा नही ंदी गई ह.ै यह परिभाषा राष्ट्रीय संपर्क  स्थल मध्यस्थता 
मैन्युअल, (आम सहमति निर्माण संस्थान), 2012 से ली गई है, पृ.21।

117	भ ाग II बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रियात्मक 
मार्गदर्शन की समीक्षा, राष्ट्रीय संपर्क  स्थल की गतिविधियो ंमें कार्यात्मक तुल्यता के लिए मूल मानदड, 
पारदर्शिता, पैरा. 9, पृ.79। 

118	 TUAC केस प्रोफ़ाइल: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.
asp?id=18>।

119	 राष्ट्रीय संपर्क  स्थल मध्यस्थता मैन्युअल (आम सहमति निर्माण संस्थान), 2012। 
120	 यकेू राष्ट्रीय संपर्क  स्थल: बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके लिए यकेू राष्ट्रीय संपर्क  

स्थल का अतंिम विवरण: एफ्रीमेक्स (यकेू) लि. अंतिम विवरण: <http://www.bis.gov.uk/files/
file47555.doc>।

121	 जब पार्टिया ंसमझौते पर पहुंच जाती हैं तो राष्ट्रीय संपर्क  स्थल अंतिम रिपोर्ट जारी करता ह,ै लेकिन अन्यथा 
अतंिम विवरण जारी करता है।

122	भ ाग II ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रियात्मक मार्गदर्शन की समीक्षा, प्रक्रियाओ ं
के निष्कर्ष, पैरा. 37। 

123	भ ाग II ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन, ग. विशिष्ट मामलो ंमें 
कार्यान्वयन, पैरा. 3. क) और प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, प्रक्रियाओ ंके निष्कर्ष, पैरा. 32, पृ.84

124	भ ाग II ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन, ग. विशिष्ट मामलो ंमें 
कार्यान्वयन पैरा. 3.ख); और प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, प्रक्रियाओ ंके निष्कर्ष, पैरा. 34, पृ.84। 

125	भ ाग II ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन, ग. विशिष्ट मामलो ं
में कार्यान्वयन, पैरा. 3.ग); और प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, प्रक्रियाओ ंके निष्कर्ष, पैरा. 35, 
पृ.85।

126	 परिदृश्य 3घ का संदर्भ 2011 के दिशानिर्देशो ंमें बिल्कुल  नही ंदिया गया है. यह विवरण कुछ राष्ट्रीय संपर्क  
स्थलो ंकी वास्तविक प्रथा पर आधारित ह।ै 

127	भ ाग II ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, पार्टियो ं
को सहायता प्रदान करना, पैरा. 30, पृ.84।

128	भ ाग II. ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, विशिष्ट 
मामलो ंमें कार्यान्वयन, पैरा. 21, पृ.81। 

129	भ ाग II. ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, विशिष्ट 
मामलो ंमें राष्ट्रीय संपर्क  स्थलो ंके बीच समन्वय, पैरा. 23-24., पृ. 82। 

130	भ ाग II. ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, 
प्रारंभिक मूल्यांकन, पैरा. 26, पृ. 83।

131	भ ाग II. ओईसीडी के दिशानिर्देशो ंके कार्यान्वयन की प्रक्रियाएं, प्रक्रिया संबंधी मार्गदर्शन की समीक्षा, पार्टियो ं
को सहायता प्रदान करना, पैरा. 30, पृ.84।
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