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ओईसीडी के दिशानििदेश 
बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंके लिए  
वैश्विक संिर्भ में उत्तरिाययत्वपूर्भ  
व्ावसाययक आचरर के लिए ससफाररशें

टट्ेड यनूियि मार्भिर्शका  



बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशानििदेशो ंकी यह 
टट्ेड यनूियि मार्गिर्शका फे़डररक-एबट्ग-स्टिफ़टंर की नित्रीय 
सहायता से प्रकाशशत की रई है।

TUAC 2016  

टट्ेड यनूियि सिाहकार सममनि (TUAC) 
ओईसरीडरी की टट्ेड यवूनयन सिाहकार सममवि ओईसरीडरी में श्रममको ंकी आधिकाररक आिाज़ ह।ै TUAC बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी 
के दिशावनिदेशो ंके संबंि में टट्ेड यवूनयन आिंोिन के काय्ग का माग्ग प्रशस्त करिरी ह।ै TUAC के सिसो ंमें उनसठ राष्ट्रीय टट्ेड यवूनयन कें द्र 
सम्मिलिि हैं जो ममिकर ओईसरीडरी सिस िेशो ंमें साठ िाख कम्गचाररयो ंका प्रविवनधित्व करिे हैं। 

http://www.tuac.org
http://www.tuacoecdmneguidelines.org

ओईसीडी 
ऑरगनाइजेशन फॉर इकोनोममक को-ऑपरेशन एंड दडिेिपमेंट (आर्थिक सहयोग और विकास के लिए संगठन) (ओईसरीडरी) एक अंिर-
सरकाररी संगठन है जो सरकारो ंको आर्थिक नरीवि, नौकररी के बाजार और कौशि से िेकर वनिेश और उत्तरिाययत्वपूर्ग व्ािसाययक आचरर 
के साि्गजवनक नरीवि के विभिन्न क्तेो ंमें ममिजुि कर काम करने के लिए एक मंच प्रिान करिा ह।ै 1961 में स्ावपि इस संगठन की सिसिा 
अब पैंिरीस िक पहंुच गई है। 

http://www.oecd.org/

ओईसीडी के दिशानििदेश 
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंमें उत्तरिाययत्वपूर्ग व्ािसाययक आचरर के संबंि में सरकारो ंकी अपेक्ाओ ंका वनिा्गरर 
दकया गया ह।ै ये दिशानििदेश इस दृवष् से अनूठे हैं दक इनमें बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके काययों के संबंि में कार्गिाई करने के लिए सरकार-समर्थिि 
भशकायि िंत उपिब्ध ह।ै टट्ेड यनूियिो ंिे इस तंत्र का सफितापूि्गक उपयोर दकया ह।ै ये दिशानििदेश ओईसरीडरी वनिेश घोषरा के दहस् ेके रूप 
में हैं, जजसके िहि इसका पािन करनेिािरी सरकारें अपने वनिेश माहौि में सुिार करने और बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्ारा आर्थिक और सामाजजक 
प्रगवि के लिए दकए जा सकनेिािे सकारात्मक योगिान को प्रोत्ादहि करने के लिए प्रविबद्धिा करिरी हैं। 

http://mneguidelines.oecd.org 

2011 अद्यिि 
ओईसरीडरी दिशावनिदेश,1976 में पहिरी बार अपनाए गए थि,े 2011 में सबसे हाि हरी के अद्यिन में इनमें काफी सुिार दकए गए हैं: इनमें 
अिंरा्गष्ट्रीय रूप से मान्यिाप्राप्त मानको ंका संिि्ग दिया गया है; मानि अधिकारो ंका एक नया अध्ाय शाममि दकया गया है; प्रविकूि प्रिािो ं
से बचने और उनके संबंि में कार्गिाई करने हिे ुसम्यक जाचं-पड़िाि करने के लिए सामान्य धसफाररश को अपनाया गया; यह स्पष्रीकरर दिया 
गया दक ये दिशानििदेश आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंपर िागू होि ेहैं; रोजगार संबंिरी अध्ाय की व्ाप्प्त का विस्तार दकया 
गया िादक उसमें अप्रत्यक् रूप से रोजगार संबंिो ंिािे कामगारो,ं और साथि हरी कम्गचाररयो ंको शाममि दकया जा सके; और सरकार समर्थिि 
भशकायि िंत को मजबिू दकया जा सके।    

http://www.tuac.org/en/public/e-docs/00/00/08/E7/document_doc.phtml
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टट्ेड यनूियिें िंबे समय िक यह सुनिश्चिि करिे के लिए काय्भ करिी रही हैं कक 
प्रत्यक्ष नविेशी निवेश के िार – िेशो ंके बरीच और िेशो ंके िरीिर – अधिक 
समान रूप से साझा दकए जाि ेहैं और यह दक बहुराष्ट्रीय उद्यम अपने िैजविक 
उत्ािन की शंखिाओ ंमें अिंरा्गष्ट्रीय श्रम मानको ंका अनुपािन करिे हैं। वििेशरी 
प्रत्यक् वनिेश और बहुराष्ट्रीय उद्यम सिि विकास में महत्वपूर्ग योगिान कर 
सकि ेहैं। हािादंक, अक्सर बहुि से मामिो ंमें, एमएनई अंिरा्गष्ट्रीय मानको ंके 
उलं्घनो ंमें शाममि रह ेहैं, जजससे िवुनया िर में िाखो ंमदहिाओ ंऔर पुरुषो ंको 
कदठनाई, असुरक्ा और गररीबरी की स्स्वि में काम करना पड़िा ह,ै जजससे उनको 
अपने मानि अधिकारो ंिक पहंुच प्राप्त नहरी ंहोिरी। 

बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेश (दिशानििदेश) टट्ेड यवूनयनो ं
को उपिब्ध उन कुछ अंिरा्गष्ट्रीय िस्तािेज़ो ंमें से एक हैं िादक अिंरा्गष्ट्रीय श्रम 
मानको ंऔर अचे् काम के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्ारा समिान हाधसि करने में 
मिि ममि सके। इन दिशानििदेशो ंमें, जो सरकारो ंद्ारा हस्ताक्ररि हैं, रोजगार, 
औद्योमगक संबंिो ंऔर मानि अधिकारो ं से िेकर, पारिर्शिा, पया्गिरर और 
भ्रष्ाचार-वनरोि के क्तेो ंमें बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको धसफाररशें की जािरी हैं। 

जो सरकारें इन दिशानििदेशो ं पर हस्ताक्र करिरी हैं, उन्ें राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 
(NCP) स्ावपि करने होि ेहैं, जजनकी यह जजमििेाररी होिरी ह ैदक िे दिशानििदेशो ं
के कधथिि उलं्घनो ंकी भशकायिो ंको हि करने में मिि करें। आज िक, टट्ेड 
यवूनयनो ंने राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको 184 भशकायिें प्रस्तिु की हैं। ये मुख्य रूप से 
संघ बनाने की स्विंतिा और सामूदहक सौिेबाज़री के अधिकारो ंसे संबंधिि थिरी,ं 
िेदकन ये जोखखमपूर्ग काय्ग, जानकाररी के प्रकटरीकरर, बगेार, िेििाि, स्वास्थ्य 
और सुरक्ा, पया्गिरर, और भ्रष्ाचार सदहि विभिन्न अन्य मुदो ंसे िरी संबंधिि 
रहरी हैं। 

इन दिशानििदेशो ंका उपयोग करने के संबंि में टट्ेड यवूनयन का अनुिि ममिा-
जुिा रहा ह।ै राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि (NCP) अधिक से अधिक इिना हरी कर पाए 
हैं दक उन्ोनंे समसा सुिझाने हिे ुएक मंच प्रिान दकया ह ैजजससे टट्ेड यवूनयन 

पररचय

बनाने और सामूदहक सौिेबाजरी को मजबिू करने में मिि ममिरी ह।ै यएूनआई 
ग्ोबि यवूनयन और वनजरी सुरक्ा MNE जरी4एस से जुडे़ एक महत्वपूर्ग मामिे 
के फिस्वरूप िैजविक फे्मिक्ग  समझौि ेपर हस्ताक्र हुए। िेदकन अक्सर बहुि 
बार, राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि अपने िाययत्वो ंको पूरा नहरी ं
कर पाए हैं, जजसके फिस्वरूप िे यह सुवनजचिि करने की अपनरी जजमििेाररी को 
पूरा नहरी ंकर पाए हैं दक बहुराष्ट्रीय उद्यम अचे् काम और सिि विकास के लिए 
योगिान करि ेहैं। 

इन दिशानििदेशो ंको 2011 के अद्यति, में काफी मजबिू बनाया गया, जजसमें 
व्िसाय और मानि अधिकारो ं पर संयकु्त राष्ट् के काय्ग के प्रमुख ित्वो ं को 
शाममि करना और साथि हरी रोजगार और औद्योमगक संबंिो ं के अध्ाय को 
आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषरा के साथि जोड़ना शाममि ह।ै परररामस्वरूप, 
ये दिशानििदेश स्पष् रूप से अप्रत्यक् रोजगार संबंिो ंिािे कामगारो ंऔर आपूर्ि 
शंखिा के कामगारो ंपर िागू होि ेहैं। िथिावप, सरकार-समर्थिि भशकायि िंत में 
पया्गप्त सुिार नहरी ंदकए गए। 

कुि ममिाकर, टट्ेड यवूनयन सिाहकार सममवि के अनुसार ओईसरीडरी दिशावनिदेश 
आज प्रयोजन के अधिक अनुकूि हैं और िवुनया िर के कामगारो ं के लिए 
अधिक प्रासंमगक हैं। टट्ेड यवूनयन सिाहकार सममवि द्ारा इस मार्गिर्शका के 
प्रकाशन का उदेश्य टट्ेड यवूनयनो ंको अपने काय्गस्िो ंपर और अपने अभियानो ं
में 2011 के दिशानििदेशो ंका उपयोग करने में मिि करना ह ैिादक िे कामगारो ं
के अधिकारो ंकी रक्ा कर सकें  और उनके रहन-सहन और काय्ग की िशाओ ंमें 
सुिार कर सकें । 

टट्ेड यवूनयन सिाहकार सममवि फे्डररक एबट्ग-स्टिफ़टंग द्ारा सहायिा प्रिान 
दकए जाने के लिए आिाररी ह,ै जजसके फिस्वरूप इस माग्गिर्शका का प्रकाशन 
दकया जा सका। 
 
जॉन ईिान्स, महासचिि, ओईसरीडरी की टट्ेड यनूियि सिाहकार सममनत 
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शब्द और संकल्पिाएं  
शब्द/संकल्पना परिभाषा 

आपूर्ि शंखिा (िेखें 
“व्ािसाययक संबंध”)

इनमें ऐसे संबंि शाममि हैं जो विभिन्न रूप िारर करि ेहैं, जजनमें उिाहरर के लिए, फ्ें चाइजज़गं, िाइसेंधसगं या उप-ठेकेिाररी 
सम्मिलिि हैं।1  

उपचार
यह दकसरी प्रविकूि प्रिाि के लिए उपचार प्रिान करने और ठोस परररामो,ं िोनो ंप्रदरियाओ ंसे संबंधिि है जो प्रविदरिया 
कर सकि ेहैं, या प्रविकूि प्रिाि को ठरीक कर सकि ेहैं, जजसमें क्मा याचनाएं, क्विपूर्ि, पुनिा्गस, वित्तरीय या गैर-वित्तरीय 
मुआिजा और िंडात्मक प्रविबंि (चाह ेआपराधिक हो ंया प्रशासवनक, जैसे जमुा्गना), साथि हरी नुकसान की रोकथिाम, 
उिाहरर के लिए, वनषेिाज्ाओ ंया गैर पुनराितृ्त्त की गारंदटयो ंके ज़ररए, शाममि हैं।2    

रौर काििू ऐसे वनयम जो न िो कठोरिापूि्गक कानून हैं और न हरी पूररी िरह से कानूनरी महत्व से रदहि हैं (जसेै, सरकाररी दिशावनिदेश, 
घोषराएं या धसफाररशें)। 

िैशिि कॉनै्क्ट पॉयेंटस् (राष्ट्रीय संपक्ग  स्थि) 
(NCP) 

दिशावनिदेशो ंकी प्रिािशरीििा को बढाने के लिए, दिशावनिदेशो ंकी हस्ताक्रकिा्ग सरकारो ंद्ारा स्ावपि संरचनाएं, जजनमें 
भशकायिो ंसे वनपटना िरी शाममि है।  

प्रराव क्षमिा दकसरी उद्यम की नुकसान (अथिा्गि, प्रविकूि प्रिाि) पहंुचाने िािरी दकसरी संस्ा के गिि िररीके के व्िहारो ंमें पररिि्गन िा 
सकने की क्मिा।3  

प्रनिकूि (मािि अधधकार) प्रराव का शमि 
करिा

दकसरी प्रविकूि (मानि अधिकार) प्रिाि की सरीमा को कम करने के लिए की गई कार्गिाइया,ं साथि हरी उसके बाि उपाय दकए 
जाने के लिए बचा कोई शेष प्रिाि। (मानि अधिकार) जोखखमो ंको कम करने का अथि्ग दकसरी प्रविकूि प्रिाि के होने की 
संिािना को कम करने के लिए की गई कार्गिाइया ंह।ै4 

प्रनिकूि मािव असधकार प्रराव यह िब होिा है जब दकसरी कार्गिाई के फिस्वरूप दकसरी व्क्क्त की अपने मानि अधिकारो ंका उपयोग करने की क्मिा 
समाप्त या कम हो जािरी है।5

प्रकरिया संबंधी मार्भिश्भि दिशावनिदेशो ंमें दिए गए वनयम जो NCP के काय्गकिापो ंको वनयंमति करिे हैं। 

मध्यस्थिा यह एक स्वचै्च्क और वनिदेभशि प्रदरिया होिरी है जजसमें कोई कुशि मध्स् दकसरी वििाि का वनपटारा समझौि ेके द्ारा 
करने के लिए पार्टयो ंकी मिि करिा है। जब िक पार्टया ंसमझौि ेपर पहंुच नहरी ंजािरी हैं िब िक प्रदरिया बाध्काररी नहरी ं
होिरी ह।ै6

मािव असधकार जोखखम (िेखें “संभानित प्रनतकूि 
मािि अधधकार प्रभाि”) 

ऐसे जोखखम जजनके कारर दकसरी कंपनरी के प्रचािनो ंके फिस्वरूप एक या अधिक प्रविकूि मानि अधिकारो ंके प्रिािो ंकी 
स्स्वि उत्न्न हो। ये संिाविि मानि अधिकारो ंके प्रिािो ंसे संबंधिि हैं और कंपनरी को होनेिािे उन जोखखमो ंसे भिन्न हैं जो 
इसके प्रविकूि मानि अधिकारो ंके प्रिािो ंमें इसकी संिग्निा से उत्न्न हो।ं7

मािव असधकार संबंसधि सम्यक जाचं-पड़िाि 
(िेखें “सम्यक् जािं-पड़ताि”)

िास्तविक और संिाविि मानि अधिकारो ंके प्रिािो ंका आकिन करना, वनष्कषयों का समेकन करना और उन पर 
कार्गिाई करना, प्रविदरियाओ ंको टट्ैक करना और साथि हरी यह सूत्चि करना दक प्रिािो ंके संबंि में दकस प्रकार कार्गिाई 
की जा रहरी है।8

वास्तनवक प्रनिकूि मािव असधकार प्रराव (िेखें 
“प्रनतकूि मािि अधधकार प्रभाि”)

 ऐसा प्रविकूि मानि अधिकार प्रिाि जो पहिे हो चुका ह ैया अब हो रहा है।9
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शब्द/संकल्पना परिभाषा 

नवशशष् घटिा दिशावनिदेशो ंमें प्रयकु्त इस शब्द का अथि्ग दिशावनिदेशो ंके कधथिि उलं्घन से संबंधिि कोई मामिा या भशकायि ह।ै इस 
माग्गिर्शका में मामिा या भशकायि शब्द का प्रयोग दकया गया ह।ै   

नवशशष् घटिा करियानवसध
(िेखें “निशशष् घटिा”)

दिशावनिदेशो ंके अिंग्गि राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ं(NCP) द्ारा दकसरी मामिे या भशकायि पर कार्गिाई करने के लिए िागू वनयमो ं
का िर्गन करने के लिए दिशावनिदेशो ंमें प्रयकु्त शब्द।

व्ावसाययक संबंध 
(िेखें “आपूर्त शंखिा”)

इसमें व्ािसाययक िागरीिारो,ं आपूर्ि शंखिा की संस्ाओ,ं या कोई िरी अन्य गैर-राज्य या राज्य संस्ाओ ंसे संबंि शाममि 
हैं जो सरीि ेरूप से उनके व्ािसाययक प्रचािनो,ं उत्ािो ंया सेिाओ ंसे जडेु़ हो।ं10

समझौिा यह एक गैर-बाध्काररी वििाि समािान दरियाविधि होिरी ह ैजजसमें कोई समझौिाकार वििाि के िास्तविक समािान में 
अपेक्ाकृि प्रत्यक् िूममका वनिािा ह ैऔर यहा ंिक दक िह वनपटारे के लिए प्रस्ताि बनाकर कुछ समािानो ंके बारे में 
पार्टयो ंको सिाह िेिा ह।ै11

समस्ा-समाधाि दृनष्कोर गुरित्ता सुिार दृवष्कोर में दकसरी समसा के काररो ंकी पहचान की जािरी है और संिाविि, अक्सर रचनात्मक, समािान 
सुझाए जािे हैं जो विभिन्न पार्टयो ंया व्क्क्तयो ंके लिए स्वरीकाय्ग होि ेहैं।12

सम्यक जाचं-पड़िाि (िेखें “मािि अधधकार 
संबंधधत सम्यक् जािं-पड़ताि”) 

िह प्रदरिया जजसके माध्म से उद्यम इसकी पहचान कर सकिे हैं, इसे रोक सकि ेहैं, इसे कम कर सकिे हैं और इसका ध्ान 
रख सकि ेहैं दक िे व्ािसाययक वनर्गय िेने और जोखखम प्रबंिन प्ररालियो ंके अभिन्न अगं के रूप में अपने िास्तविक और 
संिाविि प्रविकूि प्रिािो ंके संबंि में दकस प्रकार कार्गिाई करेंगे।13

सद्ाव भशकायि प्रदरिया में िाग िेने के संिि्ग में इसका अथि्ग ह ैठरीक समय पर कार्गिाई करना, जहा ंउपयकु्त हो िहा ंगोपनरीयिा 
बनाए रखना, इस प्रदरिया को गिि ढंग से प्रस्तिु करने और िमकी िेने या प्रदरिया में शाममि पक्ो ंके खखिाफ प्रविशोि िेने 
से बचना, और उठाए गए मुदो ंके संबंि में कोई समािान ढँूढने के लिए िास्ति में काय्ग करना।14

संरानवि प्रनिकूि प्रराव ऐसा प्रविकूि प्रिाि जो दिशावनिदेशो ंके अंिग्गि आनेिािे मामिो ंके संबंि में हो सकिा है, िेदकन अिरी िक ऐसा हुआ 
नहरी ंहै।  

संरानवि प्रनिकूि मािव असधकार प्रराव ऐसा प्रविकूि मानि अधिकार प्रिाि जो हो सकिा ह,ै िेदकन अिरी िक ऐसा हुआ नहरी ंह।ै15
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रार 1. त्वररि माग्गिर्शका 
भार 1 में दिशानििदेशो ंका संक्पे और 2011 अद्यति की निशेषताएं िरी रई हैं और प्रमुख प्रशो ंके उत्र 
दिए रए हैं
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लचत्र 1.1 ओईसीडी दिशानििदेश – अध्यायवार 

अध्ाय इसमें क्ा बताया गया है? टट्ेड यनूियिो ंद्ारा प्रयकु्त?

i. संकल्पिाएं और ससदािं इन दिशानििदेशो ंमें िागू कानूनो ंऔर अिंरा्गष्ट्रीय रूप से मान्यिाप्राप्त मानको ंके अनुरूप धसद्धािं और मानक 
समादहि हैं। ये मस्टिनैशनि एनटरप्राइजजज (बहुराष्ट्रीय उद्यम) (MNE) पर सिरी क्तेो ंमें िागू होि ेहैं 
चाहे िे कहरी ंिरी प्रचािन करि ेहो।ं उद्यमो ंको घरेिू कानूनो ंका पािन करना चादहए। जजन िेशो ंमें घरेिू 
कानून इन दिशानििदेशो ंके आडे़ आि ेहो,ं िहा ंउद्यमो ंको चादहए दक िे दिशानििदेशो ंका पूररी सरीमा िक पािन 
करने के िररीके खोजें, जजससे िे घरेिू कानून का उलं्घन करने की स्स्वि में न आएं।

a

ii. सामान्य िीनिया ं उद्यमो ं को सिि विकास में योगिान िेना चादहए, मानि अधिकारो ं का समिान करना चादहए, स्ानरीय 
राजनरीविक गविविधियो ंमें अनुत्चि िागरीिाररी से बचना चादहए और उन कामगारो ंके खखिाफ बििे की 
कार्गिाई करने से बचना चादहए जो कानून का उलं्घन करनेिािरी प्रथिाओ,ं इन दिशानििदेशो ंया उद्यम की 
नरीवियो ंके उलं्घनो ंके बारे में ररपोट्ग करि ेहैं। उद्यमो ंको सम्यक् जाचं-पड़िाि करनरी चादहए िादक िे उन 
मामिो ंके प्रविकूि प्रिािो ंमें फंसने से बि सकें जो दिशानििदेशो ंमें सम्मिलिि दकए गए हैं, इनमें उनकी 
आपूर्ि शंखिा और व्ािसाययक संबंिो ं के माध्म से उत्न्न मामिे शाममि हैं, और जब ऐसे प्रिाि 
घदटि हो ंिो उनके संबंि में कार्गिाई करें, जजसमें उनकी प्रभाि क्मता का उपयोग करना शाममि ह ैिादक 
व्ािसाययक िागरीिार अपने प्रविकूि प्रिािो ंके संबंि में कार्गिाई कर सकें । उद्यमो ंको दहििारको ंके साथि 
चचा्ग करनरी चादहए िादक स्ानरीय समुिायो ंको महत्वपूर्ग रूप से प्रिाविि कर सकनेिािरी गविविधियो ंके 
संबंि में योजना ियैार करने और वनर्गय िेने के संबंि में उनके विचारो ंको ध्ान में रखने के लिए उन्ें साथि्गक 
अिसर प्रिान दकए जा सकें ।

a

iii. प्रकटीकरर उद्यमो ंको अपनरी गविविधियो,ं संरचना, वित्तरीय स्स्वि, प्रिश्गन, स्वाममत्व और प्रशासन और कामगारो ंसे 
संबंधिि मामिो ंपर जानकाररी को प्रकट करना चादहए, और वित्तरीय और गैर-वित्तरीय ररपोर्टग करने के बारे 
में उच्च गुरित्ता मानक िागू करने चादहए।

a

iv. मािव असधकार उद्यमो ंको मानि अधिकारो ंका समिान करना चादहए, जजसका अथि्ग ह ैदक उन्ें स्वयं अपनरी गविविधियो ंऔर 
संबंिो ंके ज़ररए, िूसरो ंके अधिकारो ंका उलं्घन करने से बचना चादहए, और इस िरह के प्रिािो ंके होने 
पर उनसे वनपटने के लिए कार्गिाई करनरी चादहए, इसमें उनकी प्रभाि क्मता का उपयोग करना िरी शाममि 
ह ैिादक व्ािसाययक िागरीिार अपने प्रविकूि मानि अधिकारो ंके प्रिािो ंके संबंि में कार्गिाई कर सकें । 
उद्यमो ंकी मानि अधिकारो ंकी नरीवि होनरी चादहए, उन्ें मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि 
करनरी चादहए और उनके पास ऐसरी उत्चि प्रदरियाएं होनरी चादहए जजनसे उन मामिो ंमें िास्तविक प्रविकूि 
प्रिािो ंका उपचार दकया जा सके जजनमें ऐसे प्रिाि उनके कारण या उिके योरिाि के फिस्वरूप हुए हो।ं 

a

v. रोजरार और औद्योमरक 
संबंध

उद्यमो ंको टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें शाममि होने और सामूदहक रूप से सौिा करने के अधिकार का समिान 
करना चादहए, बाि श्रम के प्रिािरी उन्िून और बगेार या वबना पाररश्रममक िािरी मज़िूररी के सिरी रूपो ं
का उन्िून करने में योगिान करना चादहए, और रोजगार और व्िसाय में गैर-िेििाि के अधिकार का 
समिान करना चादहए। उद्यमो ंको कामगारो ंके प्रविवनधियो ंको जानकाररी प्रिान करनरी चादहए, जो रोजगार 
की शियों पर साथि्गक िािा्ग के लिए आिश्यक हो और कामगारो ंऔर उनके प्रविवनधियो ंको ऐसरी जानकाररी 
प्रिान करनरी चादहए जजनसे उन्ें संस्ा, या समग्र रूप से उद्यम के काय्गवनष्ािन का सच्चा और वनष्क् 
त्चत प्राप्त हो सके। उद्यमो ंको चादहए दक िे यथिासंिि अधिक मजिूररी प्रिान करें (जजनसे कामगारो ंऔर 
उनके पररिारो ंकी कम-से-कम बुवनयािरी जरूरिो ंको पूरा दकया जा सके), व्ािसाययक स्वास्थ्य और सुरक्ा 
को सुवनजचिि करना चादहए, पुनग्गठन या समापन के बारे में कामगारो ंको उत्चि सूचना िेनरी चादहए और 
रोजगार की स्स्वियो ंके बारे में बािचरीि के उत्तर में, या कामगारो ंके यवूनयन बनाने या उसमें शाममि होने 
पर प्रचािनो ंको स्ानािंररि करने की िमकी नहरी ंिेनरी चादहए। 

a

vi. पया्भवरर उद्यमो ंको पया्गिरर प्रबंिन प्ररालियो ंको बनाए रखना चादहए जजससे ि ेअपने पया्गिरर, स्वास्थ्य और सुरक्ा 
के प्रिािो ंके बारे में जानकाररी एकत कर सकें  और उसका मूलाकंन कर सकें , संिाविि प्रिािो ंके बारे में 
जनिा और कामगारो ंको समय पर सूचना िे सकें , प्रिाविि समुिायो ंके साथि संप्रषेर और परामश्ग कर सकें , 
और कामगारो ंको पया्गिरर स्वास्थ्य और सुरक्ा के बारे में पया्गप्त भशक्ा और प्रभशक्र प्रिान कर सकें । 

a

अध्याय II में दी गई यह सयामयान्य 

ससफयारिश कि उद्यमो ंिो सम्यि 

जयाचं-पड़तयाल ििनी चयाकहए 

विज्यान औि प्रौद्योगगिी (IX), 

प्वतस्परयाधा (X) औि िियारयान (XI) 

िो छोड़िि सभी अध्यायो ंपि लयागू 

होती है।
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अध्ाय इसमें क्ा बताया गया है? टट्ेड यनूियिो ंद्ारा प्रयकु्त?

vii. ररवििखोरी, ररविि मारंिा 
और ज़बि्भस्ती वसूिी

उद्यमो ंको कोई अनुत्चि िाि प्राप्त करने या उसे बनाए रखने के लिए, दकसरी साि्गजवनक या वनजरी अधिकाररी 
को ररविि की पेशकश नहरी ंकरनरी चादहए, उसे ररविि नहरी ंिेनरी चादहए या उससे ररविि की मागं नहरी ंकरनरी 
चादहए, और इस उदेश्य के लिए एजेंट के रूप में वबचौलियो ंका उपयोग िरी नहरी ंकरना चादहए। उद्यमो ं
को बख़् शरीश के िुगिान का वनषेि या उसे हिोत्ादहि करना चादहए और यह सुवनजचिि करना चादहए दक 
राजनरीविक अशंिानो ंमें साि्गजवनक प्रकटरीकरर संबंिरी आिश्यकिाओ ंका पूररी िरह से पािन होिा ह ैऔर 
िररष्ठ प्रबंिन को ररपोट्ग दकए जाि ेहैं। 

a

viii. उपरोक्ता के कहि उद्यमो ंको कानूनरी रूप से आिश्यक सिरी स्वास्थ्य और सुरक्ा मानको ंको पूरा करना चादहए, सूत्चि वनर्गय 
करने के लिए उपिोक्ताओ ंको पया्गप्त जानकाररी प्रिान करनरी चादहए, गैर-न्याययक वििाि समािान और 
वनिारर िंत िक पहंुच प्रिान करनरी चादहए, गििबयावनया ं या चूकें  नहरी ं करनरी चादहए और अन्यथिा, 
भ्रामक, िोखािड़री या अनुत्चि व्िहारो ंमें िरी संिग्न नहरी ंहोना चादहए, और साि्गजवनक स्वास्थ्य और 
सुरक्ा या जजस पया्गिरर में िे काम करि ेहैं उसके गंिरीर खिरो ंसे वनपटने के लिए सरकाररी अधिकाररयो ं
के साथि सहयोग करना चादहए। 

a

iX. नवज्ाि और प्रौद्योमरकी उद्यमो ंको प्रौद्योमगकी हस्तािंरर का समथि्गन करने िािे व्िहारो ंको ऐसे रूप में अपनाना चादहए जजससे 
सिि विकास में योगिान हो और, जहा ंप्रासंमगक हो, स्ानरीय साि्गजवनक अनुसंिान संस्ानो ंके साथि संबंि 
विकधसि करने चादहए।

X. प्रनिस्पधा्भ उद्यमो ंको अपनरी गविविधियो ंको इस रूप में करना चादहए दक जो िागू प्रविस्पिा्ग कानूनो ंऔर वनयमो ंके 
अनुरूप हो ंऔर मूल-वनिा्गरर, बोिरी में हरेाफेररी, या बाजारो ंको वििाजजि करने से बचना चादहए। 

Xi. कराधाि उद्यमो ंको मेज़बान िेशो ंके कर कानूनो ंऔर वनयमो ंका पूर्गिः पािन करके, अपनरी कर िेनिाररयो ंका समय 
पर िुगिान करके मेजबान िेशो ंके साि्गजवनक वित्त में योगिान िेना चादहए, सरकाररी अधिकाररयो ंको 
समय पर सूचना उपिब्ध करनरी चादहए, इसमें अन्य िेशो ंसे प्राप्त अनुरोिो ंके संिि्ग में िरी जानेिािरी सूचना 
शाममि ह,ै और हस्तािंरर मूल वनिा्गरर के िररीको ंमें उत्चि िूररी बनाए रखने के धसद्धािं को िागू करना 
चादहए िादक कर का बोझ कम करने के लिए िाि या हावन के स्ानािंरर से बचा जा सके। 

a
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लचत्र 1.2: राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि – ओईसीडी के दिशानििदेशो ंका प्रचार और काया्भन्वयि16

NCP वेब साइट

अजजेंटीिा अगं्रेज़री: http://www.cancilleria.gov.ar/en/ancp
स्पेवनश: http://www.cancilleria.gov.ar/pnca

आइसिैंड https://www.atvinnuvegaraduneyti.is/verkefni/serverkefni/leidbeinandi-reglur-oecd-fyrir-althjodlega-
fyrirtaeki/

आयरिैंड https://www.djei.ie/en/What-We-Do/Trade-investment/Bilateral-Trade/OECD-Guidelines-for-
Multinational-Enterprises/

इज़रायि इज़रायि की िि्गमान में अपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के लिए कोई िेब साइट नहरी ंह।ै

इटिी अगं्रेज़री: http://pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it/en  
इिाििरी: http://pcnitalia.sviluppoeconomico.gov.it/it/

ऑस्ट्ट्या http://www.en.bmwfw.gv.at/ExternalTrade/investment_Policy/Seiten/OECD-Guidelines-for-Multinational-
Enterprises.aspx

ऑट्ट्ेलिया http://www.ausncp.gov.au/content/content.aspx?doc=home.htm

एट्ोनिया https://www.mkm.ee/en/objectives-activities/economic-development

किाडा अगं्रेज़री: http://www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/ncp-pcn/index.
aspx?lang=eng&menu_id=1&menu=R
फ़ाधंससरी: http://www.international.gc.ca/trade-agreements-accords-commerciaux/ncp-pcn/index.
aspx?lang=fra

कज़ाकस्ताि कज़ाकस्तान की िि्गमान में अपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के लिए कोई िेब साइट नहरी ंह।ै

कोररया http://www.ncp.or.kr/jsp/kcab_ncp/intro_ncp.jsp

कोिम्बिया http://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/publicaciones.php?id=2241

कोट्ा रीका http://www.comex.go.cr/OCDE/PuntoNacionaldeContactodelasLineasDirectricespara 
EmpresasMultinacionales.aspx

लचिी https://www.direcon.gob.cl/ocde/punto-nacional-de-contacto/

चेक ररराज्य http://www.mpo.cz/dokument75865.html

जम्भिी अगं्रेज़री: http://www.bmwi.de/EN/Topics/Foreign-trade/international-bodies/oecd-guidelines-for-
multinational-enterprises,did=430522.html 
जम्गन: http://www.bmwi.de/DE/Themen/Aussenwirtschaft/internationale-Gremien/oecd-
leitsaetze,did=429916.html

जापाि http://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/csr/housin.html

जॉड्भि जॉड्गन की िि्गमान में अपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के लिए कोई िेब साइट नहरी ंह।ै

टककी http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/yatirim/yurtdisinaYatirim/OECD?_adf.
ctrl-state=d4jl0meip_4&_afrLoop=776182328983685&_afrWindowMode=0&_
afrWindowid=null#!%40%40%3F_afrWindowid%3Dnull%26_afrLoop%3D776182328983685%26_
afrWindowMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3Dwdt6ywa4e_239

ट्िूीशशया ट्नूरीभशया की िि्गमान में अपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के लिए कोई िेब साइट नहरी ंह।ै

डेिमाक्भ http://businessconduct.dk/

िीिरिैंड http://www.oecdguidelines.nl/

http://www.comex.go.cr/OCDE/PuntoNacionaldeContactodelasLineasDirectricesparaEmpresasMultinacionales.aspx
http://www.comex.go.cr/OCDE/PuntoNacionaldeContactodelasLineasDirectricesparaEmpresasMultinacionales.aspx
kinebanian_a
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NCP वेब साइट

िॉवदे अगं्रेज़री: http://nettsteder.regjeringen.no/ansvarlignaringsliv-en/

न्यजू़ीिैंड http://www.mbie.govt.nz/info-services/business/trade-tariffs/trade-environment/oecd-guidelines-for-
multi-national-enterprises

पुि्भराि http://www.portugalglobal.pt/PT/internacionalizar/GuiadoExportador/OutrosAspectosRelevantes/
Paginas/outros-aspetos-relevantes.aspx

पेरू http://www.investinperu.pe/modulos/JER/PlantillaStandard.aspx?are=0&prf=0&jer=8006&sec=1

पोिैंड http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowiedzialnosc-
przedsiebiorstw-csr/krajowy-punkt-kontaktowy-oecd/

फ़िििैंड http://tem.fi/en/handling-individual-cases-in-the-oecd-guidelines-for-multinational-enterprises

फ़ासं http://www.tresor.economie.gouv.fr/pcn

बेल्जियम http://economie.fgov.be/oeso.jsp

ब्ाज़ीि अगं्रेज़री: http://www.pcn.fazenda.gov.br/assuntos/english/
पुि्गगािरी: http://www.pcn.fazenda.gov.br/

ममस्र ममस्र की िि्गमान में अपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के लिए कोई िेब साइट नहरी ंह।ै

मेल्सिको http://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/responsabilidad-social-empresarial

मोरक्ो अरबरी: http://www.invest.gov.ma/?id=34527&lang=ar
अगं्रेज़री: http://www.invest.gov.ma/?id=34527&lang=en
फ़ाधंससरी: http://www.invest.gov.ma/?lang=fr&id=34527

यिूाि http://www.mindev.gov.gr/index.php/2-uncategorised/3377-international-trade-policy

यिूाइटेड ककंरडम https://www.gov.uk/guidance/uk-national-contact-point-for-the-organisation-for-economic-co-operation-
and-development-oecd-guidelines-for-multinational-enterprises#contact-the-uk-national-contact-point

यिूाइटेड टे्टस् http://www.state.gov/e/eb/oecd/usncp/index.htm

रोमानिया अगं्रेज़री: http://dpiis.gov.ro/new_dpiis/foreign-investments/pnc-national-contact-point/
रोमावनयाई: http://dpiis.gov.ro/new_dpiis/investitii-straine/pnc-punctul-national-de-contact/

िकज़बिर्भ https://www.gouvernement.lu/5125749/pcn

िािनवया http://www.mfa.gov.lv/en/policy/economic-affairs/oecd/latvian-national-contact-point-for-the-oecd-
guidelines-for-multinational-enterprises

लिथनुिया http://ukmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/investiciju-veiklos-sritis/nacionalinis-koordinacinis-centras-nkc

स्विटज़रिैंड https://www.seco.admin.ch/ncp

विीडि http://www.regeringen.se/artiklar/2015/12/nationella-kontaktpunkten-nkp

से्पि http://www.comercio.mineco.gob.es/es-ES/inversiones-exteriores/punto-nacional-contacto-lineas-
directrices/Paginas/El_PNC.aspx

स्ोवाक ररराज्य स्ोिाक गरराज्य की िि्गमान में अपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के लिए कोई िेब साइट नहरी ंह।ै

स्ोवेनिया http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/trgovinska_politika/sodelovanje_z_oecd/nacionalna_
kontaktna_tocka_nkt_za_izvajanje_smernic_za_vecnacionalne_druzbe/

हंररी http://oecd.kormany.hu/oecd-nkp

http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/OutrosAspectosRelevantes/Paginas/outros-aspetos-relevantes.aspx
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/OutrosAspectosRelevantes/Paginas/outros-aspetos-relevantes.aspx
kinebanian_a
Sticky Note
add hyperlink
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2011 अद्यिि

कंपनरीगि उत्तरिाययत्व का उन्नयन 

1976 में अपनाए जाने के बाि से, ओईसरीडरी दिशावनिदेशो ंमें आिधिक रूप 
से अद्यिन दकए जाि ेरह ेहैं और समरीक्ा की जािरी रहरी ह,ै निरीनिम अद्यिन 
अिरी हाि हरी में 2011 में दकए गए। 2011 के अद्यति की विशेषिाओ ंमें 
वनम्नलिखखि सम्मिलिि हैं:

• अिंरा्भष्ट्ीय-मान्यिाप्राप्त मािक: घरेिू कानून के साथि-साथि 
अिंरा्गष्ट्रीय-मान्यिाप्राप्त मानको1ं7 के संिि्ग का समािेश दकया गया ह,ै 
और यह धसफाररश की गई ह ैदक जजन िेशो ंमें दिशानििदेशो ंके मानको ं
और घरेिू कानून के बरीच वििाि ह,ै उद्यमो ंको दिशानििदेशो ंका समिान 
करना चादहए जब िक ऐसा करने के परररामस्वरूप घरेिू कानून का 
उलं्घन न हो;18

• उत्तरिाययत्व प्रराव से निधा्भररि होिा है: यह धसद्धािं अपनाया गया 
ह ैदक दकसरी उद्यम का उत्तरिाययत्व इसके प्रविकूि प्रिािो ंसे वनिा्गररि 
होिा ह,ै जो व्िसाय और मानि अधिकार पर संयकु्त राष्ट् के माग्गिशशी 
धसद्धािं (UNGP) के अनुरूप ह;ै

• आपूर्ि शंखिाएं और व्ावसाययक संबंध: यह स्पष्रीकरर दिया गया 
ह ै दक बहुराष्ट्रीय उद्यम प्रविकूि प्रिािो ं से बििे और उनके संबंि 
मेंकार्गिाई करि ेके लिए जजमििेार हैं जजनके संबंि में िे अपनरी आपूर्ि 
शंखिाओ ंऔर व्ािसाययक संबंिो ंके माध्म से संबंधिि हैं;19

• सम्यक जाचं-पड़िाि: एक सामान्य धसफाररश का समािेश दकया गया 
ह ैदक दिशानििदेशो ंमें सम्मिलिि मामिो ंके संबंि में प्रविकूि प्रिािो ंसे 
बििे और उनके संबंि में कार्गिाई करिे के लिए सम्यक् जाचं-पड़िाि 
करनरी चादहए;20 

• मािव असधकार: मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपनरीगि 
उत्तरिाययत्व वनिा्गररि करने के लिए, संयकु्त राष्ट् के मार्गिशशी धसदातंो ं
(UNGP) के आिार पर एक नया अध्ाय आरंि दकया गया;21 

• कम्भचारी और कामरार: अप्रत्यक् रूप से रोजगार संबंिो ंऔर आपूर्ि 
शंखिा िािे कामगारो ंको सम्मिलिि करने के लिए दिशानििदेशो ंकी 
व्ाप्प्त का विस्तार करना;22

• बुनियािी जरूरिो ंको पूरा करिे के लिए मज़िूरी: एक नई धसफाररश 
का समािेश दकया गया दक बहुराष्ट्रीय उद्यम “यथासंभि अधधक 
मजिूररी, िाभ और काम की शततें” प्रिान करें जो “कामरारो ं और 

उिके पररिारो ंकी कम-से-कम बनुियािरी जरूरतो ंको पूरा करिे के लिए 
पया्गप्त हो”ं;23

• समािािंर काय्भवाही: माग्गिश्गन दकया गया ह ैदक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 
एकमात इस कारर से मामिो ंको अस्वरीकार न करें या वनिंवबि न 
रखें दक अन्य (कानूनरी) काय्गिाहरी चि रहरी ह,ै जब िक दक मामिे में 
कार्गिाई करने से शाममि पार्टयो ंके लिए गंिरीर पूिा्गग्रह पैिा न होिा 
हो;24 

• मजबूि शशकायि िंत्र: नए धसद्धािंो ंका समािेश दकया गया जजनके 
अनुसार भशकायिो ं पर कार्गिाई करि ेसमय राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको 
निष्पक्, सुनिश्चित और न्ायोचित रहना चादहए25, दरियाविधियो ं को 
बहेिर बनाना चादहए (समय सरीमा सदहि)26 और राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 
क्मिा-वनमा्गर और वनगरानरी (स्वचै्च्क समकक् समरीक्ा) का प्राििान 
करना चादहए; 

• सकरिय एजेंडा: भशकायि िंत के पूरक के रूप में एक नया सदरिय एजेंडा 
आरंि दकया गया, जजसके िहि सरकारो ं को विशेष उत्ािो,ं क्तेो,ं 
क्तेो ंया उद्योगो ंसे संबंधिि प्रविकूि प्रिािो ंके जोखखमो ंके संबंि में 
कार्गिाई करने के लिए बहु-दहििारक आिार पर काम करना चादहए 
िादक दिशानििदेशो ं के प्रिािरी अनुपािन को प्रोत्ादहि दकया जा 
सके।27 

2011 अद्यतन के फिविरूप ददशयावनददेशो ं

के अिंर्भि बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका 

उत्तरिाययत्व बहुि असधक बढ़ रया है। 

िथानप, शशकायि िंत्र को मजबूि करिे 

के लिए ककए रए उपाय टट्ेड यनूियि 

और रैर-सरकारी संरठिो ंकी मारंो ंसे 

कमिर रहे। 2011 अद्यतन की यह प्रमखु 

असफििा रही।
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1.1 बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानििदेश कौि-से हैं? 
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं के लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेश (दिशानििदेश) व्ािसाययक व्िहार के मानक पर सरकारो ंकी 
धसफाररशें हैं जजनका बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्ारा उनके सिरी िैजविक प्रचािनो ंमें पािन करने अपेक्ा की जािरी ह।ै इन 
दिशानििदेशो ंमें मानि अधिकारो,ं रोजगार और औद्योमगक संबंिो ंसे िेकर, सूचना प्रकटरीकरर, पया्गिरर और करािान 
के क्तेो ंमें धसद्धािं और मानक वनिा्गररि दकए गए हैं (िेखें चित्र 1.1)। 

1.2 क्ा बहुराष्ट्ीय उद्यमददशयावनददेशो ंपर हस्ताक्षर करिे हैं? 
नहरी।ं सरकारें दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र करिरी हैं, बहुराष्ट्रीय उद्यम (एमएनई) नहरी।ं इस कारर दिशानििदेश कंपनरी की 
आचरर संदहिाओ ंसे गुरात्मक रूप से भिन्न हैं। अिरी िक 47 सरकारो ंने हस्ताक्र दकए हैं: 35 ओईसरीडरी सिस 
िेशो ंऔर 12 गैर-सिसो ंने। इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र करनेिािरी सरकारें इन्ें िागू करने के लिए बाध्काररी 
प्रविबद्धिा करिरी हैं। 

1.3 ददशयावनददेश बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंपर ककस प्रकार िारू होिे हैं? 
ये दिशानििदेश उन सिरी बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंपर िागू होि ेहैं जजनके मुख्यािय उन 47 िेशो ंमें हैं जजन्ोनंे इन दिशानििदेशो ं
पर हस्ताक्र दकए हैं, ये बहुराष्ट्रीय उद्यम वििेशो ंसदहि, चाह ेकहरी ंिरी प्रचािन करें। ये उन बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंपर िरी िागू 
होि ेहैं जो इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र करनेिािे िेशो ंके क्तेो ंमें प्रचािन करि ेहैं। ये दिशानििदेश स्वाममत्व (राज्य-
स्वाममत्व, साि्गजवनक या वनजरी) या क्ते, वित्तरीय क्ते सदहि, का लिहाज़ दकए वबना िागू होिे हैं। 

1.4 आपूर्िकिा्भओ ंऔर अन्य व्ावसाययक साझेिारो ंकी क्ा स्स्थनि है? 
ये दिशानििदेश बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं के व्ािसाययक संबंिो ं की पूररी शंखिा: सहायक कंपवनयो,ं आपूर्िकिा्गओ,ं उप-
ठेकेिारो,ं फ्ें चाइज़री, िाइसेंसिारको ंऔर अन्य व्ािसाययक िागरीिारो ंपर िागू होि ेहैं। 

 रार 2.2 में इसके बारे में और असधक चचा्भ की रई है 

1.5 क्ा बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंके लिए ददशयावनददेश वैकल्ल्पक हैं? 
नहरी।ं ये दिशानििदेश िैकच्ल्पक नहरी ंहैं। ये दिशानििदेश “गौर कानून” िस्तािेज़ का एक उिाहरर हैं। इसका अथि्ग यह 
ह ैदक िे न िो कठोरिापूि्गक कानूनरी रूप से बाध्काररी स्वरूप के हैं, और न हरी पूररी िरह से कानूनरी महत्व से रदहि हैं। 
चंूदक ये “कठोर कानून” नहरी ंह,ै इसलिए इन दिशानििदेशो ंको न्यायाियो ंके माध्म से िागू नहरी ंदकया जा सकिा। 
िेदकन कोदंक 47 सरकारो ंने इन दिशानििदेशो ंको िागू करने के लिए कानूनरी प्रविबद्धिा की हुई ह,ै बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
(MNE) से अपेक्ा की जािरी ह ैदक िे इन दिशानििदेशो ंका अनुपािन करें। 

बॉसि 1.1: ओईसीडी दिशानििदेशो ंके हस्ताक्षरकिा्भ
ओईसीडी सिस्  
ऑटिट्ेलिया, ऑस्टिट्या, बले्जियम, कनाडा, त्चिरी, चेक गरराज्य, डेनमाक्ग , एटिोवनया, दफनिैंड, फ्ासं, जम्गनरी, ग्ररीस, हंगररी, 
आइसिैंड, आयरिैंड, इज़रायि, इटिरी, जापान, िािविया, िक्समबग्ग, मेक्क्सको, न्यजू़रीिैंड, नािदे, नरीिरिैंड, पोिैंड, 
पुि्गगाि, कोररया गरराज्य, स्ोिाक गरराज्य, स्ोिेवनया, स्पेन, स्वरीडन, स्स्वटज़्रिैंड, िुककी, यनूाइटेड दकंगडम, अमेररका। 

रैर-ओईसीडी सिस्  
अजजेंटरीना, ब्ाज़रीि, कोिंवबया, कोटिा ररका, ममस्र, कज़ादकस्तान, लिथिआुवनया, मोरक्ो, पेरू, रोमावनया, ट्नूरीभशया।

सरकार-समर्थत शशकायत तंत्र 
दिशानििदेशो ंकी एक अिूठरी 
निशेषता ह।ै
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1.6 िो ददशयावनददेशो ंको ककस िरह िारू ककया जािा है? 
जो सरकारें इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र करिरी हैं, उन्ें इन दिशानििदेशो ंको प्रोत्ादहि और िागू करने के लिए राष्ट्रीय 
संपक्ग  स्ि (NCP) स्ावपि करने होिे हैं, जजनमें इन दिशानििदेशो ंके कधथिि उलं्घनो ंसे संबंधिि मामिो ंके संबंि 
में कार्गिाई करना शाममि ह।ै सरकार-समर्थिि भशकायि िंत इन दिशानििदेशो ंकी एक अनूठरी विशेषिा ह।ै (िेखें चित्र 
1.2)। 

1.7 ये शशकायि िंत्र – राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि (NCP) कहा ंहैं? 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि उन िेशो ंमें स्स्ि हैं जजन्ोनंे इन दिशावनिदेशो ंपर हस्ताक्र दकए हैं। ये सिरी सरकार-समर्थिि हैं। 
अधिकाशं सरकार के िरीिर स्स्ि हैं, दकसरी वििागरीय संस्ा के रूप में, दकसरी अिंर-वििागरीय संस्ा के रूप में, या 
दकसरी ऐसरी संस्ा के रूप में जजसमें सरकार के प्रविवनधि और बाहररी दहििारक सम्मिलिि हो।ं थिोडे़ से राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 
(NCP) जजनकी संख्या बढिरी जा रहरी है सरकार से अिग प्रचािन करिे हैं। 

1.8 क्ा राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि (NCP) टट्ेड यनूियिो ंको साथ िेकर चििे हैं? 
हा।ं बहुि थिोडे़ से राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि मतपक्रीय हैं जजनमें टट्ेड यवूनयनें सरकारो ंऔर व्िसाय के साथि बराबर के िागरीिारो ं
के रूप में िाग िेिरी हैं। अन्य राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंमें, टट्ेड यवूनयनें औपचाररक रूप से, संचािन या सिाहकार बोडयों पर 
प्रविवनधित्व करिरी हैं, जबदक अधिकिर राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंमें व्िसाय और गैर सरकाररी संगठनो ंके साथि साथि टट्ेड 
यवूनयनो ंके साथि परामश्ग करने की प्रदरियाएं मौजूि हैं। सिरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंसे अपेभक्ि ह ैदक िे टट्ेड यवूनयनो ंऔर 
अन्य िोगो ंको दिशानििदेशो ंको बढािा िेिे के लिए दकए जा रह ेउिके प्रयासो ंमें सहयोर प्रिाि करें। 

1.9 क्ा नवशरन्न राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि समाि नियमो ंका पािि करिे हैं? 
हा,ं धसद्धािं रूप से। सिरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंसे अपेभक्ि ह ैदक िे अपने दिन-प्रविदिन के प्रचािनो ंमें स्पष्, सुिभ, 
पारिशशी और जिाबिेह रहें, और भशकायिो ंके संबंि में कार्गिाई करि ेसमय, निष्पक्, सुनिश्चित और न्ायोचित रहें। 
िथिावप, व्िहार में, राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंमें परस्पर िाररी अिंर ह ैऔर बहुि थिोडे़ से "उच्च" वनष्ािनकिा्ग जहा ंअग्रररी 
बने हुए हैं, अन्य बहुि से राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि पया्गप्त मानक िरी पूरे नहरी ंकर पाि ेहैं। 

1.10 दिशानििदेशो ंके अिंर्भि कोई मामिा कब योग्य होिा है? 
मामिे में उठाए गए मुदे दिशानििदेशो ंके अिंग्गि शाममि होने चादहए। मामिा दकसरी ऐसे उद्यम से संबंधिि होना चादहए 
जो दकसरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के स्वाममत्व में हो या उसका मुख्यािय उन 47 िेशो ंमें से दकसरी िेश में हो जजसने इन 
दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए हैं, या दकसरी ऐसे िेश में प्रचािन कर रहा हो जजसने इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए 
हैं (िेखें बॉक्स 1.1, बॉक्स 1.2 और चित्र 4.5)। 

 कोई शशकायि प्रस्तिु करिे के लिए जाचं-सूची रार 4.2 में िी रई है

बॉसि 1.2: उिाहरर क्ा है? मामिो ंकी पात्रिा
यदि ज़ाम्बिया में प्रचािन करनेिािे जम्गनरी के बहुराष्ट्रीय उद्यम की कोई सहायक कंपनरी या आपूर्िकिा्ग इनदिशानििदेशो ं
के प्राििानो ंका उलं्घन करिा ह,ै िो इन दिशानििदेशो ंके अंिग्गि मामिा िज्ग दकया जा सकिा ह ैकोदंक जम्गनरी ने इन 
दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए हैं। यदि ज़ाम्बिया में प्रचािन करनेिािे चरीन के बहुराष्ट्रीय उद्यम की कोई सहायक कंपनरी या 
आपूर्िकिा्ग इन दिशानििदेशो ंके प्राििानो ंका उलं्घन करिा है, िो इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि मामिा िज्ग नहरी ंदकया जा 
सकिा ह ैकोदंक न िो जम्गनरी और न हरी ज़ाम्बिया ने इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए हैं। 

सभरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्थिो ंसे 
अपेशक्त ह ैदक िे अपिे दिि-
प्रनतदिि के प्रिाििो ंमें स्पष्, 
सुिभ, पारिशशी और जिाबिेह 
रहें, और शशकायतो ंके संबंध में 
कार्गिाई करत ेसमय निष्पक्, 
सुनिश्चित और न्ायोचित रहें।

1.11 कोई मामिा कहा ंप्रस्तिु ककया जािा चाकहए?
मामिे सरीि ेराष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंमें प्रस्तिु दकए जाने चादहए। मामिे ओईसरीडरी में प्रस्तिु नहरी ंदकए जा सकि।े ओईसरीडरी 
में कोई भशकायि िंत नहरी ंह।ै जहा ंइन दिशानििदेशो ंका कधथिि उलं्घन दकसरी ऐसे िेश में हो जजसने इन दिशानििदेशो ं
पर हस्ताक्र दकए हैं, िो मामिा उस िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि – अथिा्गि मेज़बाि िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को प्रस्तिु 
दकया जाना चादहए – िेदकन उसकी प्रविलिवप उसके अपिे िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को िेजरी जानरी चादहए। जहा ं



बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसरीडरी) दिशावनिदेश    टट्ेड यवूनयन माग्गिर्शका          9

दकसरी शशकायत को तयैार करिे 
में पहिा िरण उस राष्ट्रीय संपक्ग  
स्थि की िेबसाइट की जािं करिा 
ह ैश्जसके पास शशकायत िज्ग 
कराई जा रहरी ह।ै

इन दिशानििदेशो ंका कधथिि उलं्घन दकसरी ऐसे िेश में हो जजसने इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र नहरी ंदकए हैं िो मामिा 
उस िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को प्रस्तिु दकया जाना चादहए जहा ंराष्ट्रीय संपक्ग  स्ि का मुख्यािय हो – अथिा्गि उसके 
अपिे िेश का राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि। जजस मामिे में इन दिशानििदेशो ंके कधथिि उलं्घन दकसरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा 
ऐसे एक से अधिक िेशो ंमें हुए हो ंजजन्ोनंे इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए हैं, िो राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि आपस में यह 
वनर्गय करेंगे दक कौन सा राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि अग्रररी बनेगा। अंि में, जहा ंइन दिशानििदेशो ंके कधथिि उलं्घन दकसरी 
ऐसे िेश में हो ंजजसने इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र नहरी ंदकए हैं और इसमें विभिन्न राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंका संघ शाममि 
हो, िो भशकायि उनके अपिे िेश के सभरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको प्रस्तिु की जानरी चादहए। 

 शशकायि प्रस्तिु करिे के बारे में रार 4.2 में और असधक चचा्भ की रई है 

1.12 इि ददशयावनददेशो ंके अिंर्भि मामिे कौि प्रस्तिु कर सकिा है? 
दकसरी िरी टट्ेड यवूनयन सदहि, कोई िरी संगठन, - चाह ेकंपनरी हो, स्ानरीय, क्तेरीय, राष्ट्रीय, क्तेरीय या अंिरा्गष्ट्रीय - इन 
दिशानििदेशो ंके अिंग्गि कोई मामिा प्रस्तिु कर सकिा ह ैबशिदे उसकी उत्चि रुत्च हो। सिरी मामिे “सद्ाि” में प्रस्तिु 
दकए जाने चादहए। टट्ेड यवूनयनें अपने आप, अन्य टट्ेड यवूनयनो ंके साथि, या गैर सरकाररी संगठनो ंके साथि संयकु्त रूप 
से िरी मामिे प्रस्तिु कर सकिरी हैं। जो िोग पहिरी बार दिशानििदेशो ंका उपयोग करने पर विचार कर रह ेहो,ं उन्ें 
प्रोत्ादहि दकया जािा ह ैदक िे राष्ट्रीय या अंिरा्गष्ट्रीय स्तर पर इन दिशानििदेशो ंका उपयोग करने का अनुिि रखनेिािरी 
टट्ेड यवूनयनो ं से सहायिा प्राप्त करें। राष्ट्रीय यवूनयनें और िैजविक यवूनयन महासंघ (GUF) अपने सहयोमगयो ंको 
सहायिा प्रिान करने में सक्म हैं। TUAC िरी सिाह िेने में सक्म है। 

1.13 राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि (NCP) ककसी मामिे में क्ा करिा है? 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि यह जाचं करने के लिए एक प्रारंभिक आकिन करिा ह ैदक मामिा इन दिशानििदेशो ंके वनयमो ंके 
अिंग्गि पात ह।ै यदि यह मामिे को स्वरीकार कर िेिा ह,ै िो यह पार्टयो ंको मध्स्िा प्रिान करिा ह।ै यदि पार्टया ं
मध्स्िा से दकसरी समझौि ेपर पहंुचिरी हैं, िो राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि अपनरी ररपोट्ग प्रकाभशि करिा ह ैऔर मामिा बंि कर 
िेिा ह।ै यदि मध्स्िा विफि रहिरी ह,ै िो राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि सबसे अच्छी प्रथिा यह अपनािे हैं दक िे यह आकिन 
करने के लिए मामिे की जाचं करि ेहैं दक का बहुराष्ट्रीय उद्यम ने दिशानििदेशो ंका उलं्घि दकया ह।ै अन्य राष्ट्रीय संपक्ग  
स्ि इस िरह की जाचं करने से मना कर िेि ेहैं, िेदकन बहुराष्ट्रीय उद्यम के िािरी आचरर के बारे में धसफाररशें करि े
हैं। िोनो ंप्रथिाएं इन दिशानििदेशो ंके नियमो ंके अिुरूप हैं। 

 राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि (NCP) शशकायि प्रकरिया के बारे में रार 4.1 में वर्भि ककया रया है
 

1.14 क्ा राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि (NCP) टट्ेड यनूियिो ंकी सहरामरिा िारिो ंका 
ररुिाि करिा है? 
आमिौर पर नहरी।ं राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को समझौिाकार/मध्स् के लिए िुगिान करने सदहि, मध्स्िा सतो ंकी 
िागि को शाममि करना चादहए। िेदकन पार्टयो ंकी सहिामगिा िागिो ंको बहुि कम राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि शाममि करिे 
हैं। टट्ेड यवूनयनो ंको राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि (NCP) से उसकी िि्गमान स्स्वि के बारे में पिा करना चादहए। 

1.15 क्ा शशकायिें प्रस्तिु करिे के लिए कोई नियम हैं? 
हा।ं इन दिशानििदेशो ंमें भशकायि प्रदरिया पर िागू वनयम वनिा्गररि दकए गए हैं, जजनके आिार पर राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 
अपनरी दरियाविधिया ंप्रकाभशि करि ेहैं। कुछ राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि यह अपेक्ा करि ेहैं दक भशकायिें एक ऑन-िाइन 
फ़ॉम्ग के द्ारा प्रस्तिु की जाएं। दकसरी भशकायि को ियैार करने में पहिा चरर उस राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की िेबसाइट की 
जाचं करना ह ैजजसके पास भशकायि िज्ग कराई जा रहरी ह।ै यदि राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि अपनरी स्वयं की प्रदरियाएं प्रकाभशि 
नहरी ंकरिा ह,ै िो टट्ेड यवूनयनो ंको अपनरी भशकायिें लिखने के लिए माग्गिश्गन के रूप में इस माग्गिर्शका के भार 4.2 
में िरी गई जाचंसूत्चयो ंका उपयोग करना चादहए। 

 शशकायि-पूव्भ और शशकायि जाचं-सूलचया ंरार 4.2 में िी रई हैं
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1.16 क्ा रोपिीयिा के बारे में कोई नियम हैं? 
हा।ं पारिर्शिा राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि (NCP) का एक मूि मानिंड ह।ै सामान्य रूप से, राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ं(NCP) से 
अपेभक्ि है दक िे अपने प्रचािनो ंमें पारिशशी हो।ं इस वनयम का अपिाि समझौि/ेमध्स्िा की काय्गिाहरी के िौरान 
होिा है, जहा ंपार्टयो ंसे गोपनरीयिा का समिान करने की अपेक्ा की जािरी ह।ै िथिावप, कुछ मगने-चुने राष्ट्रीय संपक्ग  
स्ि यह मानिे हैं दक भशकायि को हरी गोपनरीय रखा जाना चादहए। आम िौर पर, टट्ेड यवूनयनें और गैर सरकाररी संगठन 
उनकी भशकायिो ंको प्रकाभशि - और प्रचाररि - करत ेहैं और इसे महत्वपूर्ग मानि ेहैं दक िे ऐसा कर पाि ेहैं। 

1.17 क्ा रोपिीय रूप से कोई शशकायि प्रसु्ति करिा संरव है? 
हा,ं आभंशक रूप से। भशकायि के कुछ ित्वो ंको गोपनरीय रखना संिि है, जसेै दक संबंधिि कामगारो ंकी पहचान। 
िेदकन पूररी भशकायि को गोपनरीय रख पाना संिि नहरी ंहै। भशकायि प्रस्तिु करनेिािे संगठन के नाम को िरी गोपनरीय 
रख पाना संिि नहरी ंह।ै राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि गुमनाम भशकायिो ंको स्वरीकार नहरी ंकरि।े 

1.18 क्ा बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंको शजमे्िार ठहरािे के लिए कोई अन्य अिंरा्भष्ट्ीय 
िस्तावेज़ हैं? 
हा।ं िो अन्य आधिकाररक अिंरा्गष्ट्रीय िस्तािेज़ हैं: बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाश्जक िरीनत से संबंधधत धसदातंो ंकी 
आईएिओ की मत्रपक्रीय घोषणा (आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषरा) (1977, संशोधिि 2006); और व्िसाय 
और मािि अधधकारो ंके संबंध में संयकु्त राष्ट् के मार्गिशशी धसदातं (UNGP) (2011)। आज िक, केिि ओईसरीडरी 
दिशानििदेशो ंमें काय्गरि भशकायि िंत उपिब्ध ह।ै आईएिओ में श्रममक गविविधियो ंके लिए ब्ूरो (ACTRAV) 
ने आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा पर एक माग्गिर्शका प्रकाभशि की ह ैऔर ITUC ने संयकु्त राष्ट् के माग्गिशशी 
धसद्धािंो ं(UNGP) पर एक माग्गिर्शका प्रकाभशि की है। 

 इि िस्तावेज़ो ंके स्रोिो ंके लिकं रार 5.2 और 5.3 में दिए रए हैं

1.19 क्ा ये दिशानििदेश अिंरा्भष्ट्ीय/वैश्विक फे्मवक्भ  समझौिो ंके लिए प्रासंमरक हैं? 
हा।ं िैजविक यवूनयन महासंघो ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके बरीच हुए समझौिो ंमें से िगिग 20% में ओईसरीडरी दिशावनिदेशो ं
का संिि्ग दिया गया ह ैऔर टट्ेड यवूनयनो ंने अपनरी िािा्गओ ंमें इन दिशानििदेशो ंका उपयोग करने के बारे में सूचना िरी ह ै
(िेखें बॉक्स 1.3)। अिंरा्गष्ट्रीय/िैजविक अनुबंि समझौि ेदिशानििदेशो ंके काया्गन्वयि के लिए प्रासंमरक हैं। िे प्रविकूि 
प्रिािो ंके जोखखमो ंके बारे में जानकाररी का स्रोि उपिब्ध करके और कामगारो ंको उपचार िक पहंुच का सािन उपिब्ध 
करके सम्यक् जाचं-पड़िाि की प्रदरियाओ ंको मजबिू कर सकिे हैं (िेखें बॉक्स 1.4)। 

 वैश्विक समझौिो ंकी सूची के लिए लिकं रार 5.4 में दिया रया है

बॉसि 1.3: उिाहरर क्ा है? वैश्विक अिबंुध: दिशानििदेशो ंके संिर्भ िेखिा
Aker, Ballast Nedam, EADS, Electrolux, Ford, G4S, GDF SUEZ, GEA, H&M, 
Impregilo, ISS, Lafarge, Norsk Hydro ASA, Petrobras, Royal BAM, Staedtler, Veidekke, 
VolkerWessels। 
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1.20 टट्ेड यनूियिो ंिे इि ददशयावनददेशो ंका उपयोर ककस प्रकार ककया है? 
2000 और 2016 के बरीच, टट्ेड यवूनयनो ंने इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि 184 मामिे प्रस्तिु दकए। औसि की दृवष् 
से यह संख्या प्रवि िष्ग 11.5 टट्ेड यवूनयन मामिे - एक महरीने में मात 1 मामिे से कम - ह।ै सबसे अधिक मामिे 
(90.8%) अध्ाय V (रोजगार और औद्योमगक संबंि) से संबंधिि रह ेहैं। टट्ेड यवूनयनो ंने अध्ाय II (सामान्य 
नरीविया)ं का िरी महत्वपूर्ग रूप से उपयोग दकया ह।ै 2011 के अद्यति से िेकर अब िक, टट्ेड यवूनयनो ंने अध्ाय IV 
(मानि अधिकार) और साथि हरी प्रविकूि प्रिािो ंसे बििे और उनके संबंि में कार्गिाई करने के लिए सम्यक् जाचं-
पड़िाि करने से संबंधिि नई धसफाररशो ंका िरी िरपूर उपयोग दकया ह ै(अध्ाय II सामान्य नरीविया ंऔर IV मानि 
अधिकार)। 

बॉसि 1.4: उिाहरर क्ा है? वैश्विक अिबंुध: नववाि सुिझािा – GDF वेिज़ और BWi, 
इंडस्ट्ट्ऑि, PSi28

5.1 दकसरी भशकायि या समझौि ेके दकसरी कधथिि उलं्घन के मामिे में वनम्नलिखखि प्रदरिया िागू होगरी:

क) सबसे पहिे, भशकायि स्ानरीय साइट प्रबंिन को की जाएगरी। कामगार टट्ेड यवूनयन का प्रविवनधित्व 
प्राप्त कर सकि ेहैं।

ख) यदि भशकायि स्ानरीय प्रबंिन के साथि हि नहरी ंहो पािरी ह,ै िो इसे उपयकु्त राष्ट्रीय संघ के पास िेजा 
जाना चादहए जो इस मुदे को कंपनरी के साथि उठाएगा।

र) जो कई उलं्घन काय्गस्ि या राष्ट्रीय स्तर पर चचा्ग के माध्म से हि न दकेए जा सकि ेहो ंउनके 
बारे में समझौि ेपर हस्ताक्र करने िािो ंद्ारा संबंधिि िेश के GUF सहयोमगयो ंके वनकट सहयोग 
से कार्गिाई की जाएगरी और जजमििेार प्रबंिक को सूत्चि दकया जाएगा, जो यह सुवनजचिि करेगा दक 
सुिारात्मक उपाय समय पर काया्गम्विि दकए जाि ेहैं। 
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184

2001

2005

2004

2003

2002

2006
2007

2015

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2016

63

टट्ेड यनूियि के कुि ककििे मामिे हैं?   184
मामिो ंकी प्रनि वर्भ औसि संख्ा ककििी है?   11.5

ये ककि वरषों में प्रस्तिु ककए रए थे?   उलं्घि ककि िेशो ंमें हुए थे?

टट्ेड यनूियिो ंिे ककि अध्यायो ंका उपयोर ककया है?

प्रमखु आकँडे़
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7 टट्ेड यनूियि मार्भिर्शका 33 पािि ि करिेवािे िेश

23 संकल्पिाएं और ससदािं

संकल्पिाएं और ससदािं

सामान्य िीनियाँ

प्रकटीकरर

मािव असधकार

रोजरार और औद्योमरक संबंध

पया्भवरर

ररवििखोरी का प्रनिरोध

उपरोक्ता के कहि

नवज्ाि और प्रौद्योमरकी

प्रनिस्पधा्भ

कराधाि

18 मामिे/9.8%

0 मामिे/30.4%

14 मामिे/7.6%

26 मामिे/14.1%

167 मामिे/90.8%

8 मामिे/4.3%

5 मामिे/2.7%

5 मामिे/2.7%

0 मामिे

1 मामिे/0.5%

4 मामिे/2.2%

kinebanian_a
Sticky Note
should read 56 not 0
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ककि मदुो ंके बारे में कार्भवाई की रई है?
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167 मामिे/90.8%

टट्ेड यनूियि असधकार

मािव असधकार

उद्यम के काय्भनिष्ािि के संबंध में सूचिा

प्रचाििो/ंकामरारो ंको स्थािािंररि करिे की धमककया ँ

सम्यक् जाचं-पड़िाि

सिि नवकास

विास्थ्य और सुरक्षा

रेिराव

बेरार मजिूरी

सिक्भ किा्भ

बाि श्रम

119 मामिे/64.7%

46 मामिे/25%

46 मामिे/25%

28 मामिे/15.2%

19 मामिे/10.3%

18 मामिे/9.8%

16 मामिे/8.7%

12 मामिे/6.5%

11 मामिे/6%

8 मामिे/4.3%

4 मामिे/2.2%

पुिर्भठि 48 मामिे/26.1%
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दटप्पशरया ं
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रार 2. अिंरा्गष्ट्रीय उद्यमो ंके उत्तरिाययत्व 
को समझना 
भार 2 में ओईसरीडरी दिशानििदेशो ंके अतंर्गत बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके उत्रिाययत्व निधा्गररत दकए रए हैं
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2.1 दिशानििदेशो ंके अिपुािि का उत्तरिाययत्व 
सबसे पहिरी और महत्वपूर्ग बाि यह ह ैदक बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) को दिशानििदेशो ंकी धसफाररशो ंमें निधा्गररत 
धसदातंो ंऔर मािको ंका पािि करिा िादहए। इन दिशानििदेशो ंके धसद्धािं और मानक दकसरी बहुराष्ट्रीय उद्यम के िरीिर 
सिरी संस्ाओ ंपर और सिरी क्तेो ंमें िागू होि ेहैं,29 चाह ेिे कहरी ंिरी प्रचािन कर रह ेहो।ं30 इसके अविररक्त, बहुराष्ट्रीय 
उद्यमो ंको अपने व्ािसाययक िागरीिारो,ं अपने आपूर्िकिा्गओ ंऔर उप-ठेकेिारो ंसदहि, को इन दिशानििदेशो ं के 
अिुरूप उत्रिाययत्वपूण्ग व्ािसाययक आिरण के मािक िारू करिे के लिए प्रोत्ादहत करिा िादहए।31 दकसरी 
बहुराष्ट्रीय उद्यम द्ारा इन दिशानििदेशो ंकी दकसरी िरी धसफाररश का अनुपािन न करने को इन दिशानििदेशो ंके उलं्घि 
के रूप में मािा जाएरा।

2.2 प्रनिकूि प्ररावो ंके लिए उत्तरिाययत्व 
2.2.1 प्रनिकूि प्ररावो ंसे बचिा और उि पर नवचार करिा
इन दिशानििदेशो ंके धसद्धािंो ंऔर मानको ंका अनुपािन करने के उत्तरिाययत्व के अविररक्त, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका यह 
सामान्य उत्तरिाययत्व ह ैदक िे उन मामिो ंसे बिें और उन पर कार्गिाई करें जजन्ें दिशानििदेशो ंमें सम्मिलित मामिो ंपर 
“प्रनतकूि प्रभाि” कहा रया ह।ै बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको उपयकु्त प्रदरियाओ ं(“सम्यक् जाचं-पड़िाि”) को अपनाकर 
यह “जाििा और िशा्गिा” चादहए दक िे प्रविकूि प्रिािो ंमें शाममि नहरी ंहैं, इस प्रकार प्रविकूि प्रिािो ंके जोखखम 
साफ दिखाई िेने िगि ेहैं और उनके संबंि में कार्गिाई की जा सकिरी है। यहा,ं बहुराष्ट्रीय उद्यम जजन प्रविकूि प्रिािो ं
में सम्मिलिि ह,ै “सम्यक् जाचं-पड़िाि” के माध्म से उनसे बििे और प्रविकूि प्रिािो ंके संबंि में कार्गिाई करिे में 
विफि रहना इन दिशानििदेशो ंके उलं्घन के रूप में ह।ै 

बॉसि 2.1: प्रनिकूि प्ररावो ंसे “बचने औि उनिे बयािे में 
ियािधाियाई ििने िया क्या अरधा है”? 
दकसरी प्रविकूि प्रिाि का अथि्ग कोई ऐसा नकारात्मक प्रिाि या पररराम ह ैजो दकसरी उद्यम की गविविधियो ं(कार्गिाइयो ं
या चूको3ं2) के फिस्वरूप हुआ हो। उन प्रविकूि प्रिािो ंसे बििे और उनके संबंि में कार्गिाई करि ेके उत्तरिाययत्वो ं
को पूरा करना जजनके लिए दिशानििदेशो ंके अंिग्गि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको अपनरी गविविधियो ंके फिस्वरूप होनेिािे 
हावनकारक प्रिािो ंया अन्य नकारात्मक परररामो ंके लिए उपाय (“सम्यक् जाचं-पड़िाि”) करने की आिश्यकिा 
हो। यह िह आिारिूि उत्तरिाययत्व ह ैजो दिशानििदेशो ंकी केिि उि धसफाररशो ंपर िारू होता ह,ै जजनका अनुपािन 
यदि कोई उद्यम नहरी ंकरिा ह,ै िो उसका पररराम हावनकारक या अन्य नकारात्मक प्रिािो ं के जोखखम के रूप में 
होगा।33 यह उन धसफाररशो ंपर िागू नहरी ंहोिा ह ैजो बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको संिाविि रूप से प्रविकूि प्रिािो ंसे संबद्ध 
नहरी ंकरिरी हैं (जसेै यह धसफाररश दक बहुराष्ट्रीय उद्यम मेज़बान िेशो ंमें साि्गजवनक अनुसंिान के संस्ानो ंके साथि 
संपक्ग  स्ावपि करें34)। 

बॉसि 2.2: प्रनिकूि प्ररावो ंके लिए उत्तरिाययत्व के बारे में असधक जािकारी
यह धसद्धािं दक दकसरी कंपनरी का उत्तरिाययत्व उसके “प्रविकूि प्रिािो”ं से वनिा्गररि होिा ह ैसंयकु्त राष्ट् द्ारा इसके व्िसाय 
और मानि अधिकार िेख में प्रविपादिि दकया गया थिा।35 नई सोच यह थिरी दक दकसरी उद्यम के मानि अधिकारो ंके लिए 
उत्तरिाययत्व की सरीमाओ ंका वनिा्गरर वनयंतर के स्तर या "प्रिाि के क्ते” से नहरी ंहोना चादहए, बच्कि इसके प्रभािो ं से 
होना चादहए। एक महत्वपूर्ग किम के रूप में, ओईसरीडरी दिशावनिदेशो ंके 2011 अद्यति में न केिि इस धसद्धािं को शाममि 
दकया गया, बच्कि मानि अधिकारो ंसे आगे बढकर इसे दिशानििदेशो ंके अिंग्गि सम्मिलिि नरीवि संबंिरी अन्य क्तेो ंमें िागू 
दकया गया। 

उत्तरिाययत्व निधा्भररि करिे के लिए प्रराव 

के बजाय “प्रराव के के्षत्र” को आधार 

बिािा कामरारो ंके लिए अच्छी खबर है। 

कंपनियो ंकी रनिनवसधयो ंके सरी शे्रशरयो ं

के कामरारो ंपर “प्रनिकूि प्रराव” पड़ 

सकिे हैं, चाहे वे कम्भचारी हो,ं या एजेंसी, 

या मौसमी कामरार, या आपूर्ि शंखिाओ ं

और फ्ें चाइजी में कामरार हो।ं प्रराव 

रोजरार के संबंध के प्रकार पर निर्भर िही ं

होिे हैं; ि ही वे “कारखािे के द्ार” पर 

समाप्त हो जािे हैं। 
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बॉसि 2.3: उिाहरर क्ा है?  
उत्तरिाययत्व की व्ाप्प्त को बढ़ािा36 
धसिंबर 2012 में, फ्ासं के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने यह वनर्गय दकया दक उजबके के रूई के व्ापार में, जजसकी खेिरी बाि 
श्रम का उपयोग करके की जािरी ह,ै उद्यमो ंके शाममि होना इन दिशानििदेशो ंके उलं्घि के रूप में ह।ै राष्ट्रीय संपक्ग  
स्ि ने यह पाया दक मामिे में आरोवपि बहुराष्ट्रीय उद्यम ने स्वयं इन दिशानििदेशो ंका उलं्घि िहरी ंदकया था, कोदंक 
हाि हरी के िषयों में उसने उज़् बके की रूई नहरी ंखररीिरी थिरी। दफर िरी, राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने, इन दिशानििदेशो ंमें प्रविकूि 
प्रिािो ंसे बििे और उनके संबंि में कार्गिाई करि ेके बारे में दिए गए प्राििानो ंका संिि्ग िेकर, बहुराष्ट्रीय उद्यम 
को उसकी आपूर्ि शंखिा के लिए उसके उत्तरिाययत्व की याि दििा िरी। इसने यह धसफाररश की ह ैदक िह "सम्यक् 
जाचं-पड़िाि" करे और राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को यह सुवनजचिि करने के लिए उठाए गए किमो ंकी सूचना िे दक उसके 
आपूर्िकिा्ग/संिाविि व्ािसाययक िागरीिार कपास की फसि काटने में बाि श्रम का उपयोग नहरी ंकरिे। 

बॉसि 2.4: ““प्रनिकूि  
मािव असधकार प्ररावो”ं का क्ा अथ्भ है? 40 
संयकु्त राष्ट् ने “प्रनतकूि मािि अधधकार प्रभाि” की पररिाषा इसके उस स्स्वि में होने के रूप में की ह ैजब “दकसरी 
कार्गिाई से दकसरी व्क्क्त की अपिे मािि अधधकारो ंका उपयोर करिे की क्मता समाप्त या कम हो जातरी है”। 

2.2.2 प्रनिकूि प्ररावो ंसे बचिे और उिके संबंध में कार्भवाई करिे का उत्तरिाययत्व ककििा व्ापक है?
बहुराष्ट्रीय उद्यम को प्रनतकूि प्रभािो ंसे बचना चादहएऔर उिके संबंध में कार्गिाई करनरी चादहए जो उनसे संबंधिि हो,ं 
जब कभरी भरी िे घदटत हो ं– इसमें उनकी आपूर्ि शंखिाएं और व्ािसाययक संबंि सम्मिलिि हैं। इससे दिशानििदेशो ं
के अिंग्गि बहुराष्ट्रीय उद्यम का उत्तरिाययत्व बहुि अधिक बढ जािा ह ै(िेखें बॉक्स 2.3), यह उस अपेक्ा से बहुि 
अधिक ह ैजजसमें बहुराष्ट्रीय उद्यम व्ािसाययक िागरीिारो ंको उन व्िहारो ंको अपनाने के लिए प्रोत्ादहि करि ेहैं जो 
दिशानििदेशो ंके अनुरूप हो ं(िेखें भार 2.1)। 

2.2.3 बहुराष्ट्ीय उद्यम को ककस प्रकार के प्रनिकूि प्ररावो ं से बचिा चाकहए और उिके संबंध में कार्भवाई 
करिी चाकहए? 
दिशानििदेशो ंके अतंर्गत, बहुराष्ट्रीय उद्यम को वनम्न प्रिािो ंसे बििा िादहए और उिके संबंध में कार्गिाई करिरी िादहए: 

• दिशानििदेशोकें अतंर्गत आिेिािे मामिो ंपर पड़िेिािे प्रनतकूि प्रभाि; 

• प्रविकूि मािि अधधकार प्रिाि। 

2.2.3.1 ददशयावनददेशो ंिे अतंगधात आनेियाले मयामलो ंपि पड़नेियाले प्वतिूल प्भयाि 
दिशानििदेशो ं (अध्ाय II) में इस बारे में बहुराष्ट्रीय उद्यम का सामान्य उत्तरिाययत्व वनिा्गररि दकया गया ह ै दक िे 
दिशानििदेशो ंके अिंग्गि आनेिािे दकन्री ंमामिो ंपर पड़नेिािे प्रविकूि प्रिािो ंसे बिें और उिके संबंध में कार्गिाई 
करें जब किरी िरी िे घदटि हो।ं37 यह सामान्य उत्तरिाययत्व सिरी अध्ायो ं(रोजरार और औद्योमरक संबंध सदहि) 
पर िागू होिा ह,ै उन अध्ायो ंको छोड़कर जो निज्ाि और प्ररौद्योमरकी (IX), प्रनतस्पधा्ग (X), और कराधाि (XI) 
से संबंधिि हो।ं38 

2.2.3.2 प्वतिूल मयानि असरियाि प्भयाि 
दिशानििदेशो ं(अध्ाय IV) में मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यम का विभशष् उत्तरिाययत्व िरी 
वनिा्गररि दकया गया ह।ै इसका अथि्ग यह ह ैदक बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको कामगारो ंसदहि, िूसरो ंके मानि अधिकारो ंका 
उलं्घन करने से बििा िादहए, और िे जजन प्रविकूि मानि अधिकार प्रिािो ंमें शाममि हो ंउनके संबंि में कार्गिाई 
करनरी चादहए (िेखें बॉक्स 2.4)। मानि अधिकारो ंका समिान करने की उद्यमो ंकी यह जजमििेाररी इस बाि पर विचार 
दकए वबना मौजिू होिरी ह ैदक दकसरी मेज़बान राज्य ने मानिाधिकार संधियो ंपर हस्ताक्र दकए हैं या नहरी,ं या िह अपने 
मानि अधिकारो ंके िाययत्वो ंको पूरा करने में सक्म ह ैया नहरी ंऔर यह अंिरा्गष्ट्रीय रूप से मान्यिाप्राप्त सिरी मानि 
अधिकारो ंपर िागू होिरी है (िेखें पृष्ठ के िूसररी ओर)।39 



18          बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसरीडरी) दिशावनिदेश    टट्ेड यवूनयन माग्गिर्शका

मािव असधकारो ंका सम्ाि करिे के लिए कंपिीरि उत्तरिाययत्व 

नया िैजविक मानक

मानि अधिकार ऐसे अधिकार हैं जो इसलिए हर दकसरी के होि ेहैं दक कोदंक िे 
मानि हैं। िे हर दकसरी पर िागू होि ेहैं चाह ेजावि, िम्ग, राष्ट्रीयिा, जािरीयिा, 
िैंमगकिा, विकिागंिा, या कोई अन्य स्स्वि कुछ िरी को ंन हो। परंपरागि 
रूप से, मानि अधिकारो ंके संबंि में कार्गिाई करने के लिए अंिरा्गष्ट्रीय कानून 
का स्वरूप ऐसा थिा दक उसमें मानि अधिकारो ंसे संबंधिि कि्गव्ो ंका िार 
राज्यो ंपर डािा गया थिा, उद्यमो ंजसैरी गैर-सरकाररी संस्ाओ ंपर नहरी।ं इसमें 
1970 के िशक से बििाि होने आरंि हो गए जब बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए 
ओईसरीडरी के दिशावनिदेश (1976) और बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाजजक 
नरीवि से संबंधिि धसद्धािंो ंकी आईएिओ की मतपक्रीय घोषरा (1977) 
को स्वरीकार दकया गया। िेदकन जनू 2011 िक उद्यमो ं के उत्तरिाययत्वो ं
को वनिा्गररि करनेिािा कोई सामान्य अिंरा्गष्ट्रीय मानि अधिकार मानक 
नहरी ंथिा, जब संयकु्त राष्ट् मानि अधिकार पररषि ने व्िसाय और मािि 
अधधकार पर संयकु्त राष्ट् के मार्गिशशी धसदातंो ं का समथ्गि दकया (िेखें 
िाग 5.3)। इन मार्गिशशी धसदातंो ं से संयकु्त राष्ट् का “संरक्ण, समिाि, 
उपिार” का ढािँा िागू होिा है, जजसके िरीन सं्ति हैं: I. मािि अधधकारो ं
की रक्ा करिे के लिए राज्य का कत्गव्; II. मािि अधधकारो ंका समिाि 
करिे के लिए कंपिरीरत उत्रिाययत्व; और III. उपिार तक पहंुि।41 
मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व उद्यमो ं
के अपेभक्ि आचरर का नया िैजविक मानक ह,ै चाह ेिे कहरी ंिरी प्रचािन 
कर रह ेहो।ं इसकी अििारराओ ंऔर धसफाररशो ंको 2011 के अद्यति में 
मानि अधिकारो ंपर एक नए अध्ाय (IV) शाममि दकया गया। 

उद्यम अपनरी मज़शी से यह नहरी ंचुन सकि ेदक िे दकन अधिकारो ंका समिान 
करेंगे। इन दिशानििदेशो ंमें यह स्पष् दकया गया ह ैदक उद्यमो ंद्ारा अंिरा्गष्ट्रीय 
स्तर पर मान्यिाप्राप्त सिरी अधिकारो ंपर प्रविकूि प्रिाि डाि सकने की 
संिािना है, ििे हरी, व्िहार में, उनके लिए उन मानि अधिकारो ंपर ध्ान 
कें दद्रि करना ज़रूररी हो जो सबसे अधिक जोखखम िािे हो ं(विशेष िेशो,ं 
क्तेो ंया उत्ािो ं के संिि्ग में), या जहा ंप्रिाि सबसे अधिक गंिरीर हो।ं 
इसलिए समिान करने का कंपनरीगि उत्तरिाययत्व सिरी मानि अधिकारो ं
पर िागू होिा है। इन दिशानििदेशो ंमें यह धसफ़ाररश की गई ह ैदक न्यनूिम, 
बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको वनम्नलिखखि सामान्य िस्तािेज़ो ंमें वनिा्गररि अंिरा्गष्ट्रीय 
स्तर पर मान्यिाप्राप्त अधिकारो ंका समिान करना चादहए: 

• मािि अधधकारो ंकी साि्गभरौममक घोषणा (1948); 

• धसनिि और राजिरीनतक अधधकारो ंपर अतंरा्गष्ट्रीय अिुबंध (1966);

• आर्थक, सामाश्जक और सासं्कृ नतक अधधकारो ं पर अतंरा्गष्ट्रीय  
अिुबंध (1966); 

और मौलिक अधिकारो ं से संबंधिि धसद्धांि इसमें वनिा्गररि दकए  
गए हैं:

• मरौलिक धसदातंो ंऔर काम पर अधधकारो ंपर अतंरा्गष्ट्रीय श्रम संरठि 
घोषणा (1998)।

इन दिशानििदेशो ंमें यह िरी रेखादंकि दकया गया ह ै दक जहा ंउद्यम विशेष 
समूहो ंया िोगो ं- मदहिाओ;ं बच्चो;ं प्रिासरी कामगारो ंऔर उनके पररिारो;ं 
राष्ट्रीय या जािरीय, िार्मक और िाषाई अल्पसंख्यको ंसे संबंधिि व्क्क्तयो;ं 
विकिागं व्क्क्तयो;ं और स्विेशरी िोगो ंसे संबंधिि व्क्क्तयो ंपर प्रविकूि 
प्रिाि डािने में शाममि हो ं- उन्ें अन्य विभशष् मानको ंपर विचार करना 
चादहए जजनमें उनके अिंरा्गष्ट्रीय स्तर पर मान्यिाप्राप्त विभशष् अधिकार 
वनिा्गररि दकए गए हो।ं ये हैं:42 

• मदहिाओ ंके निरुद सभरी प्रकार के भेिभाि के उन्िूि पर कन्वेंशि 
(1979);

• बचो ंके अधधकारो ंके संबंध में संयकु्त राष्ट् कन्वेंशि (1989);

• सभरी प्रिासरी कामरारो ंऔर उिके पररिार के सिसो ंके अधधकारो ंकी 
रक्ा करिे के लिए अतंरा्गष्ट्रीय समििेि (1990); 

• राष्ट्रीय या जातरीय, धार्मक और भाषाई अल्पसंख्यको ं से संबंधधत 
व्क्क्तयो ंके अधधकारो ंके संबंध में घोषणा(1992); 

• निकिारं व्क्क्तयो ंके अधधकारो ंपर समििेि (2006); 

• स्विेशरी िोरो ंके अधधकारो ंपर संयकु्त राष्ट् घोषणा (2007)।

माििाधधकारो ंके प्रनत समिाि उद्यमो ंसे अपेशक्त आिरण 
का िैश्विक मािक है जो मािि अधधकारो ं के िाययत्वो ं
को पूरा करिे के लिए राज्यो ं की 'योग्यताओ ं और/या 
इच्ाओ ं से अिर है, और यह उिके उि िाययत्वो ं को 
कम िहरी ंकरता

– अध्याय iv की समीक्षा। मािव असधकार,  
बहुियाष्ट्ीय उद्यमो ंिे ललए ओईसीडी ददशयावनददेश 
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लचत्र 2.1: प्रनिकूि प्ररावो ंके लिए उत्तरिाययत्व

2.2.4 बहुराष्ट्ीय उद्यम प्रनिकूि प्ररावो ंसे कैसे संबंसधि होिे हैं? 
दिशानििदेशो ंमें िरीन िररीको ंकी पहचान की गई जजनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम प्रविकूि प्रिािो ंसे संबंधिि हो सकिे हैं:

क. कारर: उद्यम दकसरी प्रविकूि प्रिाि का कारण अपनरी स्वयं की गविविधियो ंके ज़ररए बि सकत ेहैं, अपनरी आपूर्ि 
शंखिा (उिाहरर के लिए, फ्ें चाइजज़गं, िाइसेंधसगं और उप-ठेकेिाररी) सदहि;43

ख. योरिाि िेिा: उद्यम अपनरी स्वयं की गविविधियो ं के ज़ररए दकसरी प्रविकूि प्रिाि में योरिाि कर सकत ेहैं,अपनरी 
आपूर्ि शंखिा (उिाहरर के लिए, फ्ें चाइजज़गं, िाइसेंधसगं और उप-ठेकेिाररी) सदहि; 

र. ककसी प्रनिकूि प्रराव से संबद करिा: अिंिः कोई प्रविकूि प्रिाि दकसरी बहुराष्ट्रीय उद्यम के पररचािनो,ं उत्ािो ंया 
सेिाओ ंसे संबद हो सकता ह ैजो व्ािसाययक संबंध (व्ािसाययक िागरीिारो,ं आपूर्ि शंखिा की संस्ाओ,ं या कोई 
िरी अन्य गैर-राज्य या राज्य संस्ाओ)ं से संबंधधत हो।44 

 
2.2.5 प्रनिकूि प्ररावो ंसे बचिे और उिके संबंध में कार्भवाई करिे के लिए बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंको क्ा करिा 
चाकहए?
प्रविकूि प्रिािो ंसे बििे और उनके संबंि में कार्गिाई करिे के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको का करना चादहए यह इस 
पर वनि्गर करिा ह ैदक िे दकस सरीमा िक संबंधिि हैं: 

क. बंि करें, रोकें , उपाय खोजें: जहा ंकोई बहुराष्ट्रीय उद्यम दकसरी प्रविकूि प्रिाि का कारण बिा हो, या उसके इसका 
कारण बििे का जोखखम हो, िो यदि प्रविकूि प्रिाि पहिे हरी घदटि हो चुका हो िो उसे प्रविकूि प्रिाि को रोकने के 
लिए कार्गिाई करनरी चादहए, या प्रविकूि प्रिाि के घदटि होने से पहिे हरी उसे रोकना चादहए। महत्वपूर्ग यह ह ैदक, इसे 
िास्तविक प्रविकूि प्रिािो ंका “उपचार” (“िरपाई करनरी”) िादहए (िेखें भार 2.2.6); 

ख. बंि करें, रोकें , उपाय खोजें और प्रराव क्षमिा का उपयोर करें: जहा ंकोई बहुराष्ट्रीय उद्यम दकसरी प्रविकूि प्रिाि में 
योरिाि कर चुका ह,ै या उसके योगिान करने का जोखखम ह,ै िो यदि प्रविकूि प्रिाि पहिे हरी घदटि हो चुका हो िो उसे 
प्रविकूि प्रिाि में अपने योगिान को रोकने के लिए कार्गिाई करनरी चादहए, या प्रविकूि प्रिाि के घदटि होने से पहिे 
हरी उसे अपने योगिान को रोकना चादहए। उसके पास जो िरी शक्क्त (“प्रिाि क्मिा”) हो उसे उसका िरी उपयोग करना 
चादहए िादक अन्य संस्ाएं अपने प्रविकूि प्रिािो ंको “कम” (“अल्प”) करने या रोकने के लिए अपनरी नुकसानिायक 
प्रथिाओ ंको बिि िें। बहुराष्ट्रीय उद्यम को िास्तविक प्रविकूि प्रिािो ंमें अपने योगिान का “उपचार” करना चादहए।

र. प्रराव क्षमिा का उपयोर करें: जहा ंकोई व्ािसाययक या संिाविि प्रविकूि प्रिाि दकसरी व्ािसाययक संबंि के 
फिस्वरूप बहुराष्ट्रीय उद्यम के प्रचािनो,ं उत्ािो ंया सेिाओ ंसे संबद हो, िो बहुराष्ट्रीय उद्यम को अपनरी “प्रिाि क्मिा” 
का उपयोग करना चादहए िादक अन्य संस्ा प्रविकूि प्रिाि को “कम” करने या रोकने के लिए अपनरी गिि प्रथिाओ ं
को बिि िे। 

बहुराष्ट्ीय उद्यम की ककसी 

व्ावसाययक रारीिार पर प्रराव 

क्षमिा का स्तर ककििा है इससे 

प्रनिकूि प्ररावो ंके संबंध में 

कार्भवाई करिे के बहुराष्ट्ीय उद्यम 

के उत्तरिाययत्व पर कोई प्रराव िही ं

पड़िा है। इसका उत्तरिाययत्व इसके 

प्रराव से निधा्भररि होिा है। 

प्रनिकूि प्ररावो ंके लिए 
उत्तरिाययत्व

प्रनिकूि प्रराव का कारर 
बििा

प्रनिकूि प्रराव में योरिाि 
करिा

ककसी व्ावसाययक संबंध के 
फिविरूप अपिे प्रचाििो,ं 

उत्ािो ंया सेवाओ ंके ज़ररए ककसी 
प्रनिकूि प्रराव से संबद होिा

हानिकारक प्रथाओ ंको बिि कर 
प्रनिकूि प्ररावो ंको बंि करिा या 
रोकिा और प्रनिकूि प्ररावो ंका 

उपचार करिा

प्रनिकूि प्ररावो ंको कम करिे या रोकिे 
के लिए अपिे व्ावसाययक रारीिारो ंकी 
हानिकारक प्रथाओ ंको बिििे के लिए 
अपिी प्रराव क्षमिा का उपयोर करिा 
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लचत्र 2.2: प्रनिकूि प्ररावो ंके लिए उत्तरिाययत्व को समझिा

संबद्धता क्ा है? कौन-सा उदाहिण है? पिीक्षण क्ा है? प्रततक्रिया क्ा है?
1. अपने प्रचालन: प्रत्यक्ष प्रभाव 
1क. कारर कोई प्रविकूि प्रिाि 
 

बहुराष्ट्रीय उद्यम में कोई यवूनयन-
विरोिरी अभियान चिाना। 

बहुराष्ट्रीय उद्यम अपनरी यवूनयन-
विरोिरी प्रथिाओ ंको बििकर 
प्रविकूि प्रिाि को पूररी िरह 
बंि कर पािा है या रोक 
पािा ह।ै 

वास्तनवक प्रराव
बंद ििें: उन सिरी हावनकारक प्रथिाओ ंको बंि करें जो कामगारो ंके टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें शाममि होने 
के अधिकार में हस्तक्पे करिरी हो।ं 

उपचयाि:45 
- सुवनजचिि करें दक कामगारो ंकी यवूनयनें ऐसे माहौि में टट्ेड यवूनयनो ंको बनाने और उनमें शाममि होने के 

लिए स्विंत हैं जो उत्रीड़न, प्रविशोि और िमकी से मुक्त हो; 
- टट्ेड यवूनयन के पहंुच संबंिरी अनुबंि।

संरानवि प्रराव 
िोिें :
- संघ बनाने की स्विंतिा और सामूदहक सौिेबाजरी पर साि्गजवनक नरीवि की प्रविबद्धिा का प्रारूप ियैार और 

प्रकाभशि करें जजस पर सबसे िररष्ठ स्तर पर हस्ताक्र दकए जाएं;
- कामगारो ंऔर टट्ेड यवूनयनो ंको साथि िेकर मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि िगािार करें; 
- संघ बनाने के अधिकार के लिए गारंदटया ंप्रिान करें; 
- प्रबंिन को संघ बनाने की स्विंतिा और सामूदहक सौिेबाजरी के बारे में भशभक्ि करें। 

2. आपूर्त शंखला औि व्ावसाययक संबंध : पिोक्ष प्रभाव
2क. योरिाि करें दकसरी प्रविकूि 
प्रिाि में46

दकसरी ऐसे कारखाने में बगेार और 
बहुि अधिक ओिरटाइम का 
होना जो कानूनरी ओिर-टाइम 
िरो ंके िुगिान के वबना एक से 
अधिक बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(ब्ाडं) 
के लिए इिेक्ट्ॉवनक्स की आपूर्ि 
करिा ह।ै 

बहुराष्ट्रीय उद्यम अपनरी स्वयं 
की प्रथिाओ ंको बििकर कुछ 
प्रविकूि प्रिाि बंि कर सकिे 
हैं या रोक सकि ेहैं, िेदकन सिरी 
प्रविकूि प्रिाि नहरी।ं

वास्तनवक प्रराव
बंद ििनया: अपनरी हावनकारक रिय प्रथिाओ ंको बंि करना।

उपचयाि: 
- अिैि रूप से कम-िुगिान दकए गए ओिरटाइम के लिए िापस-िुगिान करना;
- काम के घंटे कम करना;
- वनयममि अिकाश आरंि करना।

प्भयाि क्षमतया िया उपयोग ििनया औि उसे बढयानया: 
- यह सुवनजचिि करने के लिए प्रिाि क्मिा का उपयोग करना दक आपूर्िकिा्ग अपनरी उन प्रथिाओ ंको 

बिि िेिा ह ैजजनके फिस्वरूप ज़बि्गस्तरी ओिरटाइम होिा ह;ै
- इसके अिािा अन्य ब्ाडंो ंके साथि सामूदहक रूप से काम करना िादक प्रिाि क्मिा बढे और यह 

सुवनजचिि करने में मिि ममिे दक िे अपनरी रिय प्रथिाओ ंमें पररिि्गन करि ेहैं। 

संरानवि प्रराव 
िोिनया:
- मानि अधिकार नरीवि िक्तव् प्रकाभशि करना;
- रिय प्रथिाओ ंसदहि नरीवियो ंऔर प्रदरियाओ ंमें मानि अधिकारो ंको सम्मिलिि करना; 
- कामगारो ंऔर टट्ेड यवूनयनो ंके साथि काम करि ेसमय मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि 

करना; 
- कम िुगिान िरो ंके संबंि में कार्गिाई करना/वनिा्गह मजिूररी का समथि्गन करना। 

2ख. ककससे संबद: प्रविकूि प्रिाि दकसरी 
व्ािसाययक संबंध के फिस्वरूप दकसरी 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के प्रचािनो,ं उत्ािो ंया 
सेिाओ ंसे संबद होता है

यवूनयन-विरोिरी गविविधि में 
शाममि दकसरी बहुराष्ट्रीय उद्यम में, 
अल्पसंख्यक शेयरिाररिा िािरी 
कोई पेंशन वनधि।  

पेंशन वनधि यवूनयन-विरोिरी 
गविविधि का न िो कारर होिरी 
ह ैऔर न हरी उसमें योगिान 
करिरी ह,ै िेदकन यह अपने 
वनिेश के माध्म से यवूनयन-
विरोिरी गविविधि से संबद्ध 
होिरी ह।ै 

प्रराव क्षमिा का उपयोर करिा और उसे बढ़ािे का प्रयास करिा: 
- प्रिाि क्मिा का उपयोग करना िादक बहुराष्ट्रीय उद्यम अपनरी हावनकारक प्रथिाओ ंको बिि िेिा ह ैऔर 

कामगारो ंके टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें शाममि होने के अधिकारो ंमें हस्तक्पे करना बंि कर िेिा ह;ै 
- यदि बहुराष्ट्रीय उद्यम अपने व्िहार में पररिि्गन नहरी ंकरिा ह ैिो विवनिेश पर विचार करना चादहए। 

इि दिशानििदेशो ंमें स्पष् ककया 

रया है कक ककसी प्रनिकूि प्रराव 

में योरिाि करि ेका अथ्भ ककसी 

िूसरी संस्था का ककसी प्रनिकूि 

प्रराव को घदटि होिे िेिा, उसे 

सुनवधाजिक बिािा या प्रोत्ाहि 

िेिा है। इसमें रौर योरिाि 

शाममि िही ंहैं। 

बॉसि 2.5: “उपचार” का क्ा अथ्भ है?47

उपचार का अभिप्राय “उि िोिो ंप्रदरियाओ ंसे ह ैश्जिसे दकसरी प्रनतकूि प्रभाि के लिए उपिार उपिब्ध दकया जा सकता 
ह ैऔर ऐसे ठोस पररणाम प्राप्त दकए जा सकत ेहैं श्जिसे प्रनतकूि प्रभाि को रोका जा सकता ह,ै या उसे ठरीक दकया जा 
सकता ह”ै। 

2.2.6 उपचार प्रिाि करिे के लिए बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
उपचार का अथि्ग उपचार प्रिान करने के लिए प्रदरियाएं और स्वयं उपचार िरी हैं (िेखें बॉक्स 2.5)। इन दिशानििदेशो,ं के 
अिंग्गि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको उत्चि उपचार प्रदरियाओ ंके लिए व्िस्ा करनरी चादहए या उसमें सहयोग करना चादहए48 
और उन िास्तविक प्रिािो ंका उपचार करना चादहए जो उनके कारण या उिके योरिाि के फिस्वरूप हुए हो।ं49 
 
संिि उपचार प्रदरियाओ ंमें उद्यमो ंद्ारा प्रविकूि मानि अधिकार प्रिािो ंसे संिाविि रूप से प्रिाविि व्क्क्तयो/ंसमूहो ं
के साथि िािा्ग/संपक्ग  की सुवििा के लिए प्रचािनात्मक स्तर पर स्ावपि भशकायि िंत शाममि हैं। भशकायि िंत उत्चि, 
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पारिशशी, सुिि, सुवनजचिि और न्यायोत्चि होने चादहए।50 इन दिशानििदेशो ंमें इस पर बि दिया गया ह ैदक इन भशकायि 
िंतो ंसे श्रम-संबंधिि वििािो ंके संबंि में कार्गिाई करने में टट्ेड यवूनयनो ंकी िूममका कमज़ोर नहरी ंहोनरी चादहए।51 

हािादंक संिाविि उपचारो ंका इन दिशानििदेशो ंमें िर्गन नहरी ंदकया गया ह,ै इनमें प्रविकूि प्रिािो ंकी पुनराितृ्त्त को 
रोकने के लिए क्मा याचना, वित्तरीय या गैर-वित्तरीय मुआिजा और वनषेिाज्ा जैसे उपाय शाममि हैं (िेखें बॉक्स 2.6)। 

बॉसि 2.6: उिाहरर क्ा है? “उपचार” 52

संिाविि उपचार के रूपो ंमें वनम्नलिखखि सम्मिलिि हैं: 

• क्मायाचनाएं;

• क्विपूर्ि; 

• पुनिा्गस;

• वित्तरीय या गैर-वित्तरीय क्विपूर्ि;

•  िंडात्मक प्रविबंि (चाह ेआपराधिक हो ंया प्रशासवनक, जैसे जमुा्गना);

• नुकसान की रोकथिाम करना, उिाहरर के लिए, वनषेिाज्ाओ ंया गैर पुनराितृ्त्त की गारंदटयो ंके ज़ररए।

2.2.7 प्रराव क्षमिा का उपयोर करिे के लिए बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम दकसरी प्रविकूि प्रिाि या इसके प्रचािनो,ं उत्ािो ंया सेिाओ ंमें योरिाि करिा ह ैजो दकसरी 
व्ािसाययक संबंि के फिस्वरूप प्रविकूि प्रिाि से संबद हो,ं िो बहुराष्ट्रीय उद्यम का उत्तरिाययत्व ह ैदक िह अपनरी 
शक्क्त – “प्रिाि क्मिा” का उपयोग करे– िादक यह सुवनजचिि दकया जा सके दक अन्य संस्ा प्रविकूि प्रिाि की 
सरीमा या उसके जोखखम को “कम” करने या रोकने के लिए अपनरी गिि प्रथिाओ ंको बिि िे – “कम करना” (िेखें 
बॉक्स 2.7 और 2.8)। 

इन दिशानििदेशो ंमें यह माना गया ह ैदक बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी प्रिाि क्मिा का स्तर इन काररो ंसे अिग-अिग हो 
सकिा ह:ै53 

• उत्ाि की विशेषिाएं; 

• आपूर्िकिा्गओ ंकी संख्या;

• आपूर्ि शंखिा का ढाचँा ;

• संवििात्मक अनुबंि;

• आपूर्िकिा्ग/व्ािसाययक िागरीिार दकिना महत्वपूण्गह ै(अथिा्गि, का िह ऐसा उत्ाि या सेिा प्रिान करिा ह ै
जजसके लिए कोई उत्चि विकल्प नहरी ंह)ै। 

2.2.8 व्ावसाययक रारीिारो ं के प्रनिकूि प्ररावो ं पर बहुराष्ट्ीय उद्यमो ं को ककस प्रकार प्रनिकरिया करिी 
चाकहए? 
इन दिशानििदेशो ंमें यह िरी माना गया ह ैदक व्ािसाययक िागरीिारो ंके प्रविकूि प्रिािो ंके संबंि में बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी 
िास्तविक प्रविदरिया, का िह संबंि समाप्त कर िेगा सदहि, इन काररो ंसे अिग-अिग हो सकिरी ह:ै 

• इसकी “प्रिाि क्मिा” दकिनरी ह;ै 

• प्रविकूि प्रिािो ंकी रंभरीरता और संभाव्ता;

• िागरीिार बहुराष्ट्रीय उद्यम के लिए दकिना महत्वपूण्ग ह;ै54

• अिग होने के वनर्गय के संिाविि सामाजजक (मानि अधिकारो ंसदहि) और आर्थिक प्रविकूि प्रिाि।55
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लचत्र 2.3: प्रराव क्षमिा और शमि को समझिा

दिशानििदेशो ंमें व्ािसाययक िागरीिारो ंके जजन प्रविकूि प्रिािो ंकी पहचान की गई ह ैउनके संबंि में बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
की उत्चि प्रविदरियाएं चित्र 2.3 में िरी गई हैं और चित्र 2.4 में इन्ें और अधधक निस्ार से िशा्गया रया ह।ै56

लचत्र 2.4: व्ावसाययक रारीिारो ंके प्रनिकूि प्ररावो ंके संबंध में कार्भवाई करिा57

प्रभाव क्षमता है प्रभाव क्षमता नही ंहै

महत्वपूण्ण
व्ावसाययक
संबंध 

क
• इस जोखखम को कम करें दक प्रविकूि प्रिाि 

जाररी रहिा ह/ैिबुारा होिा ह ै

• यदि असफि हो ं

ख
• प्रयास करके प्रराव क्षमिा बढ़ाएं 
• यदि सफि हो ंिो इस जोखखम को कम करने का प्रयास 

करें दक प्रविकूि प्रिाि जाररी रहिा ह/ैिबुारा होिा है
• यदि असफि हो ंिो इन बािो ंको ध्ान में रखिे हुए 

अिर होिे/समाप्त करिे पर विचार करें:
• i) अिग होने के संिाविि, सामाजजक और आर्थिक 

प्रविकूि प्रिाि; 
• ii) प्रिाि की गंिरीरिा 

गैि-महत्वपूण्ण 
व्ावसाययक 
संबंध 

र
• इस जोखखम को कम करिे का प्रयास करें दक 

प्रविकूि प्रिाि जाररी रहिा ह/ैिबुारा होिा है
• यदि असफि हो ंिो अिर होिे के संरानवि, 

सामाशजक और आर्थक प्रनिकूि प्ररावो ंको 
ध्ान में रखि ेहुए संबंध को समाप्त कर िें

घ
• प्रिाि क्मिा को बढाने के लिए उत्चि विकल्पो ंका 

मूलाकंन करें िादक प्रविकूि प्रिाि के जाररी रहने/िबुारा 
होने के जोखखम को कम दकया जा सके;

• यदि यह संरव ि हो/असफि हो, िो अिर होिे/समाप्त 
करिे पर विचार करें 

ये ददशयावनददेश अथ्भव्वस्था के सरी 

के्षत्रो ंके, नवत्तीय के्षत्र सकहि, बहुराष्ट्ीय 

उद्यमो ंपर िारू होिे हैं। इसका 

अथ्भ यह है कक नवत्तीय संस्थािो,ं 

उिाहरराथ्भ पेंशि निसधयो,ं को अपिी 

प्रराव क्षमिा का उपयोर करिा 

चाकहए िाकक वे शजि उद्यमो ंमें निवेश 

करिे हैं वे उिके प्रनिकूि प्ररावो ंके 

संबंध में कार्गिाई करें। 

प्रनिकूि प्ररावो ंके लिए 
उत्तरिाययत्व

ककसी व्ावसाययक संबंध से उिके 
प्रचाििो,ं उत्ािो ंया सेवाओ ंके ज़ररए 

ककसी प्रनिकूि प्रराव से जडेु़ हो ं

प्रनिकूि प्ररावो ंको कम करिे या 
रोकिे के लिए व्ावसाययक रारीिारो ं
की हानिकारक प्रथाएं बिििे के लिए 

प्रराव क्षमिा का उपयोर करिा

जोखखम कम करिे के िौराि 
व्ावसाययक रारीिर के साथ 

संबंध जारी रखिा

जोखखम कम करिे के िौराि 
व्ावसाययक रारीिर के साथ 

संबंध स्थमरि करिा

जहा ंप्रनिकूि प्रराव की रंरीरिा और 
संरानवि सामाशजक, मािव असधकारो ंऔर 
अिर होिे के आर्थक प्ररावो ंको िेखिे हुए 
प्रराव कम करिे में नवफि होिे/संरव ि हो 
िो संबंध से अिर हो जाएं/समाप्त कर िें
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बॉसि 2.7: “प्रराव क्षमिा” का क्ा अथ्भ है?58 

प्रराव क्षमिा का अथि्ग दकसरी उद्यम की संस्ा के गिि िररीके के व्िहारो ंमें पररिि्गन िा सकने की क्मिा जजनके 
कारर प्रविकूि (मानि अधिकार) प्रिाि होि ेहैं। 

बॉसि 2.8: “शमि” का क्ा अथ्भ है?59

वास्तनवक प्रनिकूि प्रराव: “शमि” का अथि्ग ह ैदकसरी िास्तविक प्रविकूि (मानि अधिकार) प्रिाि की सरीमा को कम 
करने के लिए की गई कार्गिाइया,ं साथि हरी उसके बाि उपचार दकए जाने के लिए बचा कोई शेष प्रिाि। 

संरानवि प्रनिकूि प्रराव: “जोखखम के शमि” का अथि्ग दकसरी विशेष प्रविकूि (मानि अधिकार) प्रिाि के होने की 
संिािना को कम करने के लिए की गई कार्गिाइया ंह।ै

बॉसि 2.9: “सम्यक जाचं-पड़िाि” का क्ा अथ्भ है?60 
इन दिशानििदेशो ंमें सम्यक् जाचं-पड़िाि को इस रूप में पररिावषि दकया गया है “िह प्रदरिया श्जसके माध्यम से 
उद्यम इसकी पहिाि कर सकत ेहैं, इसे रोक सकत ेहैं, इसे कम कर सकत ेहैं और इसका दहसाब रख सकत ेहैं दक िे 
व्ािसाययक निण्गय िेिे और जोखखम प्रबंधि प्रणालियो ंके अशभन्न अरं के रूप में अपिे िास्निक और संभानित 
प्रनतकूि प्रभािो ंके संबंध में दकस प्रकार कार्गिाई करेंर”े। 

2.2.9 सम्यक जाचं-पड़िाि करिे के लिए बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
इन दिशानििदेशो ंके अतंर्गत, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको सम्यक् जाचं-पड़िाि करनरी चादहए िादक िे इससे बििे और इसके 
संबंि में कार्गिाई करिे के अपिे उत्रिाययत्व को पूरा कर सकें : 

- दिशानििदेशो ंके अिंग्गि आनेिािे मामिो ंके संबंि में प्रविकूि प्रिाि; 

-  प्रविकूि मािि अधधकार प्रिाि। 

2.2.9.1 ददशयावनददेशो ंिे अतंगधात आनेियाले मयामलो ंपि पड़नेियाले प्वतिूल प्भयािो ंिे संबंर में सम्यि् जयाचं-पड़तयाल 
ििनया 
अध्ाय II (सामान् िरीनतया)ं में यह “जानने और िशा्गने” के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका सामान्य उत्तरिाययत्व वनिा्गररि 
दकया गया ह ैदक िे उन प्रविकूि प्रिािो ंसे बिें जो दिशानििदेशो ंके अिंग्गि आनेिािे मामिो ंपर पड़ि ेहैं िादक उन 
प्रविकूि प्रिािो ं के संबंि में कार्गिाई की जा सके जजनसे िे संबंधिि हैं। इसका अथि्ग यह ह ै दक एक ऐसरी जोखखम 
प्रबंिन की प्रदरिया ियैार की जाए जजसमें होने िािे प्रविकूि प्रिािो ंके जोखखम का आकिन करने के लिए आिश्यक 
जानकाररी एकत की जा सके, उन िास्तविक प्रविकूि प्रिािो ंकी पहचान की जा सके जो हो चुके हैं और इसका ध्ान 
रखा जा सके दक इन जोखखमो ंके संबंि में दकस िरह की कार्गिाई की जािरी ह।ै इस प्रदरिया को “सम्यक् जाचं-पड़िाि” 
कहि ेहैं (िेखें बॉक्स 2.9)।61 

2.2.9.2. मयानि असरियाि संबंसरत सम्यि् जयाचं-पड़तयाल 
अध्ाय IV (मािि अधधकार) में “मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि” करने के लिए बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
का विभशष् उत्तरिाययत्व वनिा्गररि दकया गया ह6ै2 जो प्रविकूि मानि अधिकार प्रिािो ंसे बििे और उनके संबंि में 
कार्गिाई करिे के उनके उत्तरिाययत्व के दहसे् के रूप में ह।ै इन दिशानििदेशो ंमें मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-
पड़िाि से संबंधिि प्रमुख चररो ंकी पहचान की गई ह ै(िेखें बॉक्स 2.10)। इनके बारे में यहा ंऔर अधिक विस्तार 
से बिाया गया ह ैचित्र 2.5।

इि ददशयावनददेशो ंके अिंर्भि 

सम्यक् जाचं-पड़िाि में उद्यम 

के काय्भकिापो ंके उि जोखखमो ं

पर ध्याि कें दरिि करिा चाकहए 

जोसमयाज – पया्भवरर, समिुायो,ं  

असधकार-धारको,ं कामरारो,ं 

उपरोक्ताओ ं– को हो ंि कक मात्र 

उद्यम को। 
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लचत्र 2.5: मािव असधकार संबंसधि सम्यक् जाचं-पड़िाि को समझिा64

मानव अधधकाि संबंधधत सम्यक् जाचं-पड़ताल tuaC टटप्पणी

व्ाप्प्त: मानि अधिकार संबंधिि 
सम्यक् जाचं-पड़िाि की व्ाप्प्त 
दकस प्रकार वनिा्गररि होिरी है? 

ऐसे प्रविकूि मानि अधिकार प्रिािो ंकी पहचान करना: 
• जो बहुराष्ट्रीय उद्यम की िजह से हुए हो;ं
• श्जिमें बहुराष्ट्रीय उद्यम का योगिान रहा हो;
• जो दकसरी व्ािसाययक संबंध की िजह से बहुराष्ट्रीय उद्यम के प्रिाििो,ं उत्ािो ंया 

सेिाओ ंसे संबद्ध हो।ं

इस माग्गिर्शका के भार 2.2.4-2.2.5 िेखें। 

स्तर: मानि अधिकार संबंधिि 
सम्यक् जाचं-पड़िाि के स्तर का 
वनिा्गरर दकस प्रकार होिा है? 

• िास्तविक और संिाविि प्रविकूि प्रिािो ंकी गंिरीरिा; 
• प्रचािनो ंका स्वरूप और संिि्ग (िेश, क्ते, सेक्र या उत्ाि);
• उद्यम का आकार।

सम्यक् जाचं-पड़िाि का स्तर प्रविकूि प्रिािो ंकी गंिरीरिा से प्ररेरि 
होना चादहए। 

नवशेरिाएं: मानि अधिकार संबंधिि 
सम्यक् जाचं-पड़िाि की विशेषिाएं 
कौन सरी हैं? 

• उद्यम के काय्गकिापो ंके जोखखमो ंको अधिकार-िारको ंपर फ़ोकस दकया जािा ह,ै 
न दक उद्यम पर;

• िगािार-जाररी;65 

• दहििारको ंको सम्मिलिि दकया जािा ह।ै

अधिकार-िारको ंमें कामगार शाममि हैं। 

प्रविकूि प्रिािो ंके जोखखमो ंमें समय के साथि पररिि्गन होि ेरहि ेहैं 
इसलिए सम्यक् जाचं-पड़िाि िगािार जाररी रहनरी चादहए।

मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि में संिाविि रूप से 
प्रिाविि व्क्क्तयो ंऔर उनके िैि प्रविवनधियो ंको प्रत्यक् रूप से 
सम्मिलिि दकया जाना चादहए।66 इसमें कामरार और उिकी टट्ेड 
यनूियिें शाममि हैं। 

चरर: मानि अधिकार संबंधिि 
सम्यक् जाचं-पड़िाि में कौन से 
चरर सम्मिलिि हैं? 

1. मानिाधिकारो ंका समिान करने के लिए साि्गजवनक नरीवि की प्रविबद्धिा िशा्गएं।67

2. पूरे उद्यम में नरीवि की प्रविबद्धिा समादहि करें।69

3. िास्तविक और संिाविि प्रविकूि प्रिािो ंकी पहचान करें।70

4. वनष्कषयों को समेदकि करें और प्रविकूि प्रिािो ंसे बििे और उि पर कार्गिाई करने 
के लिए काय्ग करें।

5. िास्तविक प्रिािो ंका उपचार करें, जहा ंये प्रिाि बहुराष्ट्रीय उद्यम की िजह से हुए 
हो ंया उिमें इसकायोगिान रहा हो।

6. उत्तरो ंको टट्ैक करें।

7. यह बिाएं दक प्रविकूि प्रिािो ंके बारे में दकस प्रकार कार्गिाई की जा रहरी ह।ै

मानि अधिकारो ंपर नरीविगि प्रविबद्धिाओ ंको सबसे िररष्ठ स्तर पर 
मंजरूरी िरी जानरी चादहए, इसके लिए आिंररक/बाहररी विशेषज्िा िािे 
संबंधिि व्क्क्तयो ंद्ारा सूचना िरी जानरी चादहए और इसे आिंररक 
और बाह्य रूप से संप्रवेषि दकया जाना चादहए।68 

मानि अधिकारो ंपर नरीविगि प्रविबद्धिाएं प्रचािन नरीवियो ंऔर 
प्रदरियाओ ंमें पररिभक्ि होनरी चादहए। अंिःस्ापन की यह प्रदरिया 
उद्यम के शरीष्ग से प्ररेरि होनरी चादहए। 

जजमििेाररी सौपंरी जानरी चादहए और वनर्गय िेने की प्रदरिया वनिा्गररि 
की जानरी चादहए।71 प्रविकूि प्रिािो ंके लिए व्ािसाययक िागरीिारो ं
की संिाविि प्रविदरियाएं चित्र 2.3 और 2.4 में िरी रई हैं। 

बहुराष्ट्रीय उद्यम को िास्तविक प्रविकूि प्रिािो ंके उपचार में सदरिय 
रूप से काय्ग करना चादहए या िो स्वयं हरी या अन्य संबंधिि संस्ाओ ं
के सहयोग से (िेखें भार 2.2.6)।

प्रविदरियाओ ंको टट्ैक करने के लिए प्रिाविि दहििारको ंसे संकेिको ं
का विकास और फ़ीडबकै ममिना अपेभक्ि है।72 

सूचना पया्गप्त, पया्गप्त रूप से वनयममि और सुिि होनरी चादहए।73

बॉसि 2.10: “मािव असधकार संबंसधि सम्यक् जाचं-पड़िाि” का क्ा अथ्भ है?63

इन दिशानििदेशो ंमें मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि की पररिाषा उस प्रदरिया के रूप में की गई ह ैजजसमें 
“िास्निक और संभानित मािि अधधकारो ंके प्रभािो ंका आकिि करिा, निष्कषषों का समेकि करिा और उि पर 
कार्गिाई करिा, प्रनतदरियाओ ंको टट्ैक करिा और साथ हरी यह सूचित करिा शाममि ह ैदक प्रभािो ंके संबंध में दकस 
प्रकार कार्गिाई की जा रहरी ह”ै। 

अिंरा्भष्ट्ीय फे्मवक्भ  समझौिे –वैश्विक 

यनूियि महासंघो ंऔर बहुराष्ट्ीय उद्यमो ं

के बीच हुए वैश्विक समझौिे – प्रनिकूि 

प्ररावो ंके बारे में जािकारी का स्रोि प्रिाि 

करके, प्रनिकरियाओ ंको टट्ैक करिे के एक 

साधि के रूप में, और उपचार प्रिाि करिे 

के िंत्र के रूप में सम्यक् जाचं-पड़िाि 

के सरी चररो ंमें एक रमूमका का निवा्भह 

करिे हैं। 
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2.3 कामरारो ंके लिए उत्तरिाययत्व
दिशानििदेशो ंकी धसफाररशो ंमें कामगार की विभिन्न शे्रभरयो ं(“कम्गचाररी”, “कामगार”, “के द्ारा वनयकु्त कामगार”) का 
उले्ख दकया गया ह ैजजसका अथि्ग ह ैदक कामगारो ंका कोई समूह विशेष इन दिशानििदेशो ंके अंिग्गि सम्मिलिि ह ैया 
नहरी ंयह धसफाररश विशेष पर वनि्गर करेगा। सामान्य रूप से, ये धसफाररशें या िो “सिरी कामगारो”ं पर िागू होिरी हैं या 
उन कामगारो ंपर िागू होिरी हैं जजनके बारे में यह मान लिया गया ह ैदक उनका “बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथ कोई रोजरार 
संबंध ह”ै, इनमें एजेंसरी और ठेके पर कामगार सम्मिलिि हैं (िेखें बॉक्स 2.11)। 

हािादंक, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी उन मामिो ं पर पड़नेिािे प्रविकूि प्रिािो ं से बििे (जो दिशानििदेशो ं में सम्मिलिि 
हो)ं और ऐसे प्रिािो ंके संबंि में कार्गिाई करि ेजहा ंिरी िे हो ंकी आिारिूि जजमििेाररी आपूर्ि शंखिा और अन्य 
व्ािसाययक संबंिो ंके कामगारो ंके लिए िरी िागू होिरी ह ै(उन धसफाररशो ंके लिए जो दकसरी प्रविकूि प्रिाि में संिाविि 
रूप से बहुराष्ट्रीय उद्यम को शाममि करिरी हैं)। इसमें फ्ें चाइज़री, िाइसेंसिारक, उप-ठेकेिार के रूप में कामगार और,74 
साथि हरी अन्य गैर-राज्य या राज्य व्ािसाययक िागरीिार शाममि हैं।75 इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके 
कामगारो ंके प्रवि इस नए और विस्ताररि उत्तरिाययत्व का साराशं चित्र 2.6 में दिया गया ह।ै 

बॉसि 2.11: कामरारो ंके लिए शजमे्िारी पर असधक जािकारी:  
परोक्ष रोजरार 
अध्ाय V. (रोजरार और औद्योमरक संबंध) से अभिप्राय “बहुराष्ट्रीय उद्यम द्ारा नियोश्जत कामरार” और “उिके 
रोजरार में िरे कामरार” ह।ै76 समरीक्ा में यह स्पष् दकया गया ह ैदक इन शब्दो ंसे अभिप्राय उन कामगारो ंसे ह ैजजनका 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथि “रोजरार संबंध ह”ै77 और यह दक जो उद्यम “अध्याय V के अतंर्गत अपिरी श्जमििेाररी 
के िायरे को समझिा िाहत ेहैं” उन्ें रोजगार संबंि के अस्स्तत्व के वनिा्गरर के मानिंडो ंको िेखना चादहए, जो 
आईएिओ R198 रोजगार संबंि की धसफाररश (2006) में वनिा्गररि दकए गए हैं।78 ये हैं: 

13 (क) यह तथ्य दक काय्ग: वनिदेशो ंके अनुसार और दकसरी अन्य पाटशी के वनयंतर के अिरीन दकया जािा ह;ै इसमें 
उद्यम के संगठन में कामगार का संिग्न होना शाममि है; इसे पूररी िरह से या मुख्य रूप से दकसरी अन्य व्क्क्त 
के िाि के लिए दकया जािा ह;ै इसे कामगार द्ारा व्क्क्तगि रूप से दकया जाना चादहए; इसे काम के विभशष् 
घंटो ंके िरीिर या दकसरी वनर्िष् काय्गस्ि पर या काम का अनुरोि करनेिािरी पाटशी के द्ारा वनिा्गररि या 
सहमवि िािे काय्गस्ि पर दकया जािा ह;ै यह दकसरी विशेष अिधि का हो और इसमें कोई वनजचिि वनरंिरिा 
हो; इसके लिए काय्गकिा्ग की उपिब्धिा आिश्यक हो, या इसमें काम का अनुरोि करनेिािरी पाटशी के द्ारा 
उपकरर, सामग्ररी और मशरीनररी का प्राििान करना शाममि हो;

 (ख) कामगार को पाररश्रममक का िुगिान आिधिक रूप से दकया जािा ह;ै यह िथ्य दक इस िरह का पाररश्रममक 
कामगार की आय का एकमात या प्रमुख स्रोि हो; िुगिान की व्िस्ा िस्तओु,ं जसेै िोजन, आिास या 
पररिहन के रूप में हो; ऐसे साप्तादहक अिकाश और िार्षक छुट्टियो ंजसैरी पातिाओ ंका मान्य होना; काय्ग 
के लिए अनुरोि करनेिािरी पाटशी के द्ारा कामगार द्ारा काय्ग को पूरा करने के लिए की गई याता के लिए 
िुगिान करना; या कामगार के लिए वित्तरीय जोखखम का न होना।

अध्ाय V. की समरीक्ा में यह िरी उले्ख दकया गया ह ैदक बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंसे अपेक्ा की जािरी ह ैदक िे “प्रच्न्न 
रोजरार प्रथाओ ंका समथ्गि करिे, उन्ें प्रोत्ादहत करिे या उिमें भार िेिे से बिें”।79
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कामगािो ंसे संबंधधत प्रमखु धसफारिशें कामगािो ंके ललए बहुिाष्ट्ीय उद्यमो ंके उत्तिदाययत्व की सीमा

धसफारिश प्रततकूल प्रभाव80

अध्ाय II. सामान्य नीततयां

क. 4. मानि पंूजरी वनमा्गर को प्रोत्ादहि करना, विशेष रूप से कम्भचाररयो ंके लिए रोजगार 
के अिसर पैिा करना और प्रभशक्र के अिसरो ंको सुकर बनाना।

(समरीक्ा में यह स्पष् दकया रया है दक इस धसफाररश में प्रशशक्ण और कम्गिाररी निकास के 
अनतररक्त नियकु्त करिे और पिोन्ननत िेिे के तररीको ंमें "भेिभाि की धारणा" को शाममि 
दकया रया ह।ै केिि बाि के दहस् ेमें प्रनतकूि प्रभािो ंमें बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको संभानित रूप 
से शाममि दकया रया ह।ै)81

कम्भचारी सिरी कामगार जो नियकु्त करिे और पिोन्ननि िेिे के िरीको ंमें 
रेिराव के फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि होि े
हैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होि ेहैं, जजनमें उसका योरिाि होता 
ह ैया यह उनसे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक 
संबंिो ंसदहि। 82 

क. 8. कंपनरी की नरीवियो ंके संबंि में, बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंद्ारा नियोशजि कामरारो ंद्ारा 
इन नरीवियो ंका उपयकु्त प्रसार करके, जागरूकिा पैिा करना और अनुपािन करना, इसमें 
प्रभशक्र काय्गरिमो ंके माध्म से प्रसार करना िरी शाममि है।

बहुराष्ट्ीय उद्यम के साथ रोजरार संबंध 
रखिेवािे कामरार आईएिओ R198 के 
अिंग्गि यथिा पररिावषि ठेके पर और एजेंसरी 
कामगारो ंसदहि (िेखें बॉक्स 2.11)।

सिरी कामगार जो िीनियो ंके संबंध में जािकारी िेिे और प्रशशक्षर 
प्रिाि करिे में नवफििा (उिाहरराथ्भ मािव असधकार, विास्थ्य और 
सुरक्षा), के फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि होि े
हैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होि ेहैं, जजनमें उसका योरिाि होता 
ह ैया यह उनसे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक 
संबंिो ंसदहि। 

क. 9. उन कामरारो ंके विरुद्ध िेििाि िािरी या अनुशासनात्मक कार्गिाई करने से बचें 
जो प्रबंिन को, या यथिोत्चि रूप से, सक्म साि्गजवनक प्राधिकाररयो ंको उन प्रथिाओ ंके बारे 
में सद्ािपूि्गक सूचनाएं िेि ेहैं, जजनसे कानून, इन दिशानििदेशो ंया उद्यम की नरीवियो ंका 
उलं्घन होिा है।

कामरार सिरी कामगार जो सिक्भ  करिे वािी रनिनवसधयो ंकी रक्षा करिे में 
नवफििा के फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि होि े
हैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होि ेहैं, जजनमें उसका योरिाि होता 
ह ैया िह उनसे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक 
संबंिो ंसदहि। 

अध्ाय V. िोजगाि औि औद्योगगक संबंध

1. क) बहुराष्ट्ीय उद्यम द्ारा नियोशजि कामरारो ंके टट्ेड यवूनयनो ंऔर अपनरी पसंि के 
प्रविवनधित्व करनेिािे संगठनो ंकी स्ापना करने या उनमें शाममि होने के अधिकार का 
समिान करें।

बहुराष्ट्ीय उद्यम के साथ रोजरार संबंध 
रखिेवािे कामरारआईएिओ R198 के 
अिंग्गि यथिा पररिावषि ठेके पर और एजेंसरी 
कामगारो ंसदहि (िेखें बॉक्स 2.11)।

सिरी कामगार जो टट्ेड यनूियि बिािे या उसमें शाममि होिे के अपिे 
असधकार और सामकूहक रूप से सौिा करिे के असधकार के उलं्घि 
के फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रिाविि होि ेहैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के 
कारण होि ेहैं, जजनमें उसका योरिाि होता ह ैया िह उनसे संबद होता 
ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

1. ख) बहुराष्ट्ीय उद्यम द्ारा नियोशजि कामरारो ंके टट्ेड यवूनयनो ंऔर अपनरी पसंि के 
प्रविवनधित्व करनेिािे संगठनो ंको सामूदहक रूप से सौिा करने के प्रयोजन के लिए मान्यिा 
प्राप्त करिाने या साथि्गक सौिेबाज़री करने के अधिकार का समिान करना।

1. ग) बाि श्रम के प्रिािरी उन्िून के लिए योगिान करना, और इसे िात्ालिक मामिा 
मानि ेहुए बाि श्रम के सबसे बरेु रूपो ंका वनषेि और उन्िून करने के लिए ित्ाि और 
प्रिािरी किम उठाना।

(समरीक्ा में यह स्पष् दकया रया है दक इस धसफाररश में बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंकी उस सकारात्मक 
भूममका को शाममि दकया रया है श्जसका नििा्गह िे रररीबरी के मूि कारणो ंको िूर करिे के 
संबंध में कार्गिाई करिे और बचो ंकी शशक्ा के स्रो ंको ऊंिा उठािे के लिए कर सकत े
हैं। इसका निस्ार प्रनतकूि प्रभािो ंसे बििे और उिके संबंध में कार्गिाई करिे से आरे 
तक है।) 

कोई बच्ा जो बाि श्रम का प्रिािरी ढंग से 
उन्िून करने के प्रयासो ंसे संिाविि रूप से 
प्रिाविि हो। 

सिरी प्रकार का बाि श्रम जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होिा है, जजसमें 
उसका योरिाि होिा है या िह उससे संबद होता ह।ै 

1. घ) बाि श्रम के प्रिािरी उन्िून और बगेार या वबना पाररश्रममक िािरी मज़िूररी के सिरी 
रूपो ंका उन्िून करने में योगिान करना चादहए और यह सुवनजचिि करने के लिए पया्गप्त 
किम उठाने चादहए दक उनके प्रचािनो ंमें बगेार या वबना पाररश्रममक िािरी मज़िूररी वबकुिि 
नहरी ंरहिरी।

कोई कामरार जो बगेार या वबना पाररश्रममक 
िािरी मज़िूररी के सिरी रूपो ंका उन्िून करने 
के प्रयासो ंसे संिाविि रूप से प्रिाविि हो, 
उनके प्रचािनो ंसदहि। 

सिरी कामगार जो बेरार या नबिा पाररश्रममक वािी मज़िूरी से संिाविि 
रूप से प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होतरी ह,ै श्जसमें िह 
योरिाि करता है या िह उससे संबद होता ह।ै 

1. ङ) उन्ें अपने पूरे प्रचािनो ंके िौरान रोजगार में अिसरो ंऔर व्िहार की समानिा के 
धसद्धािं से वनिदेभशि होना चादहए और रोजगार या काम के संबंि में जावि, रंग, लिगं, िम्ग, 
राजनरीविक राय, मूि राष्ट्रीयिा या सामाजजक मूि, या अन्य हैधसयि के आिार पर अपने 
कामरारो ंके विरुद्ध िेििाि नहरी ंकरना चादहए…

कामरार सिरी कामगार जो रैर-रेिराव के असधकार के उलं्घि के फिस्वरूप 
संिाविि रूप से प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै 
श्जसमें उसका योरिाि होता है या िह उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि 
शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

2. क) कामरारो ंके प्रविवनधियो ंको ऐसरी सुवििाएं प्रिान करना जो प्रिािरी सामूदहक 
समझौिो ंके विकास में सहायिा करने के लिए आिश्यक हो।ं

कामरार सिरी कामगार जो सुनवधाएं उपिब्ध ि होिे के फिविरूप सामूकहक 
रूप से सौिा करिे के अपिे असधकार के उलं्घि से संिाविि रूप 
से प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह 
योरिाि करता है या िह उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य 
व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

2. ख) कामरारो ंके प्रविवनधियो ंको जानकाररी प्रिान करना जो रोजगार की शियों पर साथि्गक 
िािा्ग के लिए आिश्यक हो।

कामरार सिरी कामगार जो जािकारी उपिब्ध ि होिे के फिविरूप सामूकहक 
रूप से सौिा करिे के अपिे असधकार के उलं्घि से संिाविि रूप 
से प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह 
योरिाि करता है या िह उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य 
व्ािसाययक संबंिो ंसदहि।

2. ग) कामरारो ंऔर उनके प्रविवनधियो ंको ऐसरी जानकाररी प्रिान करना जजनसे उन्ें संस्ा 
या, जहा ंउत्चि हो, समग्र रूप से उद्यम के काय्गवनष्ािन का सच्चा और वनष्क् त्चत प्राप्त 
हो सके।

कामरार सिरी कामगार जो कंपिी के निष्ािि के बारे में पया्भप्त जािकारी 
उपिब्ध ि हो पािे के फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से 
प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह योरिाि 
करता ह ैया िह उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य 
व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

3. आपसरी दहि के मामिो ंमें वनयोक्ताओ ंऔर कामरारो ंऔर उनके प्रविवनधियो ंके बरीच 
परामश्ग और सहयोग को प्रोत्ाहन िेना।

कामरार सिरी कामगार जो आपसी कहि के मामिो ंमें परामश्भ ि हो पािे के 
फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय 
उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह उससे 
संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

लचत्र 2.6: कौि से कामरार? 
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4. क) रोजगार के ऐसे मानको ंऔर औद्योमगक संबंिो ंका पािन करें जो मेज़बान िेश में 
िुिनरीय वनयोक्ताओ ंद्ारा पािन दकए जानेिािे मानको ंऔर औद्योमगक संबंिो ंसे कम 
अनुकूि न हो।ं

कामरार सिरी कामगार जो रोजरार के ऐसे मािको ंऔर औद्योमरक संबंधो ंका 
पािि ि कर पाएं जो मेज़बाि िेश द्ारा पािि ककए जािेवािे मािको ं
और औद्योमरक संबंधो ंसे कम अिकूुि ि हो ंके फिस्वरूप संिाविि 
रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता 
ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि 
शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि।

4. ख) बहुराष्ट्रीय उद्यम जब विकासशरीि िेशो ंमें प्रचािन करि ेहैं, जहा ंशायि ििुनरीय 
वनयोक्ता मौजिू न हो,ं िहा ंसरकार की नरीवियो ंके ढाचें के िरीिर यथिासंिि अधिक 
मज़िूररी, िाि और काम की शिजें प्रिान करनरी चादहए। ये उद्यम की आर्थिक स्स्वि से 
संबंधिि होने चादहए, िेदकन इन्ें कामरारो ंऔर उिके पररवारो ंकी कम-से-कम बवुनयािरी 
ज़रूरिो ंको पूरा करने के लिए पया्गप्त होना चादहए।

कामरार सिरी कामगार कामरारो ंऔर उिके पररवारो ंकी कम-से-कम बुनियािी 
जरूरिो ंको पूरा करिे के लिए पया्भप्त मज़िूरी ि दिए जािे के 
फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय 
उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह उससे 
संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

4. ग) अपने प्रचािनो ंमें व्ािसाययक स्वास्थ्य और सुरक्ा सुवनजचिि करने के लिए पया्गप्त 
किम उठाएं।

कामरार सिरी कामगार व्ावसाययक विास्थ्य और सुरक्षा को सुनिश्चिि ि कर 
पािे के फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि हो,ं जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह 
उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ं
सदहि। 

5. अपने प्रचािनो ंमें, यथिासंिि अधिकिम सरीमा िक, स्ानरीय कामरारो ंको वनयकु्त करें, 
उनके कौशि स्तरो ंमें सुिार िाने की दृवष् से कामरारो ंके प्रविवनधियो ंया जहा ंउत्चि हो 
संबंधिि सरकाररी प्राधिकाररयो ंके सहयोग से उन्ें प्रभशक्र प्रिान करें। 

कामरार सिरी कामगार प्रशशक्षर के संबंध में समाि अवसर सुवनजचिि न दकए 
जाने के फिस्वरूप संिाविि रूप से प्रविकूि रूप से प्रिाविि हो,ं जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह 
उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ं
सदहि।83 

6. अपने प्रचािनो ंमें ऐसे पररिि्गनो ंके बारे में विचार करि ेहुए जजनके रोजगार पर प्रमुख 
रूप से प्रिाि होगंे, विशेष रूप से दकसरी इकाई के बंि होने की स्स्वि में जजसमें सामूदहक 
छंटनरी या बखा्गस्तमगया ंशाममि हो,ं ऐसे पररिि्गनो ंके बारे में उिके रोजरार में िरे कामरारो ं
के प्रविवनधियो ंऔर उनके संगठनो ंको, और जहा ंउत्चि हो, संबंधिि सरकाररी अधिकाररयो ं
को, उत्चि सूचना िरी जाए, और कामगार प्रविवनधियो ंऔर उपयकु्त सरकाररी अधिकाररयो ं
के साथि सहयोग दकया जाए िादक प्रविकूि प्रिािो ंको यथिासंिि अधिकिम व्ािहाररक 
सरीमा िक कम दकया जा सके…

बहुराष्ट्ीय उद्यम के साथ रोजरार संबंध 
रखिेवािे कामरारआईएिओ R198 के 
अिंग्गि यथिा पररिावषि ठेके पर और एजेंसरी 
कामगारो ंसदहि (िेखें बॉक्स 2.11)।

सिरी कामगार जो संिाविि रूप से दकसरी इकाई के पुनग्गठन या समापन 
के प्रिािो ंको कम करने के लिए साथ्भक सहयोर के लिए अवसर 
उपिब्ध ि ककए जािे के फिस्वरूप प्रविकूि रूप से प्रिाविि हो,ं जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह 
उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ं
सदहि। 

7. रोजगार की शियों के बारे में कामरारो ंके प्रनिनिसधयो ंके साथि सद्ािपूि्गक बािचरीि 
के संिि्ग में, या जब कामरार संगदठि होने के अधिकार का उपयोग कर रह ेहो,ं िो दकसरी 
प्रचािन इकाई को पूर्ग रूप से या उसके दकसरी दहस् ेको संबंधिि िेश से बाहर िे जाने की 
िमकी नहरी ंिरी जानरी चादहए और न हरी उन िािा्गओ ंको अनुत्चि रूप से प्रिाविि करने या 
संगदठि होने के अधिकार में रुकािट डािने के उदेश्य से कामगारो ंको उद्यम की अन्य िेशो ं
में घटक इकाइयो ंसे स्ानािंररि दकया जाना चादहए।

कामरार सिरी कामगार जो सद्ािपूि्गक िािा्गओ ंके संिि्ग में प्रचािनो ंया 
कामगारो ंको स्ानािंररि करने की िमदकयो ंके कारर संिाविि रूप से 
प्रविकूि प्रिािो ंसे प्रिाविि हो,ं जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता ह,ै 
श्जसमें िह योरिाि करता है या िह उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि शंखिा 
और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

8. सामूदहक सौिेबाज़री करने या श्रम-प्रबंिन संबंिो ंके मुदो ंके बारे में बािचरीि करने के लिए 
उिके रोजरार में िरे कामरारो ंके अधिकृि प्रविवनधियो ंको सक्म करना और पार्टयो ंको 
आपसरी दहि के मामिो ंमें प्रबंिन के प्रविवनधियो ंसे परामश्ग करना जो इन मामिो ंमें वनर्गय 
िेने के लिए अधिकृि हैं।

बहुराष्ट्ीय उद्यम के साथ रोजरार संबंध 
रखिेवािे कामरारआईएिओ R198 के 
अिंग्गि यथिा पररिावषि ठेके पर और एजेंसरी 
कामगारो ंसदहि (िेखें बॉक्स 2.11)।

सिरी कामगार जो संिाविि रूप से सामकूहक रूप से सौिा करिे के अपिे 
असधकार के उलं्घि से प्रिाविि हो ंजो बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण होता 
ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह उससे संबद होता ह,ै आपूर्ि 
शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि। 

अध्ाय VI. पया्णविण

7. कामरारो ंको पया्गिरर स्वास्थ्य और सुरक्ा के मामिो ंके बारे में पया्गप्त भशक्ा और 
प्रभशक्र प्रिान करना, जजसमें जोखखमपूर्ग साममग्रयो ंके काम को संिािना और पया्गिरर 
संबंिरी िघु्गटनाओ ंकी रोकथिाम करना, िथिा पया्गिरर प्रिाि आकिन की प्रदरियाओ,ं 
जनसंपक्ग , और पया्गिरर प्रौद्योमगदकयो ंजसेै पया्गिरर प्रबंिन के अधिक सामान्य क्ते 
शाममि हैं।

कामरार सिरी कामगार जो संिाविि रूप से पया्भवरर विास्थ्य और सुरक्षा 
के मामिो ंमें पया्भप्त शशक्षा और प्रशशक्षर प्रिाि ि ककए जािे के 
फिविरूप प्रविकूि रूप से प्रिाविि होि ेहैं, जो बहुराष्ट्रीय उद्यम के 
कारण होता ह,ै श्जसमें िह योरिाि करता है या िह उससे संबद होता ह,ै 
आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि।
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दटप्पशरया ं
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रार 3. ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंका 
उपयोग करना
भार 3 में टट्ेड यनूियि के उि मुदो ंके उिाहरण दिए रए हैं श्जिके बारे में दिशानििदेशो ंका उपयोर करके 
कार्गिाई की जा सकतरी है
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3.1 टट्ेड यनूियि के असधकार 
3.1.1 दिशानििदेशो ंका उपयोर करिे की ककििी संराविा है? 
इन दिशानििदेशो ं के अिंग्गि प्रस्तिु दकए गए अधिकिर मामिे (c65%) 
कामगारो ंके टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें शाममि हो और सामूदहक रूप से सौिा 
करने के अधिकार के संबंि में थि।े इन दिशानििदेशो ंका उपयोग कम्गचाररयो,ं ठेके 
पर कामगारो ंऔर आपूर्ि शंखिा के अन्य दहस्ो ंसे संबंधिि कामगारो ंके टट्ेड 
यवूनयन अधिकारो ंकी रक्ा करने के लिए दकया जा सकिा है। 

3.1.2 दिशानििदेशो ंके अिंर्भि बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
इन दिशानििदेशो ंके अतंर्गत, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरिाययत्व है दक िे: 

• कामगारो ं के टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें शाममि होने के अधिकार का 
समिान करें; 

• कामगारो ंके सामूदहक रूप से सौिा करने के अधिकार का समिान करें; 

• प्रिािरी सामूदहक समझौिो ंके विकास में सहायिा करने के लिए सुवििाएं 
प्रिान करें; 

• िह जानकाररी प्रिान करें जो रोजगार की शियों पर साथि्गक िािा्ग के लिए 
आिश्यक हो; 

• मानि अधिकार नरीवि िक्तव् प्रकाभशि करें जजसमें टट्ेड यवूनयन बनाने या 
उसमें शाममि होने और सामूदहक रूप से सौिा करने के अधिकार का समिान 
करने की प्रविबद्धिा सम्मिलिि हो; 

• कामगारो ंके टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें शाममि होने और सामूदहक रूप 
से सौिा करने के अधिकार के उलं्घन से बििे के लिए मानि अधिकार 
संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि करें और आपूर्ि शंखिा और अन्य 
व्ािसाययक संबंिो ंसदहि, ऐसे प्रिाि जब किरी िरी घदटि हो ंिो उनके 
संबंि में कार्गिाई करें; 

• मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि करने के लिए कामगारो ंऔर 
टट्ेड यवूनयनो ंको शाममि करें;84 

• उन हावनकारक प्रथिाओ ंको बंि करें जजनके कारर टट्ेड यवूनयन अधिकारो ं
का उलं्घन हो रहा है या उसमें योरिाि हो रहा है; 

• टट्ेड यवूनयन अधिकारो ं के उन िास्तविक उलं्घनो ंका उपिार करें , जो 
बहुराष्ट्रीय उद्यम केकारण हुए हो ंया जजनमें उसका योरिाि रहा हो; बॉसि 3.2: उिाहरर क्ा है?  

टट्ेड यनूियि असधकार – बेनिि और किाडा 
निंबर 2010 में, खाद्य, कृवष, होटि, रेस्तरा,ं खानपान, िंबाकू और एिाइड 
िक्ग स्ग संघो ं की अिंरा्गष्ट्रीय यवूनयन (IUF) ने फ्ें च राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को 
एक भशकायि प्रस्तिु की जजसमें बिाया गया दक होटि शंखिा ACCOR 
ने बवेनन और कनाडा में संघ बनाने की स्विंतिा और सामूदहक सौिेबाजरी के 
अधिकार का उलं्घन दकया ह।ै बवेनन में, प्रबंिन ने सामूदहक सौिेबाजरी की 
िािा्गएं करने से इनकार कर दिया और एकपक्रीय रूप से एक नई मजिूररी नरीवि 
िागू कर िरी। कनाडा में, प्रबंिन ने िरीन गैर-यवूनयन होटिो ंमें जहा ंकामगार 
मान्यिा और सौिेबाजरी के अधिकार की मागं कर रह ेथि ेयवूनयन के सिसो ंके 
विरुद्ध प्रविशोि सदहि कई यवूनयन-विरोिरी गविविधिया ंकरनरी शुरू कर िरी।ं 
फ्ें च राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने इसे स्वरीकार करि ेहुए इस मामिे को मध्स्िा के 
वबना हि करने की पेशकश की। अद्यिन जानकाररी TUAC की िेब साइट पर 
प्रकाभशि की गई ह:ै http://www.tuacoecdmneguidelines.org/
CaseDescription.asp?id=142।

बॉसि 3.1: कौि से मािव असधकार? 

टट्ेड यनूियि के असधकार

संघ बिािे की वििंत्रिा का असधकार
ICCPR (अनुचे्ि 22)85

1998 ILO घोषरा (अनुचे्ि 2)86

Right to Form Trade Unions and Join the Trade Union
ICESCR (अनुचे्ि 8)87

सामकूहक सौिेबाजी का असधकार
1998 ILO घोषरा (अनुचे्ि 2) 

• प्रभाि क्मता का उपयोग करें िादक व्ािसाययक िागरीिार टट्ेड यवूनयन 
अधिकारो ंके उलं्घनो ंको कम कर सकें  या रोक सकें  जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम 
ने उन प्रविकूि प्रिािो ंमें योरिाि दकया हो या उनसे संबद हो; 

• यह बताएं दक टट्ेड यवूनयन अधिकारो ंके उलं्घनो ंके संबंि में दकस प्रकार 
कार्गिाई की गई ह।ै 

3.1.3 ककि मदुो ंके बारे में कार्भवाई की जा सकिी है? 
इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि जजन मुदो ंके बारे में कार्गिाई की जा सकिरी ह ैउनमें 
वनम्नलिखखि सम्मिलिि हैं: 

• यवूनयन-विरोिरी अभियान; 

• कामगारो ं के टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें शाममि होने के अधिकार में 
हस्तक्पे; 

• टट्ेड यवूनयनो ं के व्क्क्तयो ं के विरुद्ध प्रविशोि (काम के घंटो ं की हावन, 
अनुशासन, ििशी में िेििाि,काय्ग में वनयकु्क्त, छुटिरी, िेिन, िाि, पिोन्नवि, 
स्ानािंरर या विस्ापन, बखा्गस्तगरी, प्रभशक्र और सेिावनितृ्त्त) (िेखें 
बॉक्स 3.2); 
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बॉसि 3.3: कौि से प्रावधाि?  
ओईसीडी दिशानििदेश – टट्ेड यनूियि के असधकार 

अध्याय iv. मािव असधकार 

1. मानि अधिकारो ंका समिान करना, जजसका अथि्ग ह ैदक उन्ें िूसरो ंके मानि अधिकारो ंका 
उलं्घन करने से बचना चादहए और जजन प्रविकूि मानि अधिकार प्रिािो ंमें िे शाममि 
हो ंउनके संबंि में उन्ें कार्गिाई करनरी चादहए।

2. अपनरी गविविधियो ंके संिि्ग में, उन्ें प्रविकूि मानि अधिकारो ंके प्रिािो ंका कारर बनने 
या उनमें योगिान करने से बचना चादहए और ऐसे प्रिाि जब घदटि हो ंिो उनके संबंि में 
कार्गिाई करनरी चादहए।

3. उन प्रविकूि मानि अधिकार प्रिािो ंको रोकने या कम करने के िररीके ढँूढने चादहए जो 
दकसरी व्ािसाययक संबंि के फिस्वरूप सरीि ेरूप से उनके व्ािसाययक प्रचािनो,ं उत्ािो ं
या सेिाओ ंसे जडेु़ हो,ं चाह ेिे उन प्रिािो ंमें योगिान न िरी कर रहे हो।ं

4. मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए नरीवि संबंिरी प्रविबद्धिा होनरी चादहए।

5. अपने प्रचािनो ंके आकार, उनके स्वरूप और प्रचािनो ंके संिि्ग प्रविकूि मानि अधिकार 
प्रिािो ं के जोखखमो ंकी गंिरीरिा के अनुसार यथिोत्चि रूप से मानि अधिकार संबंधिि 
सम्यक् जाचं-पड़िाि करनरी चादहए।

6. जहा ंिे यह पहचान कर िेि ेहैं दक िह प्रिाि उनके कारर हुआ ह ैया उन्ोनंे उसमें योगिान 
दकया है िो उन्ें प्रविकूि प्रिािो ंके उपचार की िैि प्रदरियाओ ंके लिए व्िस्ा करनरी 
चादहए या उसमें सहयोग करना चादहए। 

अध्याय v. रोजरार और औद्योमरक संबंध

1. क) बहुराष्ट्रीय उद्यम द्ारा वनयोजजि कामगारो ं के टट्ेड यवूनयनो ं और अपनरी पसंि के 
प्रविवनधित्व करनेिािे संगठनो ंकी स्ापना करने या उनमें शाममि होने के अधिकार का 
समिान करना।

1. ख) बहुराष्ट्रीय उद्यम द्ारा वनयोजजि कामगारो ं के टट्ेड यवूनयनो ं और अपनरी पसंि के 
प्रविवनधित्व करनेिािे संगठनो ंको बनाने के अधिकार का समिान करना, जजन्ें सामूदहक 
रूप से सौिेबाज़री करने के प्रयोजन के लिए मान्यिा प्रिान की जाए, और ऐसे प्रविवनधियो ं
के साथि, या िो व्क्क्तगि रूप से या वनयोक्ता के संघो ंके माध्म से, रोजगार की शियों और 
वनबंिनो ंपर समझौिो ंपर पहंुचने की दृवष् से साथि्गक सौिेबाज़री की जाए।

1. ङ) उन्ें अपने पूरे प्रचािनो ंके िौरान रोजगार में अिसर और व्िहार की समानिा के 
धसद्धािं से वनिदेभशि होना चादहए और रोजगार या काम के संबंि में जावि, रंग, लिगं, िम्ग, 
राजनरीविक राय, मूि राष्ट्रीयिा या सामाजजक मूि, या अन्य हैससयि के आिार पर अपने 
कामगारो ंके विरुद्ध िेििाि नहरी ंकरना चादहए….88 

ससफयारिश V.1.ङ िी समीक्षया) 
54. पैराग्राफ़ 1 ङ में रोजगार और काम के संबंि में गैर-िेििाि के धसद्धािं का जो 
संिि्ग दिया गया ह ैउसमें माना गया है दक िह िौकरी पर नियकु्क्त, काय्भ में नियकु्क्त, 
बखा्भस्तरी, वेिि और िार, पिोन्ननि, स्थािािंरर या नवस्थापि, बखा्भस्तरी, 
प्रशशक्षर और सेवानिवृसत्त जैसी शिषों और निबंधिो ंपर िारू होिा है। िेििाि के 
लिए गैर-अनुमि आिारो ंकी सूचरी इनमें से िरी गई ह ैआईएिओ समे्िि 1958 का 
111, प्रसूनि संरक्षर समे्िि 2000 का 183, रोजरार (नवकिारं व्क्क्त) समे्िि 
1983 का 159, बहुि पुरािे कामरारो ंके संबंध में सस़िाररशें 1980 का 162 और 
काय्भस्थि पर एचआईवी और एडस् के संबंध में सस़िाररश 2010 का 200, में इन 
आिारो ंपर दकसरी िेििाि, बदहष्कार या िररीयिा को इन समििेनो,ं धसफ़ाररशो ंऔर 
कोडो ंका उलं्घन माना गया ह।ै इन दिशावनिदेशो ंके प्रयोजनो ंके लिए “अन्य हैससयि” 
से अभिप्राय टट्ेड यनूियि रनिनवसध और आय,ु अक्मिा, गि्गिारर, िैिादहक स्स्वि, 
िैंमगक अभिमुखिा, या एचआईिरी स्स्वि जसैरी व्क्क्तगि विशेषिाएं ह।ै89

2. क) कामगारो ंके प्रविवनधियो ंको ऐसरी सुवििाएं प्रिान करना जो प्रिािरी सामूदहक समझौिो ं
के विकास में सहायिा करने के लिए आिश्यक हो।ं

2. ख) कामगारो ंके प्रविवनधियो ंको िह जानकाररी प्रिान करना जो रोजगार की शियों के संबंि 
में साथि्गक िािा्गओ ंके लिए आिश्यक हो।

8. सामूदहक सौिेबाज़री करने या श्रम-प्रबंिन संबंिो ंके मुदो ंके बारे में बािचरीि करने के लिए 
उनके रोजगार में िगे कामगारो ंके अधिकृि प्रविवनधियो ंको सक्म करना और पार्टयो ंको 
आपसरी दहि के मामिो ंमें प्रबंिन के प्रविवनधियो ंसे परामश्ग करना जो इन मामिो ंमें वनर्गय 
िेने के लिए अधिकृि हैं।

बॉसि 3.4: कौि से प्रावधाि?  
अन्य साधि – टट्ेड यनूियि के असधकार
ससनवि और राजिीनिक असधकारो ंपर अिंरा्भष्ट्ीय अिबंुध (1966)
अनुचे्ि 22: 1. हर दकसरी को िूसरो ं के साथि संघ बनाने की स्विंतिा का 
अधिकार होगा, अपने दहिो ं के संरक्र के लिए टट्ेड यवूनयन बनाने या उसमें 
शाममि होने के अधिकार सदहि।

आर्थक, सामाशजक और सासृं्निक असधकारो ंपर अिंरा्भष्ट्ीय  
अिबंुध (1966) 
अनुचे्ि 8 … 1. क) प्रते्यक व्क्क्त का टट्ेड यवूनयनें बनाने और अपनरी पसंि 
की टट्ेड यवूनयन में शाममि होने का अधिकार….

आईएिओ की मौलिक ससदािंो ंऔर काम पर असधकारो ंके संबंध  
में घोररा (1998)
अनुचे्ि 2.: … मौलिक अधिकारो ंसे संबंधिि धसद्धािंो ं… का समिान करना, 
उन्ें बढािा िेना और उन्ें सद्ाि में अर्जि करना ...अथिा्गि: 

क) संघ बनाने की स्विंतिा और सामूदहक सौिेबाज़री के अधिकार को प्रिािरी 
मान्यिा िेना.…  

आईएिओ संघ बिािे की वििंत्रिा और संरकठि होिे के असधकार का 
संरक्षर समे्िि (1948) (सं. 87)90

आईएिओ संरकठि होिे और सामकूहक सौिेबाजी का असधकार  
समे्िि (1949) (सं. 98)91

आईएिओ रेिराव (रोजरार और काम) समे्िि (1958) (सं. 111)92

आईएिओ बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंऔर सामाशजक िीनि से संबंसधि ससदािंो ंकी 
त्त्रपक्षीय घोररा (1977, संशोसधि 2006)93

औद्योमरक संबंध: अनुचे्ि 41-56।

• उद्यम द्ारा यवूनयन को मान्यिा िेने से मना करना;

• उद्यमो ं द्ारा सामूदहक सौिेबाज़री में शाममि होने से मना करना (िेखें  
बॉक्स 3.2); 

• उद्यमो ंद्ारा कामगारो ंके प्रविवनधियो ंको िह जानकाररी प्रिान न करना जो 
रोजगार की शियों के संबंि में साथि्गक िािा्गओ ंके लिए आिश्यक हो;

• कामगारो ंके प्रविवनधियो ंको प्रिािरी सामूदहक समझौिो ंके विकास के लिए 
सुवििाएं प्रिान न करना;

• मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि न कर पाना। 

3.1.4 संबंसधि प्रावधाि कौि-से हैं? 
दिशानििदेशो ंके संबंधिि प्राििान बॉक्स 3.3 में दिए गए हैं: 

• अध्ाय IV (मानि अधिकार): सिरी प्राििान; 

• अध्ाय V (रोजगार और औद्योमगक संबंि): पैरा 1.क), 1.ख), 1.ङ), 
2.क), 2.ख) और 8। 

अन्य संबंधिि प्रिेखो ंके संिि्ग और प्राििान बॉक्स 3.4 में दिए गए हैं। 
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3.2 पुिर्भठि/समापि
3.2.1 दिशानििदेशो ंका उपयोर करिे की ककििी संराविा है? 
इन दिशानििदेशो ं के अिंग्गि प्रस्तिु दकए गए टट्ेड यवूनयन के िगिग एक-
विहाई (c30%) मामिे संस्ाओ/ंप्रचािनो ंके पुनग्गठन या समापन और उद्यमो ं
द्ारा इकाइयो/ंटट्ेड यवूनयनो ं से परामश्ग न दकए जाने, अथििा सूचना या उत्चि 
नोदटस न दिए जाने से संबंधिि थि।े 

3.2.2 दिशानििदेशो ंके अिंर्भि बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
दिशानििदेशो ंके अिंग्गि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरिाययत्व है दक िे: 

• कामगारो ंऔर उनके प्रविवनधियो ंको ऐसरी जानकाररी प्रिान करें जजनसे उन्ें 
इकाई या समग्र रूप से उद्यम के काय्गवनष्ािन का सच्चा और वनष्क् त्चत 
प्राप्त हो सके;

• समय पर और सहरी जानकाररी प्रकट करें जजसमें गविविधियो,ं संरचना, 
वित्तरीय स्स्वि और उद्यम के समग्र रूप से काय्गवनष्ािन और व्िसाययक/
िौगोलिक क्तेो ंसे संबंधिि जानकाररी सम्मिलिि हैं; 

• आपसरी दहि के मामिो ंमें वनयोक्ताओ ंऔर कामगारो ंके बरीच परामश्ग और 
सहयोग को प्रोत्ाहन िें; 

• कामगारो ंऔर टट्ेड यवूनयनो ंको प्रचािन संबंिरी ऐसे पररिि्गनो ं के बारे में 
उत्चि नोदटस िें जजनमें प्रमुख रोजगार प्रिाि शाममि हो;ं 

• कामगार और सरकाररी प्रविवनधियो ंके बरीच साथि्गक सहयोग के लिए अिसर 
प्रिान करें िादक पुनग्गठन/समापन के प्रविकूि रोजगार प्रिािो ं को कम 
दकया जा सके, इसमें पूि्ग सूचना िेना शाममि है; 

• सम्यक् जाचं-पड़िाि करें िादक पुनग्गठन/समापन के प्रविकूि रोजगार 
प्रिािो ंसे बिा जा सके और उनके संबंि में कार्गिाई की जा सके, आपूर्ि 
शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंसदहि; 

• पुनग्गठन/समापन के प्रविकूि रोजगार प्रिािो ंके संबंि में उपिार करें, जहा ं
ये प्रिाि बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारणहुए हैं या उसने इनमें योरिािदकया ह,ै 
आपूर्ि शंखिा सदहि; 

• प्रभाि क्मता का उपयोग करें िादक व्ािसाययक िागरीिार पुनग्गठन/
समापन के फिस्वरूप होनेिािे प्रविकूि रोजगार प्रिािो ंको कम कर सकें  
जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम ने इन प्रविकूि प्रिािो ंमें योरिाि दकया ह ैया इनसे 
संबद रहा ह।ै 

3.2.3 ककि मदुो ंके बारे में कार्भवाई की जा सकिी है? 
दिशानििदेशो ं के अिंग्गि जजन मुदो ं के बारे में कार्गिाई की जा सकिरी ह ैउनमें 
वनम्नलिखखि सम्मिलिि हैं: 

• इकाई/उद्यम के वनष्ािन के बारे में जानकाररी उपिब्ध न करना;

• पुनग्गठन/समापन का उत्चि नोदटस न िेना;

आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा दिशानििदेशो ंको दकस हि 
तक समझिे में मिि करतरी है इसमें अधधक निस्ार से समझाया 
रया ह।ै

– अध्याय v. की समीक्षा रोजरार और औद्योमरक संबंध, बहुियाष्ट्ीय उद्यमो ंिे ललए ओईसीडी िे 
ददशयावनददेश   

बॉसि 3.5: उिाहरर क्ा है?   
पुिर्भठि/समापि – पेरू94

माच्ग 2009 में, ि सेंटट्ि नेशनि ि िा मुजरे ममनेरा डेि पेरू और नेशनि 
टट्ेड यवूनयन कॉनफे़डरेशन कट पेरू ने पेरुवियाई राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को िभक्र 
अफ्रीका की रोसाउरा खनन इकाई पेरूबार में ठेके पर काम कर रह ेसैंिािरीस 
खान कर्मयो ंकी बखा्गस्तगरी के संबंि में एक भशकायि प्रस्तिु की, जो स्स्वस 
बहुराष्ट्रीय उद्यम, ग्नेकोर एजरी की सहायक कंपनरी ह।ै भशकायि में पेरूबार 
को अपने इस वनर्गय के बारे में कामगारो ं को सूत्चि या परामश्ग करने, या 
रोसाउरा में प्रचािनो ंको बंि कर िेने के काररो ंको बिाने में विफििा पर ध्ान 
कें दद्रि दकया गया। पेरुवियाई राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने मामिे को इन आिारो ंपर 
अस्वरीकार कर दिया दक न्यायािय की काय्गिाहरी िगािार चि रहरी थिरी (िेखें 
भार 4.1.1), िेदकन उसने न्यायािय की प्रदरिया के जररए मध्स्िा हाधसि 
करने का प्रयास दकया। 
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बॉसि 3.7: कौि से प्रावधाि?  
ओईसीडी दिशानििदेश – पुिर्भठि/ समापि 
अध्याय ii. सामान्य िीनिया ं

क. 10. जोखखम आिाररि सम्यक् जाचं-पड़िाि करनरी चादहए, उिाहरर के लिए इसे िास्तविक 
और संिाविि प्रविकूि प्रिािो ं को पहचानने, रोकने और कम करने के लिए अपनरी उद्यम 
जोखखम प्रबंिन प्ररालियो ंमें शाममि करना चादहए, जसैा दक पैराग्राफ़ 11 और 12 में िर्गन 
दकया गया ह,ै और इसका दहसाब रखना चादहए दक इन प्रिािो ंके संबंि में दकस प्रकार कार्गिाई 
की जािरी है…।

क. 11. इन दिशानििदेशो ंमें सम्मिलिि मामिो ंके संबंि में, स्वयं अपनरी गविविधियो ंके ज़ररए, 
प्रविकूि प्रिािो ंका कारर बनने या उनमें योगिान करने से बचना चादहए, और इस िरह के 
प्रिािो ंके होने पर उनके संबंि में कार्गिाई करनरी चादहए।

ससफयारिश II िी समीक्षया). ि. 11 
17. दिशानििदेशो ंमें सम्मिलिि मामिो ं के संबंि में, स्वयं अपनरी गविविधियो ं के ज़ररए, 
प्रविकूि प्रिािो ंका कारर बनने या उनमें योगिान करने से बचने में आपूर्ि शंखिा में 
उनकी गविविधिया ंशाममि हैं। आपूर्ि शंखिा में संबंिो ंके विभिन्न रूप हो सकि ेहैं, जजनमें 
उिाहरर के लिए, फ्ें चाइजज़गं, िाइसेंधसगं या उप-ठेकेिाररी सम्मिलिि हैं.…।

क. 12. दकसरी प्रविकूि प्रिाि को रोकने या कम करने के िररीके ढँूढने चादहए जहा ंउन्ोनंे 
उस प्रिाि में योगिान नहरी ं दकया है, जबदक यह प्रिाि दफर िरी उनके व्ािसाययक संबंि 
के फिस्वरूप सरीि ेरूप से उनके प्रचािनो,ं उत्ािो ंया सेिाओ ंसे जुड़ा हो। इसका अभिप्राय 
प्रविकूि प्रिाि डािने िािरी इकाई के उत्तरिाययत्व को उस उद्यम पर डािना नहरी ंह ैजजसके साथि 
उसका व्ािसाययक संबंि है।

ससफयारिश II िी समीक्षया. ि. 12
14. …शब्द “व्ािसाययक संबंि” में व्ािसाययक िागरीिारो,ं आपूर्ि शंखिा की 
इकाइयो,ं या कोई िरी अन्य गैर-राज्य या राज्य संस्ाओ ंसे संबंि शाममि हैं जो सरीि ेरूप से 
उनके व्ािसाययक प्रचािनो,ं उत्ािो ंया सेिाओ ंसे जडेु़ हो।ं

अध्याय iii. प्रकटीकरर

1. उद्यमो ं को सुवनजचिि करना चादहए दक उनकी गविविधियो,ं संरचना, वित्तरीय स्स्वि, 
काय्गवनष्ािन, स्वाममत्व और प्रशासन से संबंधिि सिरी महत्वपूर्ग मामिो ंमें समय पर और सहरी 
जानकाररी प्रकट की जािरी है। यह जानकाररी उद्यम के लिए समग्र रूप से प्रकट की जानरी चादहए, 
और, जहा ंउत्चि हो, व्िसाययक या िौगोलिक क्तेो ंके अनुसार…।

अध्याय v. रोजरार और औद्योमरक संबंध

2. ग) कामगारो ंऔर उनके प्रविवनधियो ंको ऐसरी जानकाररी प्रिान करना जजनसे उन्ें संस्ा या, 
जहा ंउत्चि हो, समग्र रूप से उद्यम के काय्गवनष्ािन का सच्चा और वनष्क् त्चत प्राप्त हो सके।

3. आपसरी दहि के मामिो ंमें वनयोक्ताओ ंऔर कामगारो ंऔर उनके प्रविवनधियो ंके बरीच परामश्ग 
और सहयोग को प्रोत्ाहन िेना।

ससफयारिश V.3 िी समीक्षया 
56. इस अध्ाय के पैराग्राफ़ 3 में कामगार सहिामगिा के जजस परामश्गिातरी प्रपत 
का संिि्ग दिया गया है िह 1952 की आईएिओ धसफाररश 94 से लिया गया ह ै
जो वनयोक्ताओ ंऔर कामगारो ं के बरीच उपरिम के स्तर पर परामश्ग और सहयोग से 
संबंधिि है। यह आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषरा में सम्मिलिि एक प्राििान के 
अनुरूप िरी है।

6. अपने प्रचािनो ंमें उन पररिि्गनो ंपर विचार करि ेहुए जजनके रोजगार पर प्रमुख प्रिाि पड़ेंगे, 
विशेष रूप से दकसरी इकाई के बंि होने की स्स्वि में, जजसमें सामूदहक छंटनरी या बखा्गस्तगरी हो, 
ऐसे पररिि्गनो ंकी उत्चि सूचना विशेष रूप से उनके रोजगार में कामगारो ंऔर उनके संगठनो ं
के प्रविवनधियो ंको, और, जहा ंउत्चि हो, संबंधिि सरकाररी अधिकाररयो ंको, िरी जानरी चादहए, 
और कामगार प्रविवनधियो ंऔर उत्चि सरकाररी अधिकाररयो ंके साथि सहयोग दकया जाना चादहए 
िादक प्रविकूि प्रिािो ंको यथिासंिि अधिकिम व्ािहाररक सरीमा िक कम दकया जा सके। 
प्रते्यक मामिे की विभशष् पररस्स्वियो ंको िेखि ेहुए, यदि प्रबंिन अवंिम वनर्गय िेने से पहिे 
ऐसा नोदटस िे सके िो यह उत्चि रहगेा। इस िरह के वनर्गयो ंके प्रिािो ंको कम करने के लिए 
साथि्गक सहयोग प्रिान करने के लिए अन्य उपाय िरी दकए जा सकि ेहैं।

• पुनग्गठन/समापन के फिस्वरूप कामगारो ं पर होनेिािे प्रविकूि रोजगार 
प्रिािो ंके बारे में सम्यक् जािं-पड़ताि न करना जजससे उनकी पहिाि की 
जा सके और उनके संबंि में कार्गिाई की जा सके;

• पुनग्गठन/समापन के फिस्वरूप होनेिािे प्रविकूि रोजगार प्रिािो ंको कम 
करि ेके लिए टट्ेड यवूनयनो ंके साथि काम न करना;

• ऐसरी स्स्वि में उपिार न करना जहा ं प्रविकूि रोजगार प्रिाि बहुराष्ट्रीय 
उद्यम के कारण हुए हैं या उसने इनमें योरिाि दकया ह;ै

• इस रूप में प्रभाि क्मता का उपयोग न करना दक व्ािसाययक िागरीिार 
प्रविकूि रोजगार प्रिािो ंको कम कर सकें , जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम ने उन 
प्रविकूि प्रिािो ंमें योरिाि दकया ह ैया उनसे संबद रहा ह।ै 

3.2.4 संबंसधि प्रावधाि कौि-से हैं? 
दिशानििदेशो ंके संबंधिि प्राििान बॉक्स 3.7 में दिए गए हैं: 

• अध्ाय II (सामान्य नरीविया)ं: पैरा क.10, क.11 और क.12; 

• अध्ाय III (प्रकटरीकरर): पैरा 1;

• अध्ाय V (रोजगार और औद्योमगक संबंि): पैरा 2.ग), 3. और 6। 

बॉसि 3.6: उिाहरर क्ा है? 
पुिर्भठि/समापि – बेल्जियम95 

जनिररी 2011 में, बले्जियन राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने यह पाया दक सुरक्ा कंपनरी 
यब्कं्स अपने पुनग्गठन के बारे में कामगारो ंके प्रविवनधियो ंको पया्गप्त जानकाररी 
िेने या यब्कं्स बले्जियम के एक दहस् ेकी वबरिी के बारे में उत्चि नोदटस िेने में 
विफि रहरी। बले्जियन राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने यह धसफाररश की दक यब्कं्स ग्रुप 
को ग्रुप के िरीिर सिरी उद्यमो ंको इन दिशानििदेशो ंका समिान करने के लिए 
प्रोत्ादहि करना चादहए, विशेष रूप से आर्थिक और वित्तरीय जानकाररी को 
समय पर और पारिशशी रूप से प्रकट करने के प्राििानो ंका। 
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3.3 विास्थ्य और सुरक्षा 
3.3.1 दिशानििदेशो ंका उपयोर करिे की ककििी संराविा है? 
इन दिशानििदेशो ंकी स्वास्थ्य और सुरक्ा संबंिरी धसफाररशो ंका उपयोग कामगारो ं
द्ारा दकसरी बहुराष्ट्रीय उद्यम के अपने प्रचािनो ं में दकया जा सकिा ह,ै साथि 
हरी आपूर्ि शंखिा और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंके उन कामगारो ंद्ारा दकया 
जा सकिा है जो ऐसे प्रविकूि स्वास्थ्य और सुरक्ा प्रिािो ंसे संिाविि रूप से 
प्रिाविि हो ंजजनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधिि हो। 

3.3.2 दिशानििदेशो ंके अिंर्भि बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
दिशानििदेशो ंके अिंग्गि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरिाययत्व है दक िे: 

• यह सुवनजचिि करने के लिए पया्गप्त किम उठाएं दक उनके प्रचािनो ंमें पया्गप्त 
व्ािसाययक स्वास्थ्य और सुरक्ा मौजूि है; 

• प्रचलिि वनयामक मानको ंऔर उद्योग के मानिंडो ंको िागू करें, चाह ेराष्ट्रीय 
विवनयमो ंद्ारा यह अपेभक्ि न िरी हो; 

• स्वयं को एक असुरभक्ि काय्ग की स्स्वि से हटाने के संबंि में कामगारो ं के 
अधिकारो ंका समिान करें; 

• उन कामगारो ंके विरुद्ध प्रविशोि की कार्गिाई करने से बचें जो स्वास्थ्य और 
सुरक्ा संबंिरी कानूनो ंया इन दिशानििदेशो ंके उलं्घनो ंके बारे में सूचना िेि ेहैं; 

• ऐसरी मानि अधिकार नरीवि अपनाएं जजसमें स्वास्थ्य और सुरक्ा सम्मिलिि हो; 

• यह सुवनजचिि करें दक स्वास्थ्य और सुरक्ा के बारे में नरीवि संबंिरी प्रविबद्धिाओ ं
को प्रचािनात्मक दरियाविधियो ंऔर नरीवियो ंमें समादहत दकया जािा ह;ै 

• प्रचार और प्रभशक्र काय्गरिमो ंके माध्म से कामगारो ंमें स्वास्थ्य और सुरक्ा 
संबंिरी नरीवियो ंके बारे में जागरूकिा पैिा करें और उसका अनुपािन सुवनजचिि 
करें; 

• स्वास्थ्य और सुरक्ा पर पड़नेिािे प्रविकूि प्रिािो ं में शाममि होने से बचने 
के लिए सम्यक् जािं-पड़ताि करें, औरऐसे प्रिािो ंके संबंि में कार्गिाई करें 
जजनसे िे संबंधिि हैं, इसमें उनकी आपूर्ि शंखिाएं और व्ािसाययक संबंि 
सम्मिलिि हैं;

• सम्यक् जािं-पड़ताि की प्रदरिया में कामगारो ंऔर टट्ेड यवूनयनो ंको सम्मिलिि 
करें; 

• उन हावनकारक प्रथिाओ ंको बंि करें जजनके कारण स्वास्थ्य और सुरक्ा संबंिरी 
प्रविकूि प्रिाि हो रह ेहैं या िे उनमें योरिािकर रहरी हैं;

• स्वास्थ्य और सुरक्ा संबंिरी िास्तविक प्रविकूि प्रिािो ंका उपिार करें, जहा ंये 
प्रिाि बहुराष्ट्रीय उद्यम के कारण हुए हो ंया उनमें उसका योरिाि रहा हो; 

• प्रभाि क्मता का उपयोग करें िादक व्ािसाययक िागरीिार अपने स्वास्थ्य और 
सुरक्ा संबंिरी प्रविकूि प्रिािो ंको कम कर सकें , जहा ंबहुराष्ट्रीय उद्यम ने उन 
प्रिािो ंमें योरिाि दकया ह ैया उनसे संबद रहा ह;ै

• यह बताएं दक स्वास्थ्य और सुरक्ा संबंिरी प्रविकूि प्रिािो ंके बारे में दकस प्रकार 
कार्गिाई की गई ह।ै 

3.3.3 ककि मदुो ंके बारे में कार्भवाई की जा सकिी है? 
इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि जजन मुदो ंके बारे में कार्गिाई की जा सकिरी ह ैउनमें 
वनम्नलिखखि सदहि, स्वास्थ्य और सुरक्ा के मुदो ंकी पूररी शे्रररी सम्मिलिि है: 

• आग से सुरक्ा; 

• सुरक्ा के आिार पर कामगारो ंको नज़रबंि करना; 

• शोर, ििू, जसेै खिरनाक पिाथियों के संपक्ग  में आना;

• पया्गप्त सुरक्ा उपकरर उपिब्ध न करना; 

• स्वास्थ्य और सुरक्ा संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि न करना; 

• पया्गिरर स्वास्थ्य और सुरक्ा के बारे में प्रभशक्र प्रिान न करना, खिरनाक 
पिाथियों के रखरखाि सदहि; 

• उन कामगारो ंके विरुद्ध प्रविशोि की कार्गिाई करना जो सिाशयपूि्गक स्वास्थ्य 
और सुरक्ा संबंिरी कानून, या इन दिशानििदेशो ंके उलं्घनो ंके बारे में सूचना 
िेिे हैं। 

बॉसि 3.8: कौि से मािव असधकार? 
विास्थ्य और सुरक्षा

काय्भस्थि पर सुरक्क्षि और विस्थ काय्भ स्स्थनियो ंका असधकार
ICESCR (अनुचे्ि 7)

विास्थ्य का असधकार
ICESCR (अनुचे्ि 12)

बॉसि 3.9: उिाहरर क्ा है?   
विास्थ्य और सुरक्षा – ब्ाज़ीि96

मई 2006 में, टट्ेड यवूनयन धसपेटट्ोि-एसपरी (साओ पािो राज्य की पेटट्ोलियम 
बाई-प्रोडक् और अयस्क कामगार श्रम यवूनयन) और एनजरीओ ग्ररीन 
आटिरनेदटि किेक्क्ि (CAVE) ने शेि और एस्ो के विरुद्ध ब्ाज़रीलियाई 
और डच राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ं को शेि और एस्ो द्ारा, खिरनाक रसायनो ं
से यकु्त उत्ािो ंके संपक्ग  में आने से उत्न्न होन ेिािरी बरीमाररयो ंके संबंि में 
संघरीय, राज्य और नगर वनगम के स्वास्थ्य िथिा सुरक्ा कानूनो ंके उलं्घन के 
बारे में प्राप्त भशकायिो ंका उत्तर न दिए जाने के बारे में एक मामिा प्रस्तिु 
दकया। ब्ाज़रीलियाई राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने मामिे को स्वरीकार कर लिया िेदकन 
यह सूत्चि दकया दक यह अिािि की चि रहरी काय्गिाहरी के कारर पार्टयो ंको 
मध्स्िा के लिए एक साथि िाने में असमथि्ग ह ै(िेखें भार 4.1.1)। 

उद्यम अतंरा्गष्ट्रीय स्र पर मान्ताप्राप्त सभरी प्रकार के मािि 
अधधकारो ंपर प्रभाि डाि सकत ेहैं
– अध्याय iv. मािव असधकार, बहुियाष्ट्ीय उद्यमो ंिे ललए ओईसीडी ददशयावनददेश
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बॉसि 3.10: कौि से प्रावधाि? 
ओईसीडी दिशानििदेश – विास्थ्य और सुरक्षा  
अध्याय ii. सामान्य िीनियां

क.8. कंपनरी की नरीवियो ंके संबंि में, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंद्ारा वनयोजजि कामगारो ंद्ारा इन 
नरीवियो ंका उपयकु्त प्रसार करके, जागरूकिा पैिा करना और अनुपािन करना, इसमें 
प्रभशक्र काय्गरिमो ंके माध्म से प्रसार करना िरी शाममि है।

क.9. उन कामगारो ंके विरुद्ध िेििाि िािरी या अनुशासनात्मक कार्गिाई करने से बचें 
जो प्रबंिन को, या यथिोत्चि रूप से, सक्म साि्गजवनक प्राधिकाररयो ंको उन प्रथिाओ ंके 
बारे में सद्ािपूि्गक सूचनाएं िेि ेहैं, जजनसे कानून, इन दिशावनिदेशो ंया उद्यम की नरीवियो ं
का उलं्घन होिा है। 

पैरा A.10, A.11 और A.12 (िेखें बॉक्स 3.7)।

अध्याय iv. मािव असधकार 

पैरा 1, 2, 3, 4, 5, 6 (िेखें बॉक्स 3.3)।

अध्याय v. रोजरार और औद्योमरक संबंध

4.ग) उनके प्रचािनो ंमें व्ािसाययक स्वास्थ्य और सुरक्ा सुवनजचिि करने के लिए पया्गप्त 
किम उठाएं।

ससफयारिश V. 4.ग िी समीक्षया)
57. व्ािसाययक स्वास्थ्य और सुरक्ा के संिि्ग का अभिप्राय यह ह ैदक बहुराष्ट्रीय 
उद्यमो ंसे यह अपेभक्ि ह ैदक िे िघु्भटिाओ ंऔर विास्थ्य को होिे वािी हानियो ंके 
जोखखम को कम करिे के लिए प्रचलिि नियामक मािको ंऔर उद्योर के माििंडो ं
का पािि करें जो रोजगार के फिस्वरूप उत्न्न हो,ं रोजगार से संबंधिि हो,ं या 
रोजगार के िौरान हो।ं इससे उद्यमो ंको व्ावसाययक विास्थ्य और सुरक्षा के संबंध में 
काय्भनिष्ािि के स्तर को अपने प्रचािन के सिरी दहस्ो ंमें बढाने के लिए प्रोत्ाहन 
ममििा है, चाह ेजजन िेशो ंमें िे प्रचािन करि ेहैं उनमें विद्यमान विवनयमो ंके अिंग्गि 
औपचाररक रूप से इसकी अपेक्ा न िरी की गई हो। इससे उद्यमो ंको कामरारो ंकी 
इस क्षमिा का सम्ाि करिे के लिए री प्रोत्ाहि ममििा है कक वे काम की उस 
स्स्थनि से अपिे को अिर कर सकिे हैं जब यह नवविास करिे का उलचि औलचत्य 
हो कक यह विास्थ्य या सुरक्षा के लिए आसन्न और रंरीर जोखखम प्रस्तिु करिा 
है…। आईएिओ की 2002 की धसफाररश सं। 194 में व्ािसाययक रोगो ंकी एक 
साकेंविक सूचरी के साथि हरी व्िहार संदहिाएं और माग्गिर्शकाएं िरी िरी गई हैं जजन्ें 
इन दिशावनिदेशो ंकी इस धसफाररश को िागू करने के लिए उद्यमो ंद्ारा ध्ान में रखा 
जा सकिा है।97 

अध्याय vi. पया्भवरर

7. कामगारो ंको पया्गिरर स्वास्थ्य और सुरक्ा के मामिो ंके बारे में पया्गप्त भशक्ा और 
प्रभशक्र प्रिान करना, जजसमें जोखखमपूर्ग साममग्रयो ंके काम को संिािना और पया्गिरर 
संबंिरी िघु्गटनाओ ंकी रोकथिाम करना, िथिा पया्गिरर प्रिाि आकिन की प्रदरियाओ,ं 
जनसंपक्ग , और पया्गिरर प्रौद्योमगदकयो ंजसेै पया्गिरर प्रबंिन के अधिक सामान्य क्ते 
शाममि हैं।

ससफयारिश VI.7 िी समीक्षया 
73. उद्यम पया्गिरर संबंिरी मामिो ंमें कम्गचाररयो ंको प्रभशक्र िेने और भशभक्ि 
करने के संबंि में एक महत्वपूर्ग िूममका का वनिा्गह करिे हैं। उन्ें इस उत्तरिाययत्व 
का वनिा्गह जजिने अधिक व्ापक रूप से संिि हो सके करने के लिए प्रोत्ादहि दकया 
जािा ह,ै विशेष रूप से उन क्तेो ंमें जो सरीि ेमानि स्वास्थ्य और सुरक्ा से संबंधिि हो।ं

बॉसि 3.11: कौि से प्रावधाि?   
अन्य साधि – विास्थ्य और सुरक्षा
आर्थक, सामाशजक और सासृं्निक असधकारो ंपर अिंरा्भष्ट्ीय अिबंुध (1966) 

अनुचे्ि 7 … काम की उत्चि और अनुकूि पररस्स्वियो ंका आनंि उठाने के प्रते्यक 
व्क्क्त के अधिकार का समिान करना जजनमें यह सुवनजचिि दकया जाए, विशेष रूप से:…

ii) िि्गमान अनुबंि के प्राििानो ंके अनुसार स्वयं और अपने पररिारो ंके लिए एक बहेिर 
जरीिन;… 

(ख) सुरभक्ि और स्वस् काय्ग स्स्विया;ं…

अनुचे्ि 12

1. … प्रते्यक व्क्क्त के इस अधिकार का समिान करना दक िह शाररीररक और मानधसक 
स्वास्थ्य के प्राप्त दकए जा सकनेिािे उच्चिम स्तर का आनंि उठा सके. …

2. इस अधिकार का पूरा अहसास प्राप्त करने के लिए…वनम्नलिखखि काययों के लिए उठाए 
जानेिािे आिश्यक किम शाममि होगंे: …

(ख) पया्गिरर और औद्योमगक स्वच्िा के सिरी पहिुओ ंमें सुिार; 

आईएिओ व्वसायजनिि रोरो ंकी सूची ससफाररश, 2002 (सं. 194)

बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंसे संबंसधि ससदािंो ंके बारे में आईएिओ की त्त्रपक्षीय घोररा और 
सामाशजक िीनि (1977, संशोसधि 2006)

सुरक्ा और स्वास्थ्य: अिुचे्ि 38-40

3.3.4 संबंसधि प्रावधाि कौि-से हैं? 
दिशानििदेशो ंके संबंधिि प्राििान बॉक्स 3.10 में दिए गए हैं: 

• अध्ाय II (सामान्य नरीविया)ं: पैरा क.8, क.9, क.10, क.11 और क.12; 

• अध्ाय IV (मानि अधिकार): सिरी प्राििान; 

• अध्ाय V (रोजगार और औद्योमगक संबंि): पैरा 4.ग); 

• अध्ाय VI (पया्गिरर): पैरा 7। 

अन्य संबंधिि प्रिेखो ंके संिि्ग और प्राििान बॉक्स 3.11 में दिए गए हैं। 

©
 ममज़ा्ग ए./आ

ईएिओ
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3.4 जोखखमपूर्भ काय्भ 
3.4.1 दिशानििदेशो ंका उपयोर करिे की ककििी संराविा है? 
इन दिशानििदेशो ंका उपयोग ऐसे दकसरी कामगार के अधिकारो ंकी रक्ा करने 
और काय्ग िशाओ ंमें सुिार िाने के लिए दकया जा सकिा ह ैजो इन दिशानििदेशो ं
के अिंग्गि आनेिािे मामिो ंमें संिाविि रूप से प्रविकूि प्रिािो ं से प्रिाविि 
हो जजनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधिि हो, चाह ेरोजगार संबंि कैसा िरी हो। इनका 
उपयोग जोखखमपूर्ग काय्ग के विरुद्ध टट्ेड यवूनयन अभियानो ंमें ठेके के श्रम के 
िरुुपयोग से वनपटने के लिए िरी दकया जा सकिा है (िेखें बॉक्स 3.14)। 

3.4.2 दिशानििदेशो ंके अिंर्भि बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
दिशानििदेशो ंके अिंग्गि बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंका उत्तरिाययत्व है दक िे: 

• दिशावनिदेशो ंकी धसफाररशो ंका अिुपािि करें ; 

• जोखखमपूर्ग काय्ग में कामगारो ंपर पड़निेािे प्रविकूि प्रिािो ंके ऐसे मामिो ं
में शाममि होने से बिें इन दिशानििदेशो ंके अतंर्गत आत ेहोऔंर ऐसे प्रिाि 
जब घदटि हो ंिो उनके संबंि में कार्गिाई करें। 

 
3.4.3 ककि मदुो ंके बारे में कार्भवाई की जा सकिी है? 
इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि आनेिािे जोखखमपूर्ग काय्ग में कामगारो ंको प्रिाविि 
करनेिािे मुदो ं की पूररी सूचरी के संबंि में कार्गिाई की जा सकिरी ह,ै इनमें 
वनम्नलिखखि सम्मिलिि हैं: 

• मानि अधिकार/टट्ेड यवूनयन के अधिकार;

• िेििाि; 

• काय्ग की स्स्विया;ं

• स्वास्थ्य और सुरक्ा; 

• रहन-सहन की स्स्विया।ं

बॉसि 3.12: कौि से मािव असधकार? 
जोखखमपूर्भ काय्भ98

संघ बिािे की वििंत्रिा का असधकार 
ICCPR (अनुचे्ि 22) 
1998 आईएिओ घोषरा (अनुचे्ि 2)

टट्ेड यनूियिें बिािे और टट्ेड यनूियि में शाममि होिे का असधकार 
ICESCR (अनुचे्ि 8)

सामकूहक सौिेबाज़ी का असधकार 
1998 आईएिओ घोषरा (अनुचे्ि 2)

रोजरार और व्वसाय में रैर-रेिराव का असधकार  
1998 आईएिओ घोषरा (अनुचे्ि 2)

काम की उलचि और अिुकूि पररस्स्थनियो ंका आिंि उठािे का असधकार 
ICESCR (अनुचे्ि 7)

रहि-सहि के पया्भप्त स्तर 
(पया्गप्त िोजन, कपड़ा और मकान) का अधिकार  
ICESCR (अनुचे्ि 11)

3.4.4 संबंसधि प्रावधाि कौि-से हैं? 
सिरी धसफाररशें जो कामगारो ंपर प्रविकूि प्रिािो ंमें संिाविि रूप से बहुराष्ट्रीय 
उद्यम को शाममि करिरी हैं, इनमें वनम्नलिखखि सम्मिलिि हैं (िेखें बॉक्स 3.15):

• अध्ाय II (सामान्य नरीविया)ं: पैरा क.1, क.10, क.11, क.12 और 
A.13; 

• अध्ाय IV (मानि अधिकार): सिरी प्राििान; 

• अध्ाय V (रोजगार और औद्योमगक संबंि): सिरी प्राििान। 

अन्य संबंधिि िस्तािेज़ो ंके संिि्ग और प्राििान बॉक्स 3.16 में दिए गए हैं। 

बॉसि 3.13: “जोखखमपूर्भ काय्भ” का क्ा अथ्भ है? 
जोखखमपूर्ग काय्ग से अभिप्राय िह काय्ग है जो या िो अस्ायरी (आकस्मिक, 
मौसमरी या वनिा्गररि अिधि) हो या दकसरी "मतकोररीय" संबंि में संपन्न दकया 
जािा ह ैजजसमें कामगार को दकसरी एजेंसरी या अन्य मध्स् द्ारा वनयोजजि दकया 
जािा ह ैिेदकन िह दकसरी और उद्यम की ओर से काम करिा ह।ै जोखखमपूर्ग 
काय्ग में आम िौर पर कम िेिन, बहुि कम िाि और उच्च असुरक्ा होिरी है। 

बॉसि 3.14: उिाहरर क्ा है?  
जोखखमपूर्भ काय्भ – पाककस्ताि99 
रिमशः अक्तबूर 2008 और माच्ग 2009 में, खाद्य, कृवष, होटि, रेस्तरा,ं 
खानपान, िंबाकू और संबद्ध कामगार संघो ंकी अिंरा्गष्ट्रीय यवूनयन (IUF) ने 
यनूरीलििर के विरुद्ध पादकस्तान में िो कारखानो ंमें रोजगार प्रथिाओ ंके संबंि 
में यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को िो मामिे प्रस्तिु दकए, ये िोनो ंहरी जोखखमपूर्ग 
रोजगार ठेको ंपर िाररी रूप से वनि्गर थि।े IUF ने यह ििरीि िरी दक जोखखमपूर्ग 
रोजगार ठेको ंके िरुुपयोग के फिस्वरूप कामगारो ंको प्रिािरी रूप से िास्तविक 
वनयोक्ता, यवूनिरीिर के साथि सामूदहक रूप से सौिेबाजरी करने का संबंि 
रखनेिािरी दकसरी टट्ेड यवूनयन द्ारा प्रविवनधित्व दकए जाने के अपने अधिकार 
से िंत्चि रहना पड़िा ह।ै यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा मध्स्िा उपिब्ध 
दकए जाने के बाि, यवूनिरीिर जोखखमपूर्ग ठेको ंको सरीि,े स्ायरी रोजगार में 
बििने के लिए सहमि हो गई, फिस्वरूप िोनो ं संयंतो ंमें संघ की सिसिा 
में िाररी िमृद्ध हो गई। बििे में, स्ानरीय यवूनयनें सिरी न्यायािय यात्चकायो ं
को िापस िेने पर सहमि हो गईं। इन वििािो ंका सफि समािान होने के 
फिस्वरूप यवूनिरीिर द्ारा IUF को मान्यिा प्रिान की गई और कंपनरी के साथि 
औपचाररक बािचरीि की प्रदरिया आरंि हो गई।
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बॉसि 3.15: कौि से प्रावधाि?  
ओईसीडी के दिशानििदेश – जोखखमपूर्भ काय्भ
अध्याय ii. सामान्य िीनिया ं

क.1. सिि विकास को प्राप्त करने की दृवष् से आर्थिक, पया्गिरररीय और सामाजजक प्रगवि 
में योगिान करना।

पैरा क.10, क.11 और क.12 (िेखें बॉक्स 3.7)।

क.13. इन दिशानििदेशो ं के अिंग्गि सम्मिलिि मामिो ं से संबंधिि प्रविकूि प्रिािो ं के 
संबंि में कार्गिाई करने के अविररक्त, जहा ंव्ािहाररक हो, व्ािसाययक िागरीिारो ंको, 
आपूर्िकिा्गओ ंऔर उप-ठेकेिारो ंसदहि, इन दिशावनिदेशो ं के अनुरूप उत्तरिाययत्वपूर्ग 
व्ािसाययक आचरर के धसद्धािं िागू करने के लिए प्रोत्ादहि करना चादहए।

अध्याय iv. मािव असधकार 

पैरा 1, 2, 3, 4, 5, 6 (िेखें बॉक्स 3.3)।

अध्याय v. रोजरार और औद्योमरक संबंध 

टट्ेड यनूियि के अधधकार 30: पैरा 1.क), 1.ख), 1.ङ), 2.क), 2.ख) और 8 (िेखें बॉक्स 
3.3); पुिर्गठि/बंिरी: पैरा 2.ग), 6 (िेखें बॉक्स 3.7); स्वास्थ्य और सुरक्ा: पैरा 4.ग) 
(िेखें बॉक्स 3.10)।

4.ख) बहुराष्ट्रीय उद्यम जब विकासशरीि िेशो ंमें प्रचािन करिे हैं, जहा ंशायि िुिनरीय 
वनयोक्ता मौजिू न हो,ं िहा ंसरकार की नरीवियो ं के ढाचें के िरीिर, यथासंरव असधक 
मज़िूरी, िाि और काम की शिजें प्रिान करनरी चादहए। ये उद्यम की आर्थिक स्स्वि से 
संबंधिि होने चादहए, िेदकन इन्ें कामगारो ंऔर उनके पररिारो ंकी कम-से-कम बवुनयािरी 
ज़रूरिो ंको पूरा करने के लिए पया्गप्त होना चादहए।

बॉसि 3.16: कौि से प्रावधाि?  
अन्य साधि – जोखखमपूर्भ काय्भ
ससनवि और राजिीनिक असधकारो ंपर अिंरा्भष्ट्ीय अिबंुध (1966)
अनुचे्ि 22: 1. (िेखें बॉक्स 3.4)

आर्थक, सामाशजक और सासृं्निक असधकारो ंपर  
अिंरा्भष्ट्ीय अिबंुध (1966)
अनुचे्ि 7: … काम की उत्चि और अनुकूि पररस्स्वियो ंका आनंि उठाने के प्रते्यक 
व्क्क्त का अधिकार, जजनमें यह सुवनजचिि दकया जाए, विशेष रूप से:
(क) िह पाररश्रममक जजससे, सिरी कामगारो ंको, न्यनूिम रूप से, वनम्नलिखखि उपिब्ध 
होिा ह:ै 
(i) उत्चि मजिूररी और दकसरी िरी िरह के िेििाि के वबना समान मूल के काम के लिए 
समान िेिन, विशेष रूप से मदहिाओ ंको काय्ग की ऐसरी स्स्वियो ंकी गारंटरी िेना जो पुरुषो ं
को उपिब्ध स्स्वियो ंसे कम न हो,ं जजसमें समान काय्ग के लिए समान िेिन हो; 
(ii) िि्गमान अनुबंि के प्राििानो ं के अनुसार स्वयं और अपने पररिारो ं के लिए एक 
बहेिर जरीिन; 
(ख) सुरभक्ि और स्वस् काय्ग स्स्विया;ं 
(ग) हर दकसरी के लिए अपने रोजगार में उपयकु्त उच्च स्तर पर पिोन्नवि प्राप्त करने के 
समान अिसर, जजसमें िररष्ठिा और योग्यिा के अिािा अन्य दकसरी मुदे पर विचार न 
दकया जाए;
(घ) विश्राम, अिकाश और काम के घंटे उत्चि रूप से सरीममि रखना और िेिनसदहि 
आिधिक छुट्टिया,ं साथि हरी साि्गजवनक छुट्टियो ंके लिए पाररश्रममक िेना।
अनुचे्ि 8: … 1 क) प्रते्यक व्क्क्त का टट्ेड यवूनयनें बनाने और अपनरी पसंि की टट्ेड 
यवूनयन में शाममि होने का अधिकार…
अनुचे्ि 11: 1. … हर दकसरी का स्वयं और अपने पररिार के लिए रहन-सहन के पया्गप्त 
स्तर, पया्गप्त िोजन, कपड़ा और मकान सदहि, और रहन-सहन की स्स्वियो ंमें वनरंिर 
सुिार का अधिकार।

आईएिओ समाि पाररश्रममक अिुबंध, 1951 (सं. 100)100

आईएिओ की मौलिक ससदािंो ंऔर काम पर असधकारो ंके संबंध में घोररा (1998)
अनुचे्ि 2: … (िेखें बॉक्स 3.4)

आईएिओ रोजरार संबंध पर ससफाररश, 2006 (सं. 198)

आईएिओ बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंऔर सामाशजक िीनि से संबंसधि ससदािंो ंकी त्त्रपक्षीय 
घोररा (1977, संशोसधि 2006)
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3.5 प्रवासी कामरार
3.5.1 दिशानििदेशो ंका उपयोर करिे की ककििी संराविा है? 
ये दिशानििदेश उन सिरी कामगारो ंपर िागू होि ेहैं जो इन दिशानििदेशो ंके अंिग्गि 
आनेिािे मामिो ंमें संिाविि रूप से प्रविकूि प्रिािो ं से प्रिाविि हो ं जजनसे 
बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधिि हो, आपूर्ि शंखिा सदहि, िादक उनका उपयोग प्रिासरी 
कामगारो ंके अधिकारो ंकी रक्ा और शोषर से वनपटने के लिए दकया जा सके। 

3.5.2 दिशानििदेशो ंके अिंर्भि बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंका क्ा उत्तरिाययत्व है? 
इन दिशानििदेशो ंमें यह माना गया ह ैदक प्रिासरी कामगारो ंके मानि अधिकारो ं
को विशेष रूप से जोखखम हो सकिा ह,ै जजनके लिए विशेष ध्ान दिए जाने की 
ज़रूरि ह ै(िेखें बॉक्स 3.20)।101 इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं
का उत्तरिाययत्व ह ैदक िे:

• दिशावनिदेशो ंकी धसफाररशो ंका अिुपािि करें; 

• प्रिासरी कामगारो ंपर पड़नेिािे प्रविकूि प्रिािो ंके ऐसे मामिो ंमें शाममि 
होने से बिें जो इन दिशानििदेशो ंके अंिग्गि आि ेहो ंऔर ऐसे प्रिाि जब 
घदटि हो ंिो उनके संबंि में कार्गिाई करें; 

• प्रिासरी कामगारो ंके मानि अधिकारो ंका समिान करें, उन अधिकारो ंसदहि 
जो प्रिासरी कामगार समििेन (1990) में वनिा्गररि दकए गए हैं (िेखें बॉक्स 
3.17 और 3.21)। 

3.5.3 ककि मदुो ंके बारे में कार्भवाई की जा सकिी है? 
प्रिासरी कामगारो ं पर पड़नेिािे दकन्री ं प्रविकूि प्रिािो ं के इन दिशानििदेशो ं
के अिंग्गि आनेिािे मामिे जजनसे बहुराष्ट्रीय उद्यम संबंधिि हो, के संबंि में 
वनम्नलिखखि सदहि कार्गिाई की जा सकिरी ह:ै 

• िेििाि; 

• काय्ग की स्स्विया;ं

• रहन-सहन की स्स्विया;ं 

• मज़िूररी को रोकना;

• पासपोट्ग/पहचान पत ज़ब्त करना; 

• उनके रोजगार से जडेु़ शुकि अिैि रूप से थिोपना;

• बंिआु मज़िूररी; 

• बगेार श्रम; 

• शाररीररक दहसंा; 

• िैंमगक दहसंा;

• बाि श्रम। 

3.5.4 संबंसधि प्रावधाि कौि-से हैं? 
सिरी प्राििान जो प्रिासरी कामगारो ंपर प्रविकूि प्रिािो ंके मामिे में संिाविि 
रूप से बहुराष्ट्रीय उद्यम को शाममि करि ेहैं, इनमें वनम्नलिखखि सम्मिलिि हैं (िेखें 
बॉक्स 3.20): 

• अध्ाय II (सामान्य नरीविया)ं: पैरा क.1, क.10, क.11, क.12 और 
क.13; 

• अध्ाय IV (मानि अधिकार): सिरी प्राििान; 

• अध्ाय V (रोजगार और औद्योमगक संबंि): 1.क), 1.ख), 1.ग), 1.घ), 
1.ङ), 4.ख), 4ग)। 

प्रिासरी कामगारो ंके समििेन से चयवनि प्राििान बॉक्स 3.21 में दिए गए हैं। 

बॉसि 3.17: कौि से मािव असधकार? 
प्रवासी कामरार102 
सरी प्रवासी कामरार 
रुिामी, िासिा, या बेरार या नबिा पाररश्रममक वािी मज़िूरी से आज़ािी का असधकार 
अिुचे्ि 11 (प्रिासरी कामरार समििेि)

रोपिीयिा का असधकार  
अिुचे्ि 14 (प्रिासरी कामरार समझरौता)

संपसत्त का असधकार 
अिुचे्ि 15 (प्रिासरी कामरार समझरौता)

पाररश्रममक और काम की अन्य स्स्थनियो ंऔर रोजरार की शिषों के संबंध में रानष्ट्को ंके साथ 
समाि व्वहार का असधकार 
अिुचे्ि 25 (प्रिासरी कामरार समझरौता)

ककसी री टट्ेड यनूियि में निबा्भध रूप से शाममि होिे का असधकार 
अिुचे्ि 26 (प्रिासरी कामरार समझरौता)

िस्तावेज़ी प्रवासी कामरार 
रोजरार के राज्य में संघ और टट्ेड यनूियि बिािे का असधकार 
अिुचे्ि 40 (प्रिासरी कामरार समझरौता)

बॉसि 3.18: उिाहरर क्ा है?   
प्रवासी कामरार – िीिरिैंड103 
जिुाई 2012 में, ि नरीिरिैंड्स टट्ेड यवूनयन कॉनफे़डरेशन (FNV) ने नरीिरिैंड 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को मुख्य रूप से पूिशी यरूोपरीय िेशो ं से आए, नरीिरिैंड में 
काम कर रह ेप्रिासरी कामगारो ंके असमान ििेन से संबंधिि एक मामिा प्रस्तिु 
दकया। इन कामगारो ं को न्यऑून एंड ममतु्वबशरी द्ारा उपठेके पर रखरी गई 
एजेंधसयो ंद्ारा एक नए वबजिरी संयंत का वनमा्गर करने के लिए वनयकु्त दकया 
गया थिा। FNV ने यह िक्ग  दिया दक प्रिासरी कामगारो ंको उसरी आिार पर 
िगुिान दकया जाना चादहए जजस पर डच वनमा्गर कामगारो ंको दकया जािा ह,ै 
जो वनमा्गर स्ि पर िागू सामूदहक अनुबंि के अनुरूप हो। भशकायि में यह िक्ग  
दिया गया दक इन दिशानििदेशो ंके अतंर्गत, न्यऑून एंड ममतु्वबशरी को अपने 
उप-ठेकेिारो ंको इनदिशानििदेशो ंको िागू करने के लिए प्रोत्ादहि करना चादहए 
और सम्यक् जाचं-पड़िाि करनरी चादहए िादक प्रविकूि प्रिािो ंसे बिा जा सके 
और जजन प्रिािो ंमें ि ेशाममि हो ंउनके संबंि में कार्गिाई की जा सके। डच 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने मामिे को स्वरीकार कर लिया और पार्टयो ंको मध्स्िा 
प्रिान की। 2013 के अिं में, न्यऑून अपनरी आपूर्ि शंखिा में अपनरी प्रिाि 
क्मिा का उपयोग करने के लिए उपाय करने के लिए सहमि हो गया। 
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बॉसि 3.20: कौि से प्रावधाि?  
OECD दिशानििदेश – प्रवासी कामरार 
अध्याय ii. सामान्य िीनियां
पैरा. क.1, क.10, क.11, क.12 और क.13 (िेखें बॉक्स 3.7 और 3.15)। 

अध्याय iv. मािव असधकार
पैरा. 1, 2, 3, 4, 5, 6 (िेखें बॉक्स 3.3)। 

अध्याय IV िी समीक्षया 
40. पररस्स्वियो ंको ध्ान में रखि ेहुए, उद्यमो ंको अविररक्त मानको ंपर विचार 
करने की आिश्यकिा हो सकिरी ह।ै उिाहरर के लिए, उद्यमो ंको ऐसे विशेष समूहो ं
या आबादियो ंसे संबंधिि िोगो ंके मानि अधिकारो ंका समिान करना चादहए जजन पर 
विशेष ध्ान दिए जाने की आिश्यकिा होिरी ह ैजब उन पर प्रविकूि मानि अधिकार 
प्रिाि पड़ रहे हो।ं इस संबंि में, संयकु्त राष्ट् के िस्तािेज़ो ंमें स्विेशरी िोगो;ं राष्ट्रीय या 
जािरीय, िार्मक और िाषाई अल्पसंख्यको ंसे संबंधिि व्क्क्तयो;ं मदहिाओ;ं बच्चो;ं 
विकिागं व्क्क्तयो;ं और प्रवासी कामरारो ंऔर उिके पररवारो ं िे असरियािो ंिे 
बारे में और अधिक विस्तार से बिाया गया है…

अध्याय v. रोजरार और औद्योमरक संबंध
1.क), 1.ख), 1.ङ), 4.ख), 4.ग) (िेखें बॉक्स 3.3, 3.10 और 3.15)।

1.ग) बाि श्रम के प्रिािरी उन्िून के लिए योगिान करना, और इसे िात्ालिक मामिा 
मानि ेहुए बाि श्रम के सबसे बरेु रूपो ंका वनषेि और उन्िून करने के लिए ित्ाि और 
प्रिािरी किम उठाना।

ससफयारिश V.1.ग)िी समीक्षया 
पैराग्राफ 1ग) में यह धसफाररश की गई ह ै दक बहुराष्ट्रीय उद्यम बाि श्रम के प्रिािरी 
उन्िून के लिए इस रूप में योगिान करें जो बाि श्रम के सबसे बरेु रूपो ंसे संबंधिि 
आईएिओ 1998 घोररा और आईएिओ समे्िि 182 के अनुरूप हो। बाि श्रम 
पर आईएिओ के पुराने चिे आ रह ेिस्तािेज़ समे्िि 138105 और ससफाररशें 146106 
(िोनो ं1973 में अपनाए गए थि)े िोजगयाि िे ललए न्यनूतम आय ुसे संबंसरत हैं।

1.घ) बाि श्रम के प्रिािरी उन्िून और बगेार या वबना पाररश्रममक िािरी मज़िूररी के 
सिरी रूपो ंका उन्िून करने में योगिान करना चादहए और यह सुवनजचिि करने के लिए 
पया्गप्त किम उठाने चादहए दक उनके प्रचािनो ंमें बगेार या वबना पाररश्रममक िािरी मज़िूररी 
वबकुिि नहरी ंरहिरी।

ससफयारिश V.1.d िी समीक्षया) 
53. पैराग्राफ 1घ) में धसफाररश की गई ह ै दक उद्यमो ंको बगेार या वबना पाररश्रममक 
िािरी मज़िूररी के सिरी रूपो ंका उन्िून करने में योगिान करना चादहए, यह 1998 
आईएिओ घोषरा से लिया गया एक और धसद्धािं ह।ै इस मूि श्रम अधिकार का संिि्ग 
इस पर आिाररि ह ैआईएिओ समे्िि 1930 के 29107 और 1957 के 105108।

4.a) रोजगार के ऐसे मानको ंऔर औद्योमगक संबंिो ंका पािन करें जो मेज़बान िेश में 
िुिनरीय वनयोक्ताओ ंद्ारा पािन दकए जानेिािे मानको ंऔर औद्योमगक संबंिो ंसे कम 
अनुकूि न हो।ं

बॉसि 3.19: उिाहरर क्ा है? प्रवासी कामरार – अजजेंटीिा 104

जनू 2011 में, एनजरीओ सेंटट्ो दड डेरेकोस हू्यमैनोस िाई एंवबयेंटे (CEDHA), INCASUR, SOMO और ऑक्सफैम नोविब ने डच बहुराष्ट्रीय उद्यम नाइडेरा अजजेंटरीना में डच 
बहुराष्ट्रीय उद्यम के मकई के बरीज के संसािन प्रचािनो ंमें अस्ायरी कामगारो ंके रहन-सहन और काय्ग की स्स्वियो ंके संबंि में डच राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को भशकायि प्रस्तिु की। 
इस भशकायि में रहन-सहन की स्स्वियो ंके अपया्गप्त होने, स्वास्थ्य और सुरक्ा में कमरी होने, मज़िूररी रोकने, जो कामगार प्रचािन में काम को बंि करिाने के इचु्क कामगारो ंको 
िमकाने, काम की स्स्वियो ंऔर स्ान के बारे में अपया्गप्त जानकाररी िेने के संबंि में अध्ाय IV (मानि अधिकार) और V (रोजगार और औद्योमगक संबंि) के उलं्घनो ंका 
उले्ख दकया गया। डच राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा मध्स्िा उपिब्ध दकए जाने के बाि, नाइडेरा ने अपनरी मानि अधिकार नरीवियो ंको सुदृढ करने और मानि अधिकार संबंधिि 
सम्यक् जाचं-पड़िाि करने की प्रविबद्धिा की। 

बॉसि 3.21: कौि से प्रावधाि?  
प्रवासी कामरार समझौिा 
सरी प्रवासी कामरार 

अिचेु्ि 11: 
1. दकसरी िरी प्रिासरी कामगार या उसके पररिार के सिस को गुिामरी या िासिा में नहरी ं
रखा जाएगा। 
2. दकसरी िरी प्रिासरी कामगार या उसके पररिार के सिस को बगेार या वबना पाररश्रममक 
िािरी मज़िूररी करने के लिए नहरी ंकहा जाएगा। 

अिचेु्ि 14: 
दकसरी िरी प्रिासरी कामगार या उसके पररिार के सिस की गोपनरीयिा, उसके पररिार, 
पताचार या अन्य संप्रषेरो ंके साथि मनमाना या गैर-कानूनरी हस्तक्पे नहरी ंदकया जाएगा … 

अिचेु्ि 15: 
दकसरी िरी प्रिासरी कामगार या उसके पररिार के सिस को मनमाने ढंग से संपत्त्त से िंत्चि 
नहरी ंदकया जाएगा…

अिचेु्ि 25: 
1. प्रिासरी कामगारो ं के साथि जो व्िहार दकया जाएगा िह पाररश्रममक के मामिे में 
रोजगार के राज्य के रावष्ट्को ंपर िागू व्िहार से कम नहरी ंहोगा और:

(क) काय्ग की अन्य स्स्विया,ं अथिा्गि, ओिरटाइम, काम के घंटे, साप्तादहक विश्राम, 
सिेिन छुट्टिया,ं सुरक्ा, स्वास्थ्य, रोजगार संबंि को समाप्त करना िथिा काय्ग की कोई 
अन्य स्स्विया ंजो राष्ट्रीय कानून और व्िहार के अनुसार, इन शियों में सम्मिलिि हैं; 
(ख) काय्ग की अन्य स्स्विया,ं अथिा्गि, रोजगार के लिए न्यनूिम आय,ु काय्ग और दकन्री ं
अन्य मामिो ंपर प्रविबंि, जजन्ें राष्ट्रीय कानून और व्िहार के अनुसार, रोजगार की 
शि्ग माना जािा ह…ै

अिचेु्ि 26: …
(क) टट्ेड यवूनयनो ंऔर कानून के अनुसार स्ावपि दकन्री ंअन्य संघो ंकी बठैको ंऔर 
गविविधियो ंमें िाग िेना…।
(ख) पूिवोक्त रूप से दकसरी टट्ेड यवूनयन और ऐसे दकसरी संघ में वनबा्गि रूप से शाममि 
होना…; 
(ग) पूिवोक्त रूप से दकसरी िरी टट्ेड यवूनयन और ऐसरी दकसरी िरी संस्ा की मिि और 
सहायिा िेना।

िस्तावेज़ी प्रवासी कामरार

अिचेु्ि 40: 
1. प्रिासरी कामगारो ंऔर उनके पररिारो ंके सिसो ंको रोजगार के राज्य में संघ और टट्ेड 
यवूनयन बनाने का अधिकार होगा…
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रार 4. भशकायि िंत का उपयोग करना
भार 4 में सरकार-समर्थत राष्ट्रीय संपक्ग  स्थिो ंकी शशकायत प्रदरिया का िण्गि दकया रया ह ैऔर शशकायतें 
प्रस्तु करिे के लिए जािं-सूिरी िरी रई है
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4.1 राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि की शशकायि प्रकरिया 
सरकार-समर्थिि राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंकी एक प्रमुख िूममका टट्ेड यवूनयनो ंऔर एनजरीओ द्ारा प्रस्तिु इन दिशानििदेशो ं
के कधथिि उलं्घनो ंकी भशकायिो ंके संबंि में कार्गिाई करना ह।ै इन दिशानििदेशो ंमें िरीन चररो ंिािरी भशकायि प्रदरिया 
का िर्गन दकया गया ह ैजजसे बारह महरीने की अिधि के िरीिर पूरा दकया जाना होिा ह:ै109 

• िरण 1: प्रारंभिक मूलाकंन;

• िरण 2: समझौिा/मध्स्िा; 

• िरण 3: अंविम ररपोट्ग/अवंिम वििरर।110 

इन िरीन चररो ंके अविररक्त, अधिकिर राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि111 उन मामिो ंमें एक जािं करि ेहैं जहा ंअंविम वििरर 
प्रस्तिु दकए जाने से पहिे मध्स्िा मना कर िरी जािरी ह ैया असफि हो जािरी ह।ै इस चरर का िर्गन इन दिशानििदेशो ं
में नहरी ंदकया गया ह।ै यह पूररी प्रदरिया, जाचं के चरर सदहि, चित्र 4.1 में िशा्गई गई ह ैऔर इसका िर्गन वनम्नलिखखि 
खंडो ंमें दकया गया ह।ै 

लचत्र 4.1: राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि शशकायि प्रकरिया

चरर 1 
प्रारंशरक मलूाकंि

राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि मामिे 
को अविीकार करिा है

राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि मामिे 
को विीकार करिा है

चरर 2क 
मध्यस्थिा

मध्यस्थिा
सफि

मध्यस्थिा
अविीकृि/असफि

चरर 2ख 
मामिे की यह मूलाकंि 

करिे के लिए जाचं 
करिा कक क्ा बहुराष्ट्ीय 
उद्यम िे दिशानििदेशो ंका 

उलं्घि ककया है

चरर 3क 
अनंिम नववरर उठाए 
रए मदेु, मामिे को 
अविीकार करिे के 

कारर

चरर 3ख
अनंिम ररपोट्भ उठाए रए 
मदेु, राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि 

की रमूमका, समझौिे पर 
पहंुचिा और अिवुिती  

कार्भवाई

चरर 3र
अनंिम नववरर उठाए रए मुदे, यह 

िथ्य कक मामिा विीकार ककया रया, 
राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि की रमूमका, 

ससफाररशें, ककसी समझौिे पर क्ो ं
िही ंपहंुचा जा सका

और अिवुिती  कार्भवाई

चरर 3घ
अनंिम नववरर उठाए रए मदेु, यह 

िथ्य कक मामिा विीकार ककया रया, 
राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि की रमूमका, 

दिशानििदेशो ंके उलं्घि के संबंध में 
निर्भय, ससफाररशें, ककसी समझौिे 
पर क्ो ंिही ंपहंुचा जा सका और 

अिवुिती  कार्भवाई

0-3 महीिे
3-9 महीिे

9-12 महीिे

0-3 महीिे
3-9 महीिे

9-12 महीिे
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4.1.1 चरर 1: प्रारंशरक मलूाकंि: पयात्रतया 

राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि यह जाचं करने के लिए एक प्रारंभिक मूलाकंन करिा ह ैदक मामिा इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि पात 
ह।ै प्रारंभिक मूलाकंन का चरर िरीन महरीने के िरीिर पूरा कर लिया जाना चादहए।

4.1.1.1 ियाष्ट्ीय संपिधा  स्थल क्या िितया है? 
सिरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको वनम्नलिखखि चररो ंका पािन करना चादहए: 

• भशकायि की प्राप्प्त स्वरीकार करना;

• भशकायि के बारे में बहुराष्ट्रीय उद्यम को सूत्चि करना और उससे प्रारंभिक प्रविदरिया के बारे में पूछना;

• भशकायिकिा्गओ ंसे अधिक जानकाररी के लिए यथिा आिश्यक रूप से अनुरोि करना;

• यदि राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने मामिे को अस्वरीकार करने का वनर्गय दकया ह,ै िो उसके काररो ंसदहि पार्टयो ंको 
प्रारंभिक पररराम के बारे में सूत्चि करें। 

4.1.1.2 ियाष्ट्ीय संपिधा  स्थल क्या अपेक्षया िितया है? 
दिशानििदेशो ंके अिंग्गि मामिे के पात होने के लिए, राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि यह जाचं करेगा दक:112 

• मामिे में उठाए गए मुदो ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यम के बरीच स्पष् संबंि है; 

• बहुराष्ट्रीय उद्यम का मुख्यािय उस िेश में हो या िह उस िेश में प्रचािन कर रहा हो जजसने इन दिशानििदेशो ंपर 
हस्ताक्र दकए हैं;

• मामिे में उठाए गए मुदे इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि आि ेहैं;

• मामिा राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के अधिकार-क्ते में आिा है; 

• भशकायि करने िािरी टट्ेड यवूनयनो ंका मुदो ंमें िैि दहि ह;ै 

• भशकायि “सद्ाि” में की गई है – मजे़ िेने या िंग करने के लिए नहरी;ं

• मामिे में चि रहरी कानूनरी काय्गिाहरी पर कोई गंिरीर पूिा्गग्रह नहरी ंहोिा है;

• राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि मामिे को स्वरीकार करके इन दिशानििदेशो ंकी प्रिािशरीििा में योगिान कर सकिा है।

बॉसि 4.1: प्रारंशरक मलूाकंि के बारे में और असधक: समयानयातंि ियायधाियाही
अिरीि में जो टट्ेड यवूनयन मामिे अस्वरीकार हुए हैं उनमें समानािंर कानूनरी काय्गिादहयो ं (न्यायािय या अन्य कानूनरी 
काय्गिादहयो)ं का होना मुख्य कारर रहा ह।ै 2011 दिशावनिदेशो ंके अिंग्गि, राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को एकमात इस कारर से 
कोई मामिा अस्वरीकार नहरी ंकरना चादहए दक अन्य (कानूनरी) काय्गिादहया ंकी रई हैं, िि रहरी हैं, या संबंधधत पार्टयो ंको 
उपिब्ध हैं, जब िक दक मामिे के संबंि में कार्गिाई करने से इन काय्गिादहयो ंमें शाममि पार्टयो ंके लिए गंिरीर पूिा्गग्रह 
पैिा न हो।113 

4.1.2 चरर 2क: समझौिा/मध्यस्थिा: समस्या-समयारयान 

राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि एक बार जब दकसरी मामिे को स्वरीकार कर िेिा ह ैिो िह मामिे में उठाए गए मुदो ंको हि करने 
के लिए अपने “सत्प्रयासो”ं की पेशकश करेगा, जजसमें पार्टयो ंको समझौिे और मध्स्िा िक पहंुच उपिब्ध कराना 
शाममि ह।ै114 इस प्रदरिया को छह महरीने के िरीिर पूरा कर लिया जाना चादहए। 

राष्ट्रीय संपक्ग  स्थि को एकमात्र 
इस कारण से दकसरी मामिे को 
अस्वरीकार िहरी ंकरिा िादहए दक 
अन् (कािूिरी) काय्गिादहया ंकी 
रई हैं, िि रहरी हैं, या संबंधधत 
पार्टयो ंको उपिब्ध हैं…

0-3 महीिे 3-9 महीिे 9-12 महीिे

0-3 महीिे 3-9 महीिे 9-12 महीिे
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4.1.2.1 ियाष्ट्ीय संपिधा  स्थल क्या िितया है? 
इन दिशानििदेशो ंमें समझौि/ेमध्स्िा की प्रदरिया के चरर वनिा्गररि नहरी ंदकए गए हैं। िथिावप, मौजूिा प्रथिा के आिार 
पर राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि से वनम्नलिखखि का पािन करने की अपेक्ा की जा सकिरी है: 

• िूिािासो,ं व्िसाय के प्रविवनधियो,ं कामगारो,ं गैर सरकाररी संगठनो ंया अन्य विशेषज्ो ंसदहि, संबंधिि अधिकाररयो,ं 
की सिाह िेना; 

• अन्य संबंधिि राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि/स्िो ं(अपिे िेश या अन्य मेज़बाि िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो)ं से परामश्ग 
करना; 

• पार्टयो ंके साथि – संयकु्त रूप से या अिग-अिग - समझौिा-पूि्ग/मध्स्िा बठैकें  आयोजजि करना; 

• समझौि/ेमध्स्िा में उठाए जानेिािे मुदो ंको स्पष् करना;

• ऐसे दकन्री ंमुदो ंकी पहचान करना जजन्ें गोपनरीय रखा जाना ह,ै जसेै दक कामगारो ंकी पहचान;

• समझौि/ेमध्स्िा में शाममि की जानेिािरी पार्टयो ंकी पहचान करना;

• ऐसा समझौिाकार/मध्स् वनयकु्त करना जो िोनो ंपार्टयो ंको स्वरीकाय्ग हो;

• िक्ो,ं आिारिूि वनयमो,ं गोपनरीयिा की सरीमा और समय सारररी सदहि, समझौिे/मध्स्िा के लिए विचाराथि्ग 
विषय वनिा्गररि करना।

यह महत्वपूर्ग ह ैदक, जबदक राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंसे समझौि/ेमध्स्िा की िागिो ंका िुगिान करने की अपेक्ा की जा 
सकिरी ह,ै असधकिर राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि मध्यस्थिा में रार िेिेवािी पार्टयो ंको िारिो ंका ररुिाि िही ंकरिे हैं। 

4.1.2.2 ियाष्ट्ीय संपिधा  स्थल क्या अपेक्षया िितया है? 
अनुिि के आिार पर, टट्ेड यवूनयनें वनम्नलिखखि आिश्यकिाओ ंके लिए सुवििाएं प्रिान करने या उन्ें पूरा दकए जाने 
की अपेक्ा कर सकिरी हैं: 

• टट्ेड यवूनयन का कोई एक संपक्ग  स्ि; 

• लिखखि सहमवि दक िे समझौिे/मध्स्िा के लिए स्वरीकृवि िेि ेहैं; 

• पार्टयो ंकी सहिामगिा बाध्काररी वनर्गय िेने के प्राधिकार पर आिाररि ह;ै 

•  समझौि/ेमध्स्िा में िाग िेने की इचु्किा “सद्ाि” में है – िूसरे शब्दो ंमें समझौि ेपर पहंुचने की दृवष् से िािा्ग 
आरंि करना; 

• समझौि/ेमध्स्िा के जाररी रहने के िौरान गोपनरीयिा का समिान करने की प्रविबद्धिा;

• यदि इस प्रदरिया में िाग िेने की िागिो ंको राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि पूरा नहरी ंकरिा ह ैिो उन्ें पूरा करने के लिए 
संसािन उपिब्ध होना। 

बॉसि 4.3: “मध्यस्थिा” का क्ा अथ्भ है?116 
“यह एक स्वचै्च्क और नििदेशशत प्रदरिया होतरी है श्जसमें कोई कुशि मध्यस्थ दकसरी नििाि का निपटारा समझरौत ेके द्ारा 
करिे के लिए पार्टयो ंकी मिि करता ह।ै जब तक पार्टया ंसमझरौत ेपर पहंुि िहरी ंजातरी हैं तब तक प्रदरिया बाध्यकाररी 
िहरी ंहोतरी है।” 

बॉसि 4.2: “समझौिे” का क्ा अथ्भ है?115 
“यह एक रैर-बाध्यकाररी नििाि समाधाि दरियानिधध होतरी ह ैश्जसमें कोई समझरौताकार नििाि के िास्निक समाधाि में 
अपेक्ाककृ त प्रत्यक् भूममका निभाता ह ैऔर यहा ंतक दक िह निपटारे के लिए प्रस्ाि बिाकर कुछ समाधािो ंके बारे में 
पार्टयो ंको सिाह िेता ह।ै”

जहा ंइि दिशानििदेशो ंका उलं्घि 

ककसी ऐसे िेश में होिा है शजसिे 

इि दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्षर ककए 

हैं िो मामिे के संबंध में कार्भवाई 

मेज़बाि िेश का राष्ट्ीय संपक्भ  

स्थि करेरा िेककि उसे अपिे 

िेश के राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि के साथ 

सहयोर करिा चाकहए। 
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बॉसि 4.4: समझौिे और मध्यस्थिा के बारे में और असधक: राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि व्वहार
समझौिे/मध्स्िा की दृवष् से राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंके िो व्ापक समूहो ंमें बंट जाि ेहैं। पहिा समूह, यकेू और यएूस 
सदहि, समझौि/ेमध्स्िा के लिए दकसरी बाहररी, पेशेिर समझौिाकार/मध्स् को वनयकु्त करिा ह।ै िूसरा समूह, जम्गनरी, 
नॉिदे और नरीिरिैंड सदहि, समझौिा/मध्स्िा स्वयं करिा ह।ै इसके अविररक्त, कुछ राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको समझौिा/
मध्स्िा प्रिान करने का अपेक्ाकृि कम अनुिि ह।ै व्िहार और अनुिि में अंिर होने के कारर, यह संिि ह ैदक एक 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि से िूसरे राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के बरीच समझौिा/मध्स्िा के मानक अिग-अिग बने रहेंगे। 

बॉसि 4.5: समझौिे और मध्यस्थिा के बारे में और असधक: रोपिीयिा 
टट्ेड यवूनयनें इस पर सहमि हैं दक समझौिा/मध्स्िा के िौरान पार्टयो ंको गोपनरीयिा का समिान करना चादहए। िथिावप, 
थिोडे़ से राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि यह मानि े हैं दक भशकायि का सार िरी गोपनरीय रहना चादहए और इसे प्रकाभशि करना 
“ििुा्गिना” का प्रिरीक ह।ै इन दिशानििदेशो,ं117 के वनयमो ं के आिार पर टट्ेड यवूनयन की स्स्वि यह ह ै दक गोपनरीयिा 
केिि ििरी िागू होिरी ह ैजब समझौिा/मध्स्िा की काय्गिाहरी चि रहरी होिरी ह,ै विशेष पररस्स्वियो ंको छोड़कर, जैसे 
दक भशकायिकिा्गओ ंको खिरा हो या जहा ंपार्टया ंस्वयं इस बाि से सहमि हो ं दक गोपनरीयिा से इन दिशानििदेशोकंा 
काया्गवियन अधिक बहेिर रूप से होगा। 

ओईसरीडरी के दिशानििदेशो ंिािे मामिे में मध्यस्थता से G4S और UNI को कंपिरी, उसके 
कामरारो ंऔर उिका प्रनतनिधधत्व करिेिािरी यनूियिो ंके िाभ के लिए एक िंब ेसमय से ििे 
आ रहे नििाि को हि करिे का अिसर प्राप्त हुआ। हािादंक G4S और UNI िे अंततः 
अपिा स्वयं का समझरौता तयैार दकया, मध्यस्थ के शाममि होिे और स्वयं इस प्रदरिया िे हमारे 
मामिे में प्रस्तु कदठि समसाओ ंके समाधाि खोजिे के लिए भनिष्य में समसाओ ंको हि 
करिे हेत ुएक प्रणािरी पर सहमत होिे के लिए प्रोत्ाहि प्रिाि दकया। यह हमारे संबंधो ंमें एक 
महत्वपूण्ग मोड़ था।
– करिट्ी हॉ़िमैि, उप महासलचव, यूएिआई ग्ोबि यनूियि

बॉसि 4.6: उिाहरर क्ा है? समझौिा और मध्यस्थिा118

2006 में, यएूनआई ग्ोबि यवूनयन ने G4S द्ारा कागंो िोकिामंतक गरराज्य (डरीआरसरी), मिािरी, मोजाम्बिक और 
नेपाि में इन दिशानििदेशो ंके कधथिि उलं्घनो ंके संबंि में यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को भशकायि प्रस्तिु की। उठाए गए मुदो ं
में कामगारो ंका टट्ेड यवूनयन में शाममि होने का अधिकार, कानूनरी न्यूनिम मजिूररी का िुगिान, और ओिरटाइम की िरें 
शाममि थि।े समझौिा काय्गिादहयो ंसे पहिे, पार्टयो ंसे यह पुवष् करने के लिए कहा गया दक दकसरी समझौि ेपर न पहंुच 
पाने की स्स्वि में िे समझौिाकार की धसफाररशो ंको िागू करेंगे। इससे िोनो ंपार्टयो ंको दकसरी समझौि ेपर पहंुचने के लिए 
प्रोत्ाहन ममिा। यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि में आरंि हुई बािचरीि के फिस्वरूप, यएूनआई ग्ोबि यवूनयन और G4S ने 
2008 में िैजविक फे्मिक्ग  समझौि ेपर हस्ताक्र दकए। 
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4.1.3 चरर 2ख: जाचं: जब समझरौतया/मध्स्थतया असफल हो जयाए 

समझौिा/मध्स्िा में सफििा की गारंटरी नहरी ंहोिरी। कोई िरी पाटशी मध्स्िा में िाग िेने से मना कर सकिरी है (कई 
बहुराष्ट्रीय उद्यम पहिे ऐसा कर चुके हैं) या हो सकिा ह ैदक पार्टया ंमध्स्िा में िाग िेने के बािजिू समझौि ेपर न 
पहंुच पाएं। जहा ंसमझौिा/मध्स्िा करने के लिए मना कर दिया जािा है या यह असफि रहिरी ह,ै िो राष्ट्रीय संपक्ग  
स्िो ंके लिए बहेिर प्रथिा यहरी होिरी ह ैदक िे यह मूलाकंन करने के लिए मामिे की जािंकरें दक का इन दिशानििदेशो ं
का उलं्घन हुआ है। िथिावप, बहुि कम राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ऐसे होगंे जो ऐसरी जाचं नहरी ंकरेंगे (िेखें बॉक्स 4.7)। 

4.1.3.1 ियाष्ट्ीय संपिधा  स्थल क्या िितया है? 
इन दिशानििदेशो ंमें जाचं के चरर का कोई वििरर नहरी ंदिया गया है। विद्यमान राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि प्रथिा के आिार पर, 
टट्ेड यवूनयनें राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि से वनम्नलिखखि की अपेक्ा कर सकिरी हैं: 

• िथ्याविषेर करें, िूिािासो,ं मेज़बान िेश में सरकाररी अधिकाररयो ंऔर व्िसाय, कामगारो,ं गैर-सरकाररी संगठनो ं
और आईएिओ जैसे अंिर-सरकाररी संगठनो ंके प्रविवनधियो ंसदहि; 

• अन्य संबंधिि राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि/स्िो ं(अपिे िेश या अन्य मेज़बाि िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो)ं से परामश्ग 
करना; 

• भशकायिकिा्गओ ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यम से अधिक जानकाररी के लिए यथिा आिश्यक रूप से अनुरोि करना।

4.1.3.2 ियाष्ट्ीय संपिधा  स्थल क्या अपेक्षया िितया है? 
टट्ेड यवूनयनें वनम्नलिखखि के बारे में पूछे जाने की अपेक्ा कर सकिरी हैं:

• सूचना के अनुरोिो ंपर समय पर उत्तर ममिना; 

• सूचना जो सहरी और प्रामाभरक हो।

बॉसि 4.8: उिाहरर क्ा है? जाचं120

अगस्त 2008 में, एनजरीओ ग्ोबि विटनेस द्ारा Afrimex कागंो िोकिामंतक गरराज्य (डरीआरसरी) में एफ़रीमेक्स 
के प्रचािनो ं के विरुद्ध की गई भशकायि की प्रविदरिया में, यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने मामिे की जाचं की और यह 
वनष्कष्ग वनकािा दक एफ़रीमेक्स “इस क्ते्र में सतत निकास के लिए योरिाि करिे; मािि अधधकारो ंका समिाि करिे; या 
व्ािसाययक भाररीिारो ंऔर आपूर्तकता्गओ ंको इि दिशानििदेशो ंका पािि करिे के लिए प्रभानित करिे में निफि रहा 
ह”ै और यह दक “एफ़रीमेक्स िे आपूर्त श्रकृंखिा के बारे में पया्गप्त सम्यक् जािं-पड़ताि िहरी ंकी और िह खािो ंमें बाि श्रम 
और बरेार के उन्िूि के लिए योरिाि करिे के लिए पया्गप्त उपाय करिे या खािो ंकी स्स्थनतयो ंकी बहेतररी के लिए पया्गप्त 
किम उठािे में निफि रहा”।

बॉसि 4.7: जाचं के बारे में और असधक
सिरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि इस बाि से सहमि हैं दक समझौिा/मध्स्िा के माध्म से समसा-समािान करना राष्ट्रीय संपक्ग  
स्ि की प्रदरिया के मूि में ह।ै समसा-समािान िािे दृवष्कोर से राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको “इि दिशानििदेशो ंकी भाििा 
को काया्गम्न्वत करिे के लिए” अिसरो ंकी पहचान करने में मिि ममििरी ह ैजजससे िे अक्सर प्रारंभिक भशकायि में उठाए 
गए मुदो ंसे आगे बढ जािे हैं।119 िथिावप, राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि समझौिा/मध्स्िा असफि हो जाने पर आगे की कार्गिाई 
के बारे में सहमि नहरी ंहो पाि।े अधिकिर राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंके बरीच व्िहार में परस्पर यह मििेि बना रहिा ह ैदक इन 
दिशानििदेशो ंका उलं्घन हुआ है या नहरी,ं इसका मूलाकंन करने हेि ुजाचं करने के लिए कौन ियैार ह ैऔर कौन नहरी।ं 
TUAC इसे अवनिाय्ग मानिा ह ैदक समझौिा/मध्स्िा असफि हो जाने पर सिरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको जाचं करनरी 
चादहए। दकसरी जाचं का पृष्ठिूमम संबंिरी खिरा बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंको समझौि ेकी मेज़ पर िाने के लिए “डंडे” का काम 
करिा है। इसके वबना राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की प्ररािरी अिंरूनरी रूप से कमज़ोर ह।ै इसके अविररक्त, ऐसे मामिे हो सकि े
हैं जजनके लिए एकमात उपयकु्त प्रविदरिया यह हो सकिरी ह ैदक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि मामिे की जाचं करे और यह मूलाकंन 
करे दक का इन दिशानििदेशो ंका उलं्घन हुआ है। 

0-3 महीिे 3-9 महीिे 9-12 महीिे
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4.1.4 चरर 3: अनंिम ररपोट्भ/नववरर: संपे्षण औि प्सयाि

भशकायि प्रदरिया के अवंिम चरर में राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा अवंिम ररपोट्ग/अवंिम वििरर जाररी करना शाममि होिा 
ह।ै121 अवंिम ररपोट्ग/अवंिम वििरर की सामग्ररी इस रूप में भिन्न होिरी ह ैदक का पार्टया ंसमझौिे पर पहंुचरी हैं और यदि 
मध्स्िा असफि हो गई है िो का राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने मामिे की कोई जाचं की ह।ै सिरी मामिो ंमें, चाह ेपररराम 
कुछ िरी रहा हो, राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को अपनरी अवंिम ररपोट्ग/अवंिम वििरर को साि्गजवनक करना चादहए (िेखें  
चित्र 4.2)। यह िरी एक अच्छी प्रथिा है दक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि अपनरी अवंिम ररपोट्ग/अवंिम वििरर संबंधिि सरकाररी 
वििागो ंको प्रसाररि करे (िेखें बॉक्स 4.9)। 

बॉसि 4.9: प्रसार के बारे में असधक जािकारी: पररराम
जो बहुराष्ट्रीय उद्यम राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की प्रदरिया में िाग िेने से मना कर िेि ेहैं या इन दिशानििदेशो ंका उलं्घन करि े
हैं उनके लिए कोई औपचाररक प्रविबंि नहरी ंहैं। बहरहाि, दफर िरी इसके पररराम िो हो सकि ेहैं। राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ं
को प्रोत्ादहि दकया जािा ह ैदक िे अपनरी अवंिम ररपोट्ग/अवंिम वििरर संबंधिि सरकाररी वििागो ं(उिाहरराथि्ग, वनया्गि 
ऋर एजेंधसयो,ं साि्गजवनक खररीि वििागो,ं विकास एजेंधसयो)ं को प्रसाररि करें, जजनसे यह आशा की जा सकिरी ह ैदक िे 
अपने वनर्गय िेने की प्रदरिया में बहुराष्ट्रीय उद्यम के आचरर को ध्ान में रखेंगे। इसके अविररक्त, राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की 
साि्गजवनक रूप से उपिब्ध अवंिम ररपोटयों/अवंिम वििररो ंका उन संस्ागि वनिेशको ंद्ारा उपयोग दकया जा सकिा ह,ै 
जजनका इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि उत्तरिाययत्व ह ैदक िे यह सुवनजचिि करने के लिए प्रिाि क्मिा का उपयोग करें िे जजन 
उद्यमो ंमें वनिेश करि ेहैं िे प्रविकूि प्रिािो ंके संबंि में कार्गिाई करें। टट्ेड यवूनयनें संस्ागि वनिेशको ंको इन दिशानििदेशो ं
के अिंग्गि प्रस्तिु दकए गए मामिो ंके बारे में सरीि,े या ग्ोबि यवूनयन्स कममटरी ऑन िक्ग स्ग कैवपटि के माध्म से सूत्चि 
कर सकिरी हैं (िेखें भार 5.5)।

समेदकत िरीनत को बढािा िेिे 
के लिए, राष्ट्रीय संपक्ग  स्थिो ंको 
प्रोत्ादहत दकया जाता ह ैदक जब 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्थि को दकसरी 
निशशष् एजेंसरी की िरीनतयो ंऔर 
काय्गरिमो ंके प्रासंमरक होिे का 
पता ििता ह ैतो िे इि सरकाररी 
एजेंधसयो ंको अपिे नििरणो ंऔर 
ररपोटषों की सूििा िें।122

– राष्ट्ीय संपक्भ  स्थिो ंके लिए प्रकरिया संबंधी 
मार्भिश्भि की समीक्षा, बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंके लिए 
ओईसीडी के दिशानििदेश

0-3 महीिे 3-9 महीिे 9-12 महीिे
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लचत्र 4.2: शशकायि प्रकरिया: अनंिम ररपोट्भ/नववरर

परिणाम अतंतम रिपोट्ण/तवविण की सामग्ी अगले चिण

3क. मामिा अविीकृि अनंिम निपटाि123

• पार्टयो ंके नाम (यदि राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि दकसरी पाटशी की साि्गजवनक रूप से 
पहचान करने को अनुत्चि न समझिा हो);

• मामिे जजस िाररीख को उठाए गए;
• उठाए गए मुदो ंका वििरर;
• मामिे को अस्वरीकार करने के कारर। 

• अवंिम वििरर का प्रकाशन। 

3ख. मामिा विीकार ककया रया और 
पार्टया ंसमझौिे पर पहंुची ं

अनंिम ररपोट्भ124

• पार्टयो ंके नाम;
• मामिे जजस िाररीख को उठाए गए;
• उठाए गए मुदो ंका वििरर;
• यह िथ्य दक मामिे को स्वरीकार कर लिया गया और राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 

ने अपनरी मध्स्िा की पेशकश की;
• राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा वनिाई गई िूममका; 
• समझौिे पर पहंुचने की िाररीख;
• समझौिे पर पहंुचने का ब्ौरा (जजस सरीमा िक पार्टया ंजानकाररी का 

खुिासा करने के लिए सहमि होिरी हैं);
• समझौिे को िागू करने के लिए अनुििशी कार्गिाइया,ं अगर पार्टया ंइस 

िरह की अनुििशी कार्गिाई करने के लिए सहमि हुई हैं।

• अनंतम ररपोट्ग का प्रकाशन;
• संबंधिि सरकाररी वििागो ंको अनंतम ररपोट्ग 

प्रसाररि करना;
• अनुबंि के काया्गवियन के लिए राष्ट्रीय संपक्ग  

स्ि द्ारा अनुबंि की शियों के अनुरूप की 
गई अनुििशी कार्गिाई। 

3ग. मामिा विीकार ककया रया, पार्टया ं
समझौिे पर िही ंपहंुच पाईं 

अनंिम निपटाि125

• पार्टयो ंके नाम;
• मामिे जजस िाररीख को उठाए गए;
• उठाए गए मुदो ंका वििरर; 
• यह िथ्य दक मामिे को स्वरीकार कर लिया गया थिा और राष्ट्रीय संपक्ग  

स्ि ने अपनरी मध्स्िा की पेशकश की;
• राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा वनिाई गई िूममका; 
• इस संबंि में दटप्पभरया ंदक काय्गिादहयो ंसे समझौिे को ंनहरी ंहो 

सका;
• इन दिशानििदेशो ंके अनुरूप काया्गवियन दकए जाने के संबंि में 

बहुराष्ट्रीय उद्यम को िािरी आचरर पर की गई धसफाररशें;
• यदि राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि उत्चि समझ ेिो धसफाररशो ंके संबंि में समय 

सरीमा के साथि अनुििशी कार्गिाई।

• अनंतम नििरण का प्रकाशन;
• संबंधिि सरकाररी वििागो ंको अनंतम नििरण 

प्रसाररि करना;
• राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा धसफाररशो ंके 

काया्गवियन के संबंि में अनंतम नििरण की 
सामग्ररी के अनुरूप अनुििशी कार्गिाई।

3घ. मामिा विीकार ककया रया, पार्टया ं
समझौिे पर िही ंपहंुच पाईं, राष्ट्ीय 
संपक्भ  स्थि द्ारा मामिे की जाचं की रई

अनंिम नववरर126

• पार्टयो ंके नाम;
• मामिे जजस िाररीख को उठाए गए;
• उठाए गए मुदो ंका वििरर;
• यह िथ्य दक मामिे को स्वरीकार कर लिया गया थिा और राष्ट्रीय संपक्ग  

स्ि ने अपनरी मध्स्िा की पेशकश की;
• राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा वनिाई गई िूममका;
• इस संबंि में दटप्पभरया ंदक काय्गिादहयो ंसे समझौिा को ंनहरी ंहो 

सका;
• यह पिा िरािा कक क्ा ददशयावनददेशो ंका उलं्घि हुआ है;
• बहुराष्ट्रीय उद्यम को िािरी आचरर के बारे में धसफाररशें दक िविष्य में 

यह दिशानििदेशो ंके काया्गवियन के अनुरूप होगा;
•  धसफाररशो ंके संबंि में समय सरीमा के साथि अनुििशी कार्गिाई।

• अनंतम नििरण का प्रकाशन;
• संबंधिि सरकाररी वििागो ंको अनंतम नििरण 

प्रसाररि करना;
• राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा धसफाररशो ंके काया्गवियन 

के संबंि में अनंतम नििरण की सामग्ररी के अनुरूप 
अनुििशी कार्गिाई।
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लचत्र 4.3: शशकायि-पूव्भ जाचं-सूची

1. टट्ेड यनूियि की सहायिा: का आपने 
दिशानििदेशो ंके अिंग्गि भशकायिें प्रस्तिु करने का 
अनुिि रखनेिािरी टट्ेड यवूनयनो ंसे मिि मागंरी ह?ै

a राष्ट्रीय यवूनयनें; 

a िैजविक यवूनयन महासंघ (GUF); 

a ओईसरीडरी की टट्ेड यवूनयन सिाहकार सममवि (TUAC)। 

2. पात्रिा: का आपने जाचं कर िरी ह ैदक भशकायि 
इन दिशानििदेशो ंके अतंर्गत पात्र ह?ै 

a मुदे दिशानििदेशो ंके पैराग्राफ़ो ंमें सम्मिलिि हैं; 

a भशकायि में उठाए गए मुदो ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यम की गविविधियो ंया संबंिो ंके बरीच संबंि ह;ै 

a संबंधिि बहुराष्ट्रीय उद्यम का मुख्यािय उस िेश में ह ैया िह उस िेश में प्रचािन कर रहा है जजसने इन दिशानििदेशो ंपर 
हस्ताक्र दकए हैं (िेखें बॉक्स 1.1)। 

3. िुरंि इिाज िही ंहै: का आप ऐसरी प्रदरिया में 
िाग िेने के लिए ियैार हैं  
जजसमें बारह महरीने िक िग सकिे हैं? 

a आप जानि ेहैं दक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की भशकायि प्रदरिया में िगनेिािा समय बारह महरीने है;

a आपके पास इस प्रदरिया में िगािार िगे रहने के लिए संसािन/समय है।

4. कामरारो ंका संरक्षर: का आपको  
त्चिंा ह ैदक कामगारो ंया अन्य िोगो ंके प्रवि 
प्रविशोि हो सकिा है? 127

a आप जानि ेहैं दक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि आमिौर पर भशकायि बहुराष्ट्रीय उद्यम को िेजिा ह;ै

a आप जानि ेहैं दक आप यह अनुरोि कर सकिे हैं दक भशकायि को आभंशक रूप से गोपनरीय रखा जाए; उिाहरराथि्ग, 
कामगारो ंकी पहचान को उद्यम/उद्यमो ंसे गुप्त रखा जाए; 

a आप जानि ेहैं दक भशकायि अनाम रूप से नहरी ंकी जा सकिरी है।

5. सद्ाव: का आप समझौिे/मध्स्िा में 
“सद्ाि” में िाग िेने के लिए इचु्क और समथि्ग 
हैं?128 

a आप समझिे हैं दक भशकायि में उठाए गए मुदो ंको हि करने का प्रयास करने के लिए राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि पहिे 
समझौिे/मध्स्िा की पेशकश करेगा;

a आप जानि ेहैं दक “सद्ाि” का अथि्ग ह:ै128

• ठरीक समय पर कार्गिाई करना;

• समझौिे और मध्स्िा के िौरान गोपनरीयिा बनाए रखना; 

• प्रदरिया को गिि ढंग से प्रस्तिु न करना; 

• शाममि पक्ो ंको िमकाना या उनके खखिाफ प्रविशोि न िेना;

• समझौिे िक पहंुचने की दृवष् से काय्ग करना।

6. प्रचार: का आपने विचार दकया ह ैदक आप 
अपनरी भशकायि का प्रचार कैसे करेंगे? 

aआपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की िेबसाइट की जाचं कर िरी ह ैऔर आप जानिे हैं दक भशकायि प्रकाभशि करने के बारे में 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की स्स्वि का है। 

7. प्रकरिया में सहरामरिा: का आपने विचार दकया 
ह ैदक समझौिा/मध्स्िा प्रदरिया में कौन िाग िेगा 
और इसका वित्तपोषर कैसे दकया जाएगा? 

aआप समझिे हैं दक समझौिा/मध्स्िा के प्रविवनधियो ंको भशकायिकिा्गओ ंकी ओर से बाध्काररी प्रविबद्धिाएं 
करने का प्राधिकार होना चादहए; 

aआप समझिे हैं दक समझौिा/मध्स्िा के अधिक से अधिक िो या िरीन िक सत हो सकिे हैं; 

aआपने स्स्वि की जाचं कर िरी ह ैऔर यह समझिे हैं दक संिि ह ैदक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि पार्टयो ंके इसमें िाग िेने की 
िागिो ंका ररुिाि ि करे; 

aजहा ंसंसािनो ंकी कमरी आडे़ आ रहरी हो िहा ंआपने टट्ेड यवूनयन िागरीिारो ंद्ारा आपकी सहिामगिा में सहायिा करने/ 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि प्रदरिया में आपका प्रविवनधित्व करने के विकल्प पर विचार दकया है। 

4.2. शशकायि प्रस्तिु करिा – टट्ेड यनूियि की जाचं-सूची
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लचत्र 4.4: शशकायि जाचं-सूची

1. राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि: का आपनरी सहरी राष्ट्रीय संपक्ग  
स्ि की पहचान कर िरी है (िेखें चित्र 4.5)?129

aआप मामिा मेज़बाि िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को प्रस्तिु कर रहे हैं कोदंक इन दिशानििदेशो ंका कधथिि 
उलं्घन दकसरी ऐसे िेश में हुआ है जजसने इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए हैं;

या
aआप मामिा अपिे िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को प्रस्तिु कर रहे हैं कोदंक इन दिशानििदेशो ंका कधथिि उलं्घन 

दकसरी ऐसे िेश में हुआ है जजसने इन दिशानििदेशोपंर हस्ताक्र नहरी ंदकए हैं;
या
aआप मामिा अपिे िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को प्रस्तिु कर रहे हैं और उसे राह दिखाने के लिए कह रहे हैं, 

जबदक भशकायि की प्रवि अन्य संबंधिि राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको िेज रहे हैं, कोदंक इन दिशानििदेशो ंके कधथिि 
उलं्घन में िहरी बहुराष्ट्रीय उद्यम विभिन्न िेशो ंमें शाममि रहा है जजनमें से कुछ िेशो ंने इन दिशानििदेशो ंपर 
हस्ताक्र दकए हैं; 

या
aआप उसरी मामिे की प्रविया ंनिशभन्न राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको प्रस्तिु कर रहे हैं कोदंक इन दिशानििदेशो ंका कधथिि 

उलं्घन दकसरी ऐसे िेश में हुआ है जजसने इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र नहरी ंदकए हैं और कोई ऐसा कंसोर्शयम 
शाममि ह ैजजसमें उन विभिन्न िेशो ंके बहुराष्ट्रीय उद्यम सम्मिलिि हैं जजन्ोनंे इन दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए 
हैं। 

2. शशकायिकिा्भ: का आपने समझा दिया है दक आप 
कौन हैं और आपकी का दििचस्परी है?  

aआपने भशकायि से संबंधिि टट्ेड यवूनयन/टट्ेड यवूनयनो ंऔर अन्यो ंका/के नाम दिया/दिए ह/ैहैं, साथि हरी संभक्प्त 
वििरर और संपक्ग  वििरर दिए हैं;

aआपने इस मामिे में अपने दहि के बारे में बिाया ह ै(उिाहरराथि्ग, इन दिशानििदेशो ंके उलं्घन से आपके सिस 
प्रिाविि हैं);   

aआपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को केिि एक संपक्ग  स्ि दिया है।   

3. उद्यम: का आपने सिरी संबंधिि उद्यमो ंऔर उनके 
बरीच परस्पर संबंि का ब्ौरा प्रिान दकया ह?ै   

aआपने उस/उन संबंधिि स्ानरीय संस्था/संस्थाओ ंका/के नाम और संपक्ग  वििरर प्रिान दकया/दकए ह/ैहैं जो इन 
दिशानििदेशो ंके कधथिि प्रविकूि प्रिािो/ं 
उलं्घन में शाममि ह/ैहैं;

aआपने बहुराष्ट्रीय उद्यम का नाम, मुख्याियो ंका िेश और उसके संपक्ग  वििरर दिए हैं; 
aआपने उस/उन स्ानरीय संस्था/संस्थाओ ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यम के बरीच संबद्धिा के बारे में बिाया ह ैजो इन 

दिशानििदेशो ंके उलं्घन में सम्मिलिि है/हैं;
aआपने उन मुदो ंके बरीच संबद्धिा और बहुराष्ट्रीय उद्यम की उन गविविधियो ंया संबंिो ंके बारे में बिाया ह ैजजनसे 

इन दिशानििदेशो ंका उलं्घन हुआ है। 

4. ददशयावनददेशो ंिे प्यािरयान: का आपने इन दिशानििदेशो ं
और इनकी समरीक्ा के संबंधिि प्राििानो ंका उले्ख 
दकया ह?ै   

aआपने भशकायि में उठाए गए मुदो ंका दिशानििदेशो ंके संबंधिि पैराग्राफ़ो ंके साथि ममिान दकया है;
aआपने दिशानििदेशो ंकी समरीक्ा के संबंधिि पैराग्राफ़ो ंका उले्ख दकया ह;ै 
aआपने मानि अधिकारो ंके िस्तािेज़ो ंके संबंधिि अनुचे्िो ंऔर आईएिओ श्रम मानको ंको उदृ्धि दकया ह।ै  

5. िथ्यो ंऔर पररस्स्थनियो ंका नववरर: का आपने 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को िथ्यो ंऔर पररस्स्वियो ंका पया्गप्त 
वििरर दिया ह?ै 

aआपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को प्रासंमगक िथ्यो ंऔर पररस्स्वियो ंका वििरर दिया; 
aआपने प्रासंमगक िाररीखो ंऔर स्ानो ंको सम्मिलिि दकया है;
aआपने समथि्गक साक् (उिाहरराथि्ग, संबंधिि पताचार, बठैको ंके काय्गितृ्त, सामूदहक सौिेबाजरी के समझौिो ंके 

कुछ अशं, शपथि-पत, राष्ट्रीय कानून के कुछ अशं) उपिब्ध दकए हैं।
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6. बहुराष्ट्ीय उद्यम की जाररूकिा: का आपने राष्ट्रीय 
संपक्ग  स्ि को सूत्चि दकया ह ैदक बहुराष्ट्रीय उद्यम को इस 
मामिे में उठाए गए मुदो ंके बारे में जानकाररी ह ैया नहरी ंह?ै 

aआपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को सूत्चि दकया ह ैदक बहुराष्ट्रीय उद्यम को इस भशकायि में उठाए गए मुदो ंके बारे में 
जानकाररी ह ैया नहरी ंह;ै

aआपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को बहुराष्ट्रीय उद्यम के साथि हुई बैठको/ंदकए गए पताचार और उनकी स्स्वि और 
पररराम के बारे में सूत्चि दकया ह।ै  

7. समािािंर काय्भवाही: का आपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 
को अन्य घरेिू या अिंरा्गष्ट्रीय काय्गिाहरी के बारे में सूत्चि 
दकया ह?ै130 

aआपने पूर्ग हो चुकी या चि रहरी न्यायािय की या अन्य संबंधिि काय्गिादहयो ंके अस्स्तत्व और स्स्वि के बारे में 
जानकाररी प्रिान की है; 

aआपने यह बिाया है दक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि द्ारा इस मामिे में कार्गिाई करने से पार्टयो ंके लिए गंिरीर पूिा्गग्रह 
के वबना मुदो ंके समािान में योगिान को ंहोगा।    

8. कामरारो ंका संरक्षर: का आपको त्चिंा ह ैदक 
कामगारो ंया अन्य िोगो ंके प्रवि प्रविशोि हो सकिा है?131  

aआप जानि ेहैं दक राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि आमिौर पर भशकायि बहुराष्ट्रीय उद्यम को िेजिा ह;ै
aआप जानि ेहैं दक आप यह अनुरोि कर सकिे हैं दक भशकायि को आभंशक रूप से गोपनरीय रखा जाए; 

उिाहरराथि्ग, संबंधिि कामगारो ंकी पहचान को उद्यमो ंसे गुप्त रखा जाए; 
aआप जानि ेहैं दक भशकायि अनाम रूप से नहरी ंकी जा सकिरी है;
aआपने गोपनरीयिा के अनुरोि के लिए कारर बिाए हैं।

9. अपेक्क्षि उपचार: का आपने यह वनिा्गररि दकया ह ै
दक िह का चरीज़ है जजसे आप चाहि ेहैं दक राष्ट्रीय संपक्ग  
स्ि करे? 

aआपने बिाया ह ैदक आप समझौिा/मध्स्िा प्रदरिया में िाग िेने के इचु्क हैं;
aआपने यह संकेि दकया ह ैदक आपके विचार से राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के नेितृ्व में मध्स्िा से इस मामिे में उठाए 

गए मुदो ंको हि करने में मिि ममि सकिरी है;
aआपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को उन मुदो ंके बारे में सूत्चि दकया ह ैजजनके बारे में आप कार्गिाई करना चाहि ेहैं, 

इनमें संिाविि उपचार िरी सम्मिलिि हैं (उिाहरर के लिए, सामूदहक सौिेबाजरी के लिए टट्ेड यवूनयन की मान्यिा, 
बखा्गस्त दकए गए कामगारो ंकी बहािरी, स्वास्थ्य और सुरक्ा सममवि की स्ापना)।

10. TUAC को सूलचि करें: का आपने  
TUAC को सूत्चि दकया हुआ है? 

aआपने TUAC को भशकायि की प्रवि िेजरी ह;ै 
aआपने राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की प्रदरिया में दकन्री ंिेररयो ंया समसाओ ंके बारे में TUAC को सिक्ग  दकया ह;ै 
aआपने प्रमुख गविविधियो ंके बारे में TUAC को अद्यिन दकया ह;ै
aआपने TUAC को पररराम के बारे में सूत्चि दकया ह।ै 
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लचत्र 4.5: क्ा दिशानििदेशो ंके अिंर्भि मामिा योग्य है?

जहा ंशशकायि आपूर्ि शंखिा 

और अन्य व्ावसाययक संबंधो ंमें 

प्रनिकूि प्ररावो ंसे संबंसधि हो 

वहा ंयह स्पष् करिा आवश्यक है 

कक बहुराष्ट्ीय उद्यम िे उि प्ररावो ं

को ककस प्रकार घदटि ककया, 

उिमें योरिाि ककया या उिसे 

संबद है।

का उद्यम बहुराष्ट्रीय उद्यम 
के आपूर्िकिा्ग/व्ािसाययक 

िागरीिार का दहस्ा ह?ै 

का बहुराष्ट्रीय उद्यम का मुख्यािय उस िेश 
में ह/ैउलं्घन उस िेश में हुआ है जजसने 

दिशानििदेशो ंपर हस्ताक्र दकए हैं?

मामिे दिशानििदेशो ंके अिंग्गि 
आि ेहैं या मानि अधिकार 

िस्तािेज़ो ंके अिंग्गि?

दिशानििदेशो ंके अिंग्गि 
मामिा प्रस्तिु करना 

संिि नहरी ंहै

दिशानििदेशो ंके अिंग्गि 
मामिा प्रस्तिु करना 

संिि नहरी ंहै

दिशानििदेशो ंके अिंग्गि 
मामिा प्रस्तिु करना 

संिि नहरी ंहै

का मामिे में एक िेश 
में एक बहुराष्ट्रीय उद्यम 

सम्मिलिि है? 

का मामिे में एक िेश में 
िो या अधिक बहुराष्ट्रीय 

उद्यम सम्मिलिि हैं (संयकु्त 
उद्यम/कन्सॉर्शयम)?

का मामिे में िो 
या अधिक िेशो ंमें 

एक बहुराष्ट्रीय उद्यम 
सम्मिलिि है?

का मेज़बान िेश 
ने दिशानििदेशो ंपर 
हस्ताक्र दकए हैं?

का मेज़बान िेश ने 
दिशावनिदेशो ंपर हस्ताक्र 

दकए हैं?

का दकन्री ंमेज़बान 
िेशो ंने दिशावनिदेशो ंपर 

हस्ताक्र दकए हैं?

मामिा मेज़बान िेश के 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को 

प्रस्तिु करना और अपने 
िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 

को प्रविलिवप करना

मामिा मेज़बान िेश के 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को 

प्रस्तिु करना और अपने 
िेश के राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 

को प्रविलिवप करना

मामिा मेज़बान िेश के 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को 

प्रस्तिु करना और अपने 
िेश के सिरी राष्ट्रीय संपक्ग  
स्िो ंको प्रविलिवप करना

मामिा अपने िेश के 
सिरी राष्ट्रीय संपक्ग  

स्िो ंको प्रस्तिु करना

मामिा अपने िेश के 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को 

और मेज़बान िेश के सिरी 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंको 

प्रस्तिु करना

मामिा अपने िेश के 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि को 

प्रस्तिु करना

िही ं

िही ं

िही ं

हां

हां

हां हां हां

हां िही ं हां िही ं हां िही ं
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रार 5. संसािन
भार 5 में टट्ेड यनूियि के संपकषों सदहत, ओईसरीडरी के दिशानििदेशो ंऔर अन् संबंधधत िस्ािेज़ो ंके लिए 
प्रमुख संसाधिो ंकी सूिरी िरी रई है
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5.1 बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंके लिए ओईसीडी के दिशानििदेश 
ओईसीडी के लिए टट्ेड यनूियि सिाहकार सममनि (TUAC) 
TUAC ओईसरीडरी में श्रममको ंकी आधिकाररक आिाज़ ह।ै TUAC के सिसो ंमें 59 राष्ट्रीय टट्ेड यवूनयन कें द्र सम्मिलिि हैं, जो ममिकर 
ओईसरीडरी सिस िेशो ंमें साठ िाख कामगारो ंका प्रविवनधित्व करि ेहैं। TUAC ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके आिार पर टट्ेड यवूनयन 
आिंोिन के काय्ग का नेितृ्व करिरी ह।ै यह नरीवि संबंिरी गविविधियो ंके बारे में ओईसरीडरी के साथि संबंि बनाए रखिरी ह।ै यह भशकायिें 
प्रस्तिु करने के बारे में परामश्ग िेकर और सहिागरी संगठनो ंके साथि ममिकर प्रभशक्र काय्गरिम चिा कर िवुनया िर में टट्ेड यवूनयनो ंको 
सहायिा प्रिान करिरी ह।ै TUAC की दिशानििदेशो ंके बारे में एक समर्पि िेबसाइट है जजसमें िह इन दिशानििदेशो ंके अिंग्गि प्रस्तिु 
दकए गए टट्ेड यवूनयन के मामिे प्रकाभशि करिरी है। यह सरकार-समर्थिि भशकायि िंत, राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंके लिए प्रोफ़ाइिो ंऔर 
संपक्ग  वििररो ंको िरी रखिरी है। 
टेिरीफ़ोन: +33 1 55 3737337
ईमेि: tuac@tuac.org
TUAC: http://www.tuac.org
TUAC दिशावनिदेश: http://www.tuacoecdmneguidelines.org

ओईसीडी वॉच 
ओईसरीडरी िॉच एक संरक्क संगठन ह ैजजसमें िवुनया िर से 80 से अधिक गैर-सरकाररी संगठन शाममि हैं जो ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ं
के अनुसार अभियान चिाने और नरीवि समथि्गन के लिए समर्पि है। ओईसरीडरी िॉच का सत्चिािय ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके अिंग्गि 
गैर-सरकाररी संगठनो ंको भशकायिें प्रस्तिु करने के बारे में परामश्ग और सहायिा प्रिान करिा ह।ै ओईसरीडरी िॉच इन दिशानििदेशो ंके 
अिंग्गि गैर-सरकाररी संगठनो ंद्ारा प्रस्तिु दकए गए सिरी मामिो ंका ऑनिाइन डेटाबसे रखिा ह,ै मामिो ंके नतमाहरी अद्यति ियैार करिा 
ह ैऔर इसने एक धसनिि सोसाइटरी मार्गिर्शका प्रकाभशि की है जो इन दिशानििदेशो ंसे संबंधिि ह।ै 
टेिरीफ़ोन: +31 20 6391291
ईमेि: info@oecdwatch.org
ओईसरीडरी िॉच: http://www.oecdwatch.org
ओईसरीडरी िॉच मामिे: http://www.oecdwatch.org/cases 
ओईसरीडरी िॉच माग्गिर्शका:
• अगं्रेज़री: http://oecdwatch.org/publications-en/Publication_3962 
• फ़ें च: http://oecdwatch.org/publications-fr/Publication_3962-fr?set_language=fr 
• स्पेवनश: http://oecdwatch.org/publications-es/Publication_3962-es?set_language=es

आर्थक सहयोर और नवकास संरठि (ओईसीडी) 
ओईसरीडरी की समर्पि िेब साइट मामिो ंके डेटाबसे और अन्य विभिन्न प्रकार की साममग्रयो ंसदहि इन दिशावनिदेशो ंके विभिन्न िाषाओ ं
के संस्करर प्रकाभशि करिरी ह।ै
http://mneguidelines.oecd.org

 
राष्ट्ीय संपक्भ  स्थि (एिसीपी)
राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ं– सरकार-समर्थिि भशकायि िंत – की सूचरी उनकी िेबसाइटो ंके लिकं और संपक्ग  वििररो ंसदहि TUAC और 
ओईसरीडरी की िेबसाइटो ंपर प्रकाभशि की जािरी है: 
TUAC: http://www.tuacoecdmneguidelines.org/contact-points.asp

ओईसरीडरी: http://mneguidelines.oecd.org/ncps

5.2 आईएिओ बहुराष्ट्ीय उद्यमो ंऔर सामाशजक िीनि से संबंसधि ससदािंो ंकी 
त्त्रपक्षीय घोररा
अिंरा्गष्ट्रीय श्रम संगठन की बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंऔर सामाश्जक िरीनत से संबंधधत धसदातंो ंकी मत्रपक्रीय घोषणा, 1977 (अनंतम संशोधि 
2006) (आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं से संबंधिि घोषरा) एक आधिकाररक अंिरा्गष्ट्रीय िस्तािेज़ ह ै जजसमें रोजगार, प्रभशक्र, 
काय्ग और जरीिन की स्स्वियो,ं और औद्योमगक संबंिो ंके क्तेो ंमें व्ािसाययक व्िहार के मानक वनिा्गररि दकए जाि ेहैं। ओईसरीडरी 
दिशावनिदेशो ंके अध्ाय V (रोजरार और औद्योमरक संबंध) और आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषरा में िाररी अविव्ाप्प्त विद्यमान ह।ै 
आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषरा सिरी बहराष्ट्रीय उद्यमो ंपर िागू होिरी है।
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अिंरा्भष्ट्ीय  श्रम संरठि (आईएिओ) 
आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा आईएिओ की िेब साइट पर वनम्नलिखखि िाषाओ ंमें प्रकाभशि होिरी है: अरबरी, भाषा इंडोिेशशया, 
िरीिरी (मंिाररि), अगं्ेज़री, जम्गि, इताििरी, फ़ें ि, रूसरी और से्पनियाई: 
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm

ि ब्रूो फॉर वक्भ स्भ एक्क्टनवटीज़ (ACTRAv) 
ACTRAV ने आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा नामक एक माग्गिर्शका प्रकाभशि की ह,ै जो इन िाषाओ ंमें उपिब्ध ह:ै अरबरी, 
चरीनरी (मंिाररन), अंग्रेज़री, फ़ें च, रूसरी और से्पवनयाई: 
आईएिओ बहुराष्ट्रीय उद्यम घोषणा: इसमें कामरारो ंके लिए क्ा ह?ै: http://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_152797/
lang--en/index.htm

5.3 व्वसाय और मािव असधकारो ंके संबंध में संयकु्त राष्ट् के मार्भिशती ससदािं 
संयकु्त राष्ट् के व्िसाय और मािि अधधकारो ंके संबंध में मार्गिशशी धसदातं (2011) एक नया अिंरा्गष्ट्रीय िस्तािेज़ है जजसमें मानि 
अधिकारो ंके क्ते में व्ािसाययक व्िहार के मानक वनिा्गररि दकए गए हैं। सं्ति II, मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपिरीरत 
उत्रिाययत्व, ओईसरीडरी दिशावनिदेशो ंके अध्ाय IV (मानि अधिकार) के लिए आिार प्रिान करिा ह।ै संयकु्त राष्ट् के मार्गिशशी धसदातं 
सभरी उद्यमो ंपर िागू होि ेहैं। 

मािव असधकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट् के उच्ायकु्त का काया्भिय
मानि अधिकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट् के उच्चायकु्त का काया्गिय संयकु्त राष्ट् के व्िसाय और मािि अधधकारो ंसे संबंधधत मार्गिशशी 
धसदातंो ं(2011) पर उपिब्ध संसािनो ंके लिकं, इसके धसदातंो ंसदहि अगं्रेज़री, फ़ें च और स्पेवनश में प्रकाभशि करिा ह,ै और मानि 
अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व पर एक व्ाख्यात्मक माग्गिर्शका प्रकाभशि करिा है: 

http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/Tools.aspx

इंटरिैशिि टट्ेड यनूियि कॉिफेडरेशि (अिंरा्भष्ट्ीय टट्ेड यनूियि महासंघ): नववररात्मक दटप्परी और मार्भिर्शका 
इंटरनेशनि टट्ेड यवूनयन कॉनफे़डरेशन (ITUC) ने संयकु्त राष्ट् के व्िसाय और मािि अधधकारो ंसे संबंधधत मार्गिशशी धसदातंो(ं2011) 
पर एक वििररात्मक दटप्पररी और माग्गिर्शका प्रकाभशि की है। िोनो ंिस्तािेज़ अंग्रेज़री, फ्ें च और से्पवनश में उपिब्ध हैं:
संयकु्त राष्ट् का “संरक्ण, समिाि, उपिार”: टट्ेड यनूियि िािो ंके लिए सार-संक्पेण दटप्पणरी: 
http://www.ituc-csi.org/the-united-nations-protect-respect.html

व्िसाय और मािि अधधकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट् का “संरक्ण, समिाि, उपिार” का ढािँा और व्िसाय और मािि अधधकारो ंके लिए संयकु्त 
राष्ट् के मार्गिशशी धसदातं, टट्ेड यनूियि िािो ंके लिए मार्गिर्शका: http://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/12-04-23_ruggie_
background_fd.pdf

व्वसाय और मािव असधकार संसाधि कें रि
व्िसाय और मानि अधिकार संसािन कें द्र कई पोट्गिो ंका रखरखाि करिा ह,ै जजसमें संयकु्त राष्ट् के व्िसाय और मािि अधधकारो ं
से संबंधधत मार्गिशशी धसदातं व्िसाय और मानि अधिकारो ंपर काय्गिि शाममि हैं: 
व्िसाय और मािि अधधकारो ंके मार्गिशशी धसदातं: https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles 

व्िसाय और मािि अधधकारो ंपर काय्गिि: https://business-humanrights.org/en/working-group/latest-news-on-unwg

5.4 अिंरा्भष्ट्ीय/ वैश्विक फे्मवक्भ  समझौिे (iFA) 
अिंरा्गष्ट्रीय/िैजविक फे्मिक्ग  समझौि ेिैजविक यवूनयन महासंघो ंऔर बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके बरीच हुए समझौि ेहैं। अिंरा्गष्ट्रीय/िैजविक फे्मिक्ग  
समझौिो ंकी पूररी सूचरी िैजविक यवूनयनो ंकी पररषि द्ारा प्रकाभशि की गई है:
http://www.global-unions.org/framework-agreements.html 

http://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_152797/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/actrav/info/pubs/WCMS_152797/lang--en/index.htm
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles%20%20
https://business-humanrights.org/en/working-group/latest-news-on-unwg
kinebanian_a
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5.5 वैश्विक संघ रारीिार 
नबस््डंर एंड वुडवक्भ स्भ इंटरिैशिि (BWi)
वबस््डगं एंड िडुिक्ग स्ग इंटरनैशनि (BWI) वनमा्गर, ििन वनमा्गर-सामग्ररी, िकड़री, िावनकी 
और काम के संबंधिि क्तेो ंमें श्रममको ंका प्रविवनधित्व करनेिािा िैजविक महासंघ ह।ै BWI 
के 328 राष्ट्रीय सहयोगरी हैं जो 130 िेशो ंमें िगिग 12 िाख सिसो ंका प्रविवनधित्व 
करि ेहैं।

टेिरीफ़ोन: +41 22 827 37 77 
ईमेि: info@bwint.org
िेबसाइट: http://www.bwint.org

एजकेुशि इंटरिैशिि (Ei)
एजकेुशन इंटरनैशनि (EI) भशक्को ंऔर अन्य भशक्ा कर्मयो ंका प्रविवनधित्व करिा ह,ै 
जजसके 171 िेशो ंऔर क्तेो ंमें 394 सिस संगठनो ंमें 30 िाख सिस हैं। EI के सिस 
भशक्ा के सिरी स्तरो ंसे आिे हैं – प्ररी-सू्कि से िेकर विविविद्यािय िक। 

टेिरीफ़ोन: +32 2 224 06 11
ईमेि: headoffice@ei-ie.org
िेबसाइट: http://www.ei-ie.org/

इंडस्ट्ट्ऑि (industriALL)
इंडस्टिट्ऑि ग्ोबि यवूनयन खनन, ऊजा्ग और विवनमा्गर के क्तेो ंमें 140 िेशो ंमें 50 िाख 
कामगारो ंका प्रविवनधित्व करिरी है।

टेिरीफ़ोन: +41 22 308 5050 
ईमेि: info@industriall-union.org
िेबसाइट: http://www.industriall-union.org/

इंटरिैशिि टट्ासंपोट्भ वक्भ स्भ ़ेिडरेशि (iTF)
इंटरनैशनि टट्ासंपोट्ग िक्ग स्ग फे़डरेशन (ITF) 148 िेशो ंमें 681 पररिहन कामगार यवूनयनो ं
की फे़डरेशन है, जो 4,500,000 पररिहन कामगारो ंका प्रविवनधित्व करिरी है।

टेिरीफ़ोन: +44 20 7403 2733 
ईमेि: mail@itf.org.uk
िेबसाइट: http://www.itfglobal.org/

इंटरिैशिि ़ेिडरेशि ऑ़ि जि्भलिट्स् (iFJ)
इंटरनैशनि फे़डरेशन ऑफ़ जन्गलिटिस् पतकारो ंकी िैजविक आिाज़ ह ैजजसमें 119 िेशो ंकी 
150 राष्ट्रीय यवूनयनो ंके 5,50,000 से अधिक पतकारो ंका प्रविवनधित्व है। 

टेिरीफ़ोन: +32 223 5 22 00 
ईमेि:ifj@ifj.org
िेबसाइट: http://www.ifj.org

इंटरिैशिि टट्ेड यनूियि कॉऩेिडरेशि (iTUC) 
इंटरनैशनि टट्ेड यवूनयन कॉनफे़डरेशन (ITUC) िवुनया िर में काम कर रह ेिोगो ंके दहिो ं
का प्रविवनधित्व करनेिािा मुख्य अंिरा्गष्ट्रीय टट्ेड यवूनयन संगठन है। 

टेिरीफ़ोन: +32 2 224 0211 
ईमेि:info@ituc-csi.org 
िेबसाइट: http://www.ituc-csi.org/

खाद्य, कृनर, होटि, रेस्तरा,ं खािपाि, िंबाकू और एिाइड वक्भ स्भ संघो ं की 
अिंरा्भष्ट्ीय यनूियि (iUF) 
खाद्य, कृवष, होटि, रेस्तरा,ं खानपान, िंबाकू और संबद्ध कामगार संघो ंकी अिंरा्गष्ट्रीय यवूनयन 
(IUF) 120 िेशो ंमें 336 टट्ेड यवूनयनो ंके 12 िाख से अधिक कामगारो ंका प्रविवनधित्व 
करनेिािरी अिंरा्गष्ट्रीय फेडरेशन ह ैजो कृवष और बागानो;ं खाद्य और पेय पिाथियों को ियैार 
और उनका वनमा्गर करने, होटिो,ं रेस्तरा ंऔर खानपान सेिाओ;ं िंबाकू प्रसंस्करर के सिरी 
चररो ंमें वनयोजजि हैं। 

टेिरीफ़ोन: + 41 22 793 22 33
ईमेि: iuf@iuf.org
िेबसाइट: http://www.iuf.org/w/

पब्लिक सर्वसेज़ इंटरिैशिि (PSi) 
पब्लिक सर्िसेज़ इंटरनैशनि एक िैजविक टट्ेड यवूनयन फे़डरेशन ह ैजो उन 20 िाख काय्गरि 
मदहिाओ ंऔर पुरुषो ंका प्रविवनधित्व करिरी ह ैजो 150 िेशो ंमें महत्वपूर्ग साि्गजवनक सेिाएं 
प्रिान करि ेहैं।

टेिरीफ़ोन: +33 45 040 64 64 
ईमेि: psi@world-psi.org
िेबसाइट: http:// www.world-psi.org

यएूिआई ग्ोबि यनूियि 
यएूनआई ग्ोबि यवूनयन अिंरा्गष्ट्रीय स्तर पर 900 यवूनयनो ंमें 20 िाख कामगारो ंके लिए 
अिंरा्गष्ट्रीय स्तर पर आिाज़ और एक मंच प्रिान करिरी ह ैइनमें आपके काया्गिय के लिॉक में 
राि को चौकीिार की नौकररी करनिािे से िेकर आपकी पसंिरीिा दफल्म के महान हॉिरीिडु 
वनिदेशक िक शाममि हैं।

टेिरीफ़ोन: +41 22 365 21 00
ईमेि: contact@uniglobalunion.org
िेबसाइट: http://www.uniglobalunion.org

5.6 ग्ोबि यनूियि िेटवसि्भ
कममटी ऑि वक्भ स्भ कैनपटि 
कममटरी ऑन िक्ग स्ग कैवपटि (CWC) कामगारो ंकी पूंजरी के उत्तरिाययत्वपूर्ग वनिेश पर 
बािचरीि और कार्गिाई के लिए एक अिंरराष्ट्रीय श्रम संघ नेटिक्ग  ह।ै कामगारो ंकी पूंजरी का 
वनिेश िैजविक अथि्गव्िस्ा में प्रचािन करनेिािरी कंपवनयो ंमें दकया जािा ह,ै जो अत्यधिक 
जदटि आपूर्ि शंखिाओ ंिािरी होिरी हैं। कामगार अपनरी सेिावनितृ्त्त की बचिो ंका िाि 
उठाकर, कंपवनयो ंपर प्रिाि डाि सकि ेहैं दक िे मानि और श्रम अधिकारो ंका दकस प्रकार 
समिान करिरी हैं, आर्थिक रूप से दटकाऊ बनरी रहिरी हैं, और पया्गिरर पर पड़नेिािे प्रविकूि 
प्रिािो ंको न्यनूिम रखिरी हैं।

िेबसाइट: http://www.workerscapital.org/ 
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12 राष्ट्ररीय संपर्क स्थिि मि्यस्थििा मैन्युअि, (ि कॉन्सेन्सस बदि्डदंग इंस्टरीट्यूट), 2012, पृ.20।
13 बहुराष्ट्ररीय उि्यमों के िदए ओईसरीडरी के िदशानदर्िेश, अि्याय II करी समरीक्षा, सामान्य नरीिदयां, पैरा. 

14, पृ.23।
14 िाग II. ओईसरीडरी के िदशानदर्िेशों के कार्यान्ियन करी प्रक्रदयाएं, प्रक्रदया संबंिरी मार्गिर्शन करी 

समरीक्षा, िदशदष्ट मामिों में कार्याि्ियि, पैरा. 21, पृ. 81।
15 िहरी। 
16 कुि 47 राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि हैं। राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंके प्रोफ़ाइि संपक्ग  वििररो ंसदहि TUAC की िेब साइट 

पर प्रकाभशि दकए जाि ेहैं: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/contact-points.
asp>. ओईसरीडरी राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंकी सूचरी िरी प्रकाभशि करिा ह:ै <http://mneguidelines.
oecd.org/ncps/>। 

17 अध्ाय I, संकल्पिाएं और धसदातं, पैरा. 1।
18 अध्ाय I, संकल्पिाएं और धसदातं, पैरा. 2। 
19 अध्ाय II की समरीक्ा, सामान् िरीनतया,ं पैरा. 17। 
20 अध्ाय II, सामान् िरीनतया,ं पैरा. क10, क11, क12। 
21 अध्ाय IV, मािि अधधकार। 
22 इसके बारे में इस माग्गिर्शका के भार 2.3 में और अधिक बिाया गया ह।ै
23 अध्ाय V, रोजरार और औद्योमरक संबंध, पैरा. 4.ख)। 
24 बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाओ ंकी समरीक्ा, I. राष्ट्रीय संपक्ग  

स्थिो ंके लिए प्रदरिया संबंधरी मार्गिश्गि की समरीक्ा, पैरा. 26। 
25 िहरी। पैरा. 22. ये धसद्धािं संयकु्त राष्ट् के मार्गिशशी धसदातं (UNGP), 2011 में वनिा्गररि प्रिािरी भशकायि 

िंत के धसद्धािंो ंपर आिाररि हैं। 
26 प्रदरियात्मक मार्गिश्गि की समरीक्ा, पैरा. 40। 
27 िाग II. ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के 

दिशावनिदेशो ंके संबंि में पररषि के वनर्गय का संशोिन, II. वनिेश सममवि, पैरा 8। 
28 GDF स्वजे़ और िैजविक संघ: मौलिक अधिकारो ंके संबंि में िैजविक समझौिा, सामाजजक संिाि और सिि 

विकास; 16 निंबर 2010; <http://www.bwint.org/pdfs/GDFgobagreeEN.pdf>।
29 अध्ाय I. संकल्पिाएं और धसदातं, पैरा. 4। 
30 िहरी। पैरा. 3।
31 अध्ाय II. सामान् िरीनतया,ं पैरा. क.13।
32 अध्ाय IV की समरीक्ा. मािि अधधकार, पैरा. 42। 
33 इन दिशानििदेशो ंमें यह स्पष् दकया गया ह ैदक प्रविकूि प्रिािो ंसे बचने और उनके संबंि में कार्गिाई करने 

हेि ुसम्यक् जाचं-पड़िाि करने की धसफाररश “दिशानििदेशो ंमें सम्मिलित उि मामिो ंपर िारू होतरी है जो 
प्रनतकूि प्रभािो ंसे संबंधधत हो”ं ( अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 14)। 

34 अध्ाय IX. निज्ाि और प्ररौद्योमरकी, पैरा. 5।
35 संरक्र, समिान और उपचार: व्िसाय और मानि अधिकारो ंके लिए ढाचँा, मानि अधिकारो ंऔर अंिर-

राष्ट्रीय कंपवनयो ंऔर अन्य व्ािसाययक उद्यमो ंके मुदे पर महासत्चि के विशेष प्रविवनधि की ररपोट्ग, जॉन 
रग्री, अप्रिै 2008; <www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/8session/A-
HRC-8-5.doc>। 

36 यह मामिा फ़ें च एनजरीओ शेरपा और संिैिावनक और मानि अधिकार के लिए यरूोपरीय कें द्र (ECCHR) 
द्ारा फ़ें च बहुराष्ट्रीय उद्यम डेिकॉट िभक्र अफ़रीका के विरुद्ध िाया गया थिा. फ़ें च राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि ने यह 
पाया दक डेिकॉट िभक्र अफ़रीका हाि हरी के िषयों में उजबके के रूई व्ापार में स्वयं शाममि नहरी ंथिा िेदकन 
उजबके की रूई का व्ापार करना इन दिशानििदेशो ंका उलं्घन है। 

37 उद्यमो ंको इन “दिशानििदेशो ंसे संबंधधत मामिो ंमें, स्वयं अपिरी रनतनिधधयो ंके ज़ररए, प्रनतकूि प्रभािो ंका 
कारण बििे या उिमें योरिाि करिे से बििा िादहए, और इस तरह के प्रभािो ंके होिे पर उिके संबंध 
में कार्गिाई करिरी िादहए” और “[दक]सरी प्रनतकूि प्रभाि को रोकिे या कम करिे के तररीके ढँूढिे िादहए 
जहा ंउन्ोिंे उस प्रभाि में योरिाि िहरी ंदकया ह,ै जबदक यह प्रभाि दफर भरी उिके व्ािसाययक संबंध के 
फिस्वरूप सरीध ेरूप से उिके प्रिाििो,ं उत्ािो ंया सेिाओ ंसे जडु़ा हो…”. अध्ाय II. सामान् िरीनतया,ं पैरा. 
क.11 और क.12। 

38 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 14। 
39 अध्ाय IV. की समरीक्ा मानि अधिकार, पैरा. 38 और 39।
40 मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व, एक व्ाख्यात्मक माग्गिर्शका, 2012, 

पृ.5। 
41 ITUC ने इस काय्ग पर एक माग्गिर्शका प्रकाभशि की है: व्िसाय और मानि अधिकारो ंके लिए संयकु्त 

राष्ट् का “संरक्र, समिान, उपचार” का ढाचँा और व्िसाय और मानि अधिकारो ंके लिए संयकु्त राष्ट् 
के माग्गिशशी धसद्धािं, टट्ेड यवूनयन िािो ंके लिए माग्गिर्शका: <http://www.ituc-csi.org/IMG/
pdf/12-04-23_ruggie_background_fd.pdf>।

42 इन दिशानििदेशो ंमें इन िस्तािेज़ो ंके बारे में उले्ख अिग-अिग नहरी ंदकया गया ह,ै बच्कि वनम्नप्रकार दकया 
गया ह:ै “उद्यमो ंको अनतररक्त मािको ंपर नििार करिे की आिश्यकता हो सकतरी है. उिाहरण के लिए, 
उद्यमो ंको ऐसे निशेष समूहो ंया आबादियो ंसे संबंधधत िोरो ंके मािि अधधकारो ंका समिाि करिा िादहए 
श्जि पर निशेष ध्याि दिए जािे की आिश्यकता होतरी है जब उि पर प्रनतकूि मािि अधधकार प्रभाि पड़ 
रह ेहो.ं इस संबंध में, संयकु्त राष्ट् के िस्ािेज़ो ंमें स्विेशरी िोरो;ं व्क्क्तयो ंके अधधकारो ंके बारे में और 
अधधक निस्ार से बताया रया है;…” (अध्ाय IV. की समरीक्ा पैरा. 40)। मानि अधिकारो ंका समिान 
करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व पर संयकु्त राष्ट् की व्ाख्यात्मक माग्गिर्शका (2012), जो अध्ाय 
IV का आिार ह,ै में इन िस्तािेज़ो ंकी नाम से पहचान की गई है (मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए 
कंपनरीगि उत्तरिाययत्व, एक व्ाख्यात्मक माग्गिर्शका, 2012, पृ.12)। 

43 अध्ाय II की समरीक्ा में यह स्पष् दकया गया ह ैदक “इि दिशानििदेशो ंमें सम्मिलित मामिो ंके संबंध में, 
स्वयं अपिरी रनतनिधधयो ंके ज़ररए प्रनतकूि प्रभािो ंका कारण बििे या उिमें योरिाि करिे से बििे के 
उत्रिाययत्व में आपूर्त शंखिा में उिकी रनतनिधधया ंशाममि हैं। आपूर्त शंखिा में संबंधो ंके निशभन्न रूप हो 
सकत ेहैं श्जिमें, उिाहरण के लिए, फ्ें िाइश्ज़रं, िाइसेंधसरं या उप-ठेकेिाररी सम्मिलित हैं”; अध्ाय II की 
समरीक्ा। सामान् िरीनतया,ं पैरा. 17।

44 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 14। 
45 हािादँक स्स्वि को सुिारने के लिए ये उपाय दकए जा सकिे हैं, िेदकन हो सकिा है दक दकसरी यवूनयन-विरोिरी 

अभियान द्ारा हुए नुकसान का पूरा उपचार कर पाना संिि न हो। 
46 इन दिशानििदेशो ंमें इस बाि पर बि दिया गया ह ैदक व्ािसाययक िागरीिारो ंके प्रविकूि प्रिािो ंको कम 

करने के लिए प्रिाि क्मिा का उपयोग करने के उत्तरिाययत्व का अभिप्राय प्रविकूि प्रिाि डािने िािरी 
इकाई के उत्तरिाययत्व को बहुराष्ट्रीय उद्यम पर डािना नहरी ंह ै(अध्ाय II. सामान् िरीनतया,ं पैरा. क12)। 

47 इन दिशानििदेशो ंमें “उपचार” को पररिावषि नहरी ंदकया गया ह.ै यह पररिाषा मानि अधिकारो ंका समिान 
करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व में से िरी गई है, एक व्ाख्यात्मक माग्गिर्शका, 2012, पृ.7।

48 अध्ाय IV. मािि अधधकार, पैरा. 6। 
49 “…िास्निक प्रभािो ंके संबंध में कार्गिाई उपिार के माध्यम से की जािरी है”, अध्ाय II. की समरीक्ा 

सामान् िरीनतया,ं पैरा. 14। 
50 अध्ाय IV. की समरीक्ा मािि अधधकार, पैरा. 46। 
51 िहरी।  
52 इन दिशानििदेशो ंयह िर्गन नहरी ंदकया गया ह ैदक कौन से उपचार आिश्यक होगंे. यह सूचरी संयकु्त राष्ट् के 

व्िसाय और मािि अधधकारो ंसे संबंधधत मार्गिशशी धसदातं, 2011 के माग्गिशशी धसद्धािं 25 की समरीक्ा से 
िरी गई ह।ै संयकु्त राष्ट् के माग्गिशशी धसद्धािं (UNGP) अध्ाय IV के लिए आिार प्रिान करि ेहैं। मािि 
अधधकार। 

53 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 21; अध्ाय IV. की समरीक्ा मािि अधधकार, पैरा. 43। 
54 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 21।
55 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 22। 
56 िहरी। 
57 चित्र 2.4 में मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व पर संयकु्त राष्ट् की 

व्ाख्यात्मक माग्गिर्शका (मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व, व्ाख्यात्मक 
माग्गिर्शका, 2012 में प्रस्तिु दकए गए त्चत को पुनः प्रस्तिु दकया गया ह,ै पृ.50)। इसे ओईसरीडरी 
दिशानििदेशो ंकी िाषा को प्रविवबवंबि करने के लिए अनुकूलिि दकया गया ह।ै 

58 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 19; अध्ाय IV. की समरीक्ा मािि अधधकार, पैरा. 42। 
59 मानि अधिकारो ंका समिान करने के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व, एक व्ाख्यात्मक माग्गिर्शका, 2012, 

पृ.7।
60 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 14। 
61 िेखें अध्ाय II. सामान् िरीनतया,ं पैरा क.10। 
62 अध्ाय IV. मािि अधधकार, पैरा. 5। 
63 अध्ाय IV. की समरीक्ा मािि अधधकार, पैरा. 45। 
64 इन दिशानििदेशो ंमें सम्यक् जाचं-पड़िाि प्रदरिया का विस्तिृ वििरर नहरी ंदिया गया है. चित्र 2.5 में दिया 

गया माग्गिश्गन ओईसरीडरी दिशानििदेशो ंमें वनिा्गररि ित्वो ंऔर साथि हरी संयकु्त राष्ट् के माग्गिशशी धसद्धािंो ं
(UNGP) में मानि अधिकार संबंधिि सम्यक् जाचं-पड़िाि के वििरर (जजस पर अध्ाय IV आिाररि 
ह)ै के आिार पर ियैार दकया है। िेखें भार 5.3। 

65 अध्ाय IV (मानि अधिकार) की समरीक्ा पैरा 45।
66 व्िसाय और मानि अधिकारो ंपर संयकु्त राष्ट् के माग्गिशशी धसद्धािं, 2011, माग्गिशशी धसद्धािं 18। 
67 अध्ाय IV (मानि अधिकार) पैरा. 4।
68 अध्ाय IV (मानि अधिकार) की समरीक्ा, पैरा 44।
69 िहरी।
70 िहरी। पैरा 45।
71 व्िसाय और मानि अधिकारो ंपर संयकु्त राष्ट् के माग्गिशशी धसद्धािं, 2011, माग्गिशशी धसद्धािं 19।
72 िहरी। माग्गिशशी धसद्धािं 20। 
73 िहरी। माग्गिशशी धसद्धािं 21। 
74 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 17। 

http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/8session/A-HRC-8-5.doc
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/8session/A-HRC-8-5.doc
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should this not be translated?



58          बहुराष्ट्रीय उद्यमो ं(एमएनई) के लिए आर्थिक सहयोग और विकास संगठन (ओईसरीडरी) दिशावनिदेश    टट्ेड यवूनयन माग्गिर्शका

75 िहरी। पैरा. 14। 
76 अध्ाय V. रोजरार और औद्योमरक संबंध, पैरा. 1.क), 1.ख), 6. और 8। 
77 अध्ाय V. की समरीक्ा रोजरार और औद्योमरक संबंध, पैरा. 49 और 50। 
78 आईएिओ रोजगार संबंिरी धसफाररशें, 2006 (सं. 198): <http://www.ilo.org/dyn/normlex/

en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
ID:312535:NO>।

79 अध्ाय V. की समरीक्ा रोजरार और औद्योमरक संबंध, पैरा. 49।
80 इन दिशानििदेशो ंमें यह स्पष् दकया गया ह ैदक दकसरी प्रविकूि प्रिाि को रोकने या कम करने का उद्यमो ंका 

उस स्स्वि में उत्तरिाययत्व जहा ंिह प्रिाि उनके कारण न हुआ हो या उन्ोनंे उसमें योरिाि न दकया हो 
िेदकन यह प्रिाि उनके व्ािसाययक संबंि के फिस्वरूप उनके प्रचािनो,ं उत्ािो ंया सेिाओ ंसे जडु़ा हो िो 
इसका अभिप्राय प्रविकूि प्रिाि डािने िािरी इकाई के उत्तरिाययत्व को बहुराष्ट्रीय उद्यम पर डािना नहरी ंह।ै 

81 अध्ाय II. की समरीक्ा सामान् िरीनतया,ं पैरा. 5। 
82 जजन प्रविकूि प्रिािो ंमें बहुराष्ट्रीय उद्यम शाममि हो,ं उनसे संिाविि रूप से प्रिाविि सिरी कामगारो ंमें 

आपूर्ि शंखिाओ,ं फ्ें चाइजज़गं, िाइसेंधसगं और उप-ठेकेिाररी और अन्य व्ािसाययक संबंिो ंके कामगार 
सम्मिलिि हैं। 

83 िेखें आईएिओ मानि संसािन विकास की धसफाररशें, 2004 (सं. 195)।
84 दिशानििदेशो ंके अध्ाय IV (मानि अधिकार) में उले्ख दकया गया ह ैदक यह UNGP के अनुरूप ह।ै  

हािादँक दिशानििदेशो ंमें संिाविि रूप से प्रिाविि समूहो ंऔर अन्य दहििारको ंको सम्मिलिि करने का कोई 
उले्ख नहरी ंह,ै िेदकन यह अपेक्ा UNGP के माग्गिशशी धसद्धािं 18 (व्िसाय और मानि अधिकारो ंपर 
संयकु्त राष्ट् के माग्गिशशी धसद्धािं, 2011, मार्गिशशी धसदातं 18) में वनिा्गररि की गई ह।ै 

85 धसविि और राजनरीविक अधिकारो ंपर अंिरा्गष्ट्रीय अनुबंि (1966): <http://www.ohchr.org/en/
professionalinterest/pages/ccpr.aspx>। 

86 मौलिक धसद्धािंो ंऔर काम पर अधिकारो ंपर अंिरा्गष्ट्रीय श्रम संगठन घोषरा (1998): <http://www.
ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc86/com-dtxt.htm>।

87 आर्थिक, सामाजजक और सासृं्कविक अधिकारो ंके संबंि में अिंरा्गष्ट्रीय प्रसंवििा (1966): <http://www.
ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx>। 

88 प्रमुखिा िरी गई। 
89 िहरी। 
90 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210

0:P12100_INSTRUMENT_ID:312232:NO>।
91 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210

0:P12100_INSTRUMENT_ID:312243:NO>।
92 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210

0:P12100_INSTRUMENT_ID:312256:NO>।
93 <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---multi/

documents/publication/wcms_094386.pdf>।
94 TUAC केस प्रोफ़ाइि: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.

asp?id=61>।
95 बले्जियन राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि की प्रसे प्रकाशनरी, 20 जनिररी 2011: <http://economie.fgov.be/fr/

binaries/brincks_en_tcm326-119457.pdf>।
96 TUAC केस प्रोफ़ाइि: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.

asp?id=46>।
97 प्रमुखिा िरी गई। 
98 इस उिाहरर में सूचरीबद्ध अधिकार केिि दृष्ािं के प्रयोजनो ंके लिए हैं। इन दिशानििदेशो ंमें यह माना गया 

ह ैदक उद्यम संिाविि रूप से सिरी अधिकारो ंको प्रिाविि कर सकि ेहैं इसलिए उन्ें अिंरा्गष्ट्रीय रूप से 
मान्यिाप्राप्त उन सिरी मानि अधिकारो ंका समिान करना चादहए जो मानि अधिकारो ंका समिान करने  
के लिए कंपनरीगि उत्तरिाययत्व के वििरर (पृष्ठ16) के अंिग्गि इस माग्गिर्शका के भार 2 में वनिा्गररि दकए 
गए हैं। 

99 यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि, अंविम वििरर: खाद्य, कृवष, होटि, रेस्तरा,ं खानपान, िंबाकू और संबद्ध कामगार 
संघो ंकी अिंरा्गष्ट्रीय यवूनयन से प्राप्त यवूनिरीिर परीएिसरी के विरुद्ध पादकस्तान के खनेिाि कारखाने के बारे में 
भशकायि: <http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20121212135622/http://
www.bis.gov.uk/files/file53915.pdf>; यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि, अंविम िक्तव्: खाद्य, कृवष, 
होटि, रेस्तरा,ं खानपान, िंबाकू और संबद्ध कामगार संघो ंकी अिंरा्गष्ट्रीय यवूनयन से प्राप्त यवूनिरीिर परीएिसरी 
के विरुद्ध पादकस्तान के रहरीम यार खान के कारखाने के बारे में भशकायि: <http://www.oecd.org/
corporate/mne/44478663.pdf>। 

100 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210
0:P12100_INSTRUMENT_ID:312245:NO>।

101 अध्ाय IV. की समरीक्ा (मानि अधिकार) पैरा. 40।
102 ये प्रिासरी कामगारो ंसे संबंधिि सिरी प्रिासरी कामगारो ंऔर उनके पररिार के सिसो ंके अधिकारो ंकी रक्ा 

करने के लिए अिंरा्गष्ट्रीय समििेन (1990) में वनिा्गररि दकए गए कुछ अधिकार हैं; <http://www.
ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CMW.aspx>। इन दिशावनिदेशो ंके अिंग्गि 
उद्यमो ंको इस समििेन के सिरी अधिकारो ंका समिान करना चादहए। 

103 TUAC केस प्रोफ़ाइि: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.
asp?id=165>।

104 नरीिरिैंड राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि अंविम वििरर: <http://www.oecdguidelines.nl/notifications/

documents/publication/2015/1/6/ncp-final-statement-nidera---argentinean-
ngos-somo-oxfam-novib>; ओईसरीडरी िॉच केस डेटाबसे: <http://www.oecdwatch.org/
cases/Case_220?set_language=en>।

105 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210
0:P12100_INSTRUMENT_ID:312283:NO>।

106 <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:1210
0:P12100_INSTRUMENT_ID:312484:NO>।

107 बगेार श्रम समििेन, 1930 (सं. 29): <http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORM
LEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312174:NO>।

108 बगेार श्रम उन्िून समििेन, 1957 (सं. 105): <http://www.ilo.org/dyn/normlex/
en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_
ID:312250:NO>।

109 िाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरियात्मक 
माग्गिश्गन, र. निशशष् मामिो ंमें काया्गन्वयि, पैरा. 1-5, पृ.72-74। 

110 जहा ंपार्टया ंराष्ट्रीय संपक्ग  स्ि के नेितृ्व में प्रदरिया में समझौि ेपर पहंुच जािरी हैं, िहा ंराष्ट्रीय संपक्ग  स्ि 
अवंिम ररपोट्ग ियैार करिा ह;ै जहा ंमामिा अस्वरीकृि हो जािा है या मध्स्िा करने के लिए मना कर दिया 
जािा ह ैया यह असफि रहिरी है, िहा ंराष्ट्रीय संपक्ग  स्ि अंविम ररपोट्ग प्रकाभशि करिा है। 

111 यह मामिो ंके संबंि में कार्गिाई करनेिािे अधिकिर राष्ट्रीय संपक्ग  स्िो ंके बारे में ह ै– अब िक c60% 
राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि। 

112 िाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरियात्मक 
माग्गिश्गन की समरीक्ा, प्रारंशभक मूलाकंि, पैरा. 25, पृ.82। 

113 िाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरियात्मक 
माग्गिश्गन की समरीक्ा, प्रारंशभक मूलाकंि, पैरा. 26, पृ.83।

114 िाग II. बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरियात्मक 
माग्गिश्गन, ग. निशशष् मामिो ंमें काया्गन्वयि, पैरा. 2घ), पृ.73 और प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, 
पार्टयो ंको सहायता प्रिाि करिा, पैरा. 28-29। पृ.83-84। 

115 इन दिशानििदेशो ंमें “समझौि”े की पररिाषा नहरी ंिरी गई है. यह पररिाषा राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि समझौिा 
मैन्युअि, (आम सहमवि वनमा्गर संस्ा), 2012 से िरी गई है, पृ.21।

116 इन दिशानििदेशो ंमें “मध्स्िा” की पररिाषा नहरी ंिरी गई ह.ै यह पररिाषा राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि मध्स्िा 
मैन्युअि, (आम सहमवि वनमा्गर संस्ान), 2012 से िरी गई है, पृ.21।

117 िाग II बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरियात्मक 
माग्गिश्गन की समरीक्ा, राष्ट्रीय संपक्ग  स्थि की रनतनिधधयो ंमें काया्गत्मक तुलता के लिए मूि माििंड, 
पारिर्शता, पैरा. 9, पृ.79। 

118 TUAC केस प्रोफ़ाइि: <http://www.tuacoecdmneguidelines.org/CaseDescription.
asp?id=18>।

119 राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि मध्स्िा मैन्यअुि (आम सहमवि वनमा्गर संस्ान), 2012। 
120 यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि: बहुराष्ट्रीय उद्यमो ंके लिए ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके लिए यकेू राष्ट्रीय संपक्ग  

स्ि का अवंिम वििरर: एफ्रीमेक्स (यकेू) लि. अंविम वििरर: <http://www.bis.gov.uk/files/
file47555.doc>।

121 जब पार्टया ंसमझौिे पर पहंुच जािरी हैं िो राष्ट्रीय संपक्ग  स्ि अंविम ररपोट्ग जाररी करिा ह,ै िेदकन अन्यथिा 
अवंिम वििरर जाररी करिा है।

122 िाग II ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरियात्मक माग्गिश्गन की समरीक्ा, प्रदरियाओ ं
के वनष्कष्ग, पैरा. 37। 

123 िाग II ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन, ग. निशशष् मामिो ंमें 
काया्गन्वयि, पैरा. 3. क) और प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, प्रदरियाओ ंके निष्कष्ग, पैरा. 32, पृ.84

124 िाग II ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन, ग. विभशष् मामिो ंमें 
काया्गन्वयि पैरा. 3.ख); और प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, प्रदरियाओ ंके निष्कष्ग, पैरा. 34, पृ.84। 

125 िाग II ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन, ग. विभशष् मामिो ं
में काया्गवियन, पैरा. 3.ग); और प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, प्रदरियाओ ंके निष्कष्ग, पैरा. 35, 
पृ.85।

126 पररदृश्य 3घ का संिि्ग 2011 के दिशानििदेशो ंमें वबकुिि नहरी ंदिया गया है. यह वििरर कुछ राष्ट्रीय संपक्ग  
स्िो ंकी िास्तविक प्रथिा पर आिाररि ह।ै 

127 िाग II ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, पार्टयो ं
को सहायता प्रिाि करिा, पैरा. 30, पृ.84।

128 िाग II. ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, निशशष् 
मामिो ंमें काया्गन्वयि, पैरा. 21, पृ.81। 

129 िाग II. ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, निशशष् 
मामिो ंमें राष्ट्रीय संपक्ग  स्थिो ंके बरीि समन्वय, पैरा. 23-24., पृ. 82। 

130 िाग II. ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, 
प्रारंशभक मूलाकंि, पैरा. 26, पृ. 83।

131 िाग II. ओईसरीडरी के दिशावनिदेशो ंके काया्गवियन की प्रदरियाएं, प्रदरिया संबंिरी माग्गिश्गन की समरीक्ा, पार्टयो ं
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